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JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE,
LPLSC-01-SESAJ-DTP/2023

“SERVICIO DE TELEFONIA INTERNA (CONMUTADOR TELEFONICO) PARA LA SECRETARIA
EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION DE JALISCO”

En Guadalajara, Jalisco, siendo las 15:00 (quince) horas del dia 16 (dieciséis) de febrero del 2023 (dos mil
veintitres), se reunieron en la sala de juntas ubicada en la Avenida de los Arcos nimero 767, Colonia Jardines
del Bosque, para participar en el desahogo de la Junta de Aclaraciones de la Licitacion Publica Local con
Concurrencia del Comité identificada con el nimero LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA
DEL COMITE, LPLSC-01-SESAJ-DTP/2023 para la contratacion del “SERVICIO DE TELEFONIA INTERNA
(CONMUTADOR TELEFONICO) PARA LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO?”, presidida por la Lic. Dulce Elena Lopez Aguirre, representante de la
Unidad Centralizada de Compras y Jefe de Recursos Materiales y el Lic. José Salvador Hinojosa Valadez,
Subdirector de Desarrolio de Sistemas y Soluciones y Encargado de Despacho de la Direccién de Tecnologias
y Plataformas, Area requirente de! Servicio.

Que el dia 14 (catorce) de febrero de 2023 (dos mil veintitrés) se recibieron preguntas a los correos

electronicos dulce.lopez@sesaj.org / andres.oviedo@sesaj.org vy francisco.ulloa@sesaj.org por parte de los
Licitantes:

AXTEL, S.A.B. DEC.V.

Referencia:
4. Obligaciones de los participantes inciso d)

Pregunta 1. Es correcto entender que el registro mencionado se refiere a la inscripcién al padrén de proveedores del
estado de jalisco.

ées correcto el entendimiento?

RESPUESTA: Es correcta su apreciacidn, tal y como se establece en el numeral 4 inciso d) de las bases de la licitacidn

el registro al que se refiere es el Registro Estatal Unico de Proveedores y Contratistas del Gobierno del Estado de
Jalisco.

Referencia: 6. Caracteristicas de la propuesta inciso a)

Pregunta 2: Se solicita amablemente a la convocante permita rubricar cada una de las hojas que integran la propuesta
y firmar en donde se requiera.

ése acepta propuesta?
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RESPUESTA: Todas y cada una de las hojas de su propuesta elaborada por el Licitante, que cuente con mds de una
hoja, el apoderado y/o representante legal puede rubricar las primeras hojas y deberd de firmar la hoja final o
apartado especifico de firma de escrito, carta, documento y/o propuesta presentada.

Referencia:
7. Presentacion y apertura de propuestas inciso d)

Pregunta 3: Es correcto entender que para dar cumplimiento al presente numeral bastara con presentar el anexo 5
junto con copia simple del acta constitutiva, copia simple del acta compulsa que contiene de manera resumida todas
las reformas que ha tenido mi representada y el poder notarial del representante legal en copia simple.

ées correcto el entendimiento?

RESPUESTA: Para facilitar a los licitantes, bastard con el llenado del anexo 5 con lo solicitado en el mismo, el licitante
si asl lo desea podrd presentar dicho anexo junto con copia simple del acta constitutiva, copia simple de compulsa que
contiene de manera resumida todas las reformas que ha tenido el licitante y poder notarial del representante legal,
se deja a consideracidn del licitante ya que dicha informacicn se requiere en el numeral 7 inciso k) de las bases de la
licitacion.

Referencia:
7. Presentacion y apertura de propuestas inciso g)

Pregunta 4. Es correcto entender que en el caso de que mi representa no tenga caracter de MiPymes bastara con
presentar un escrito libre manifestando este supuesto.

RESPUESTA: En caso de que el licitante no tenga cardcter de MiPymes deberd presentar anexo 8 debidamente llenado
y manifestar que no le aplica y escrito libre donde funda y motiva por qué no le aplica dicho anexo.

Referencia
7. Presentacién y apertura de propuestas inciso i)

Pregunta 5.

Se le solicita a la convocante que, derivado a los cambios en las fechas de revisién y al poco tiempo que se tiene para {;
generar una nueva Opinion de Cumplimiento contra las fechas de entrega de propuestas, permita la presentacién de
la opini6n en sentido positivo sobre el cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social, emitida
del portal oficial del IMSS con fecha antes del acto de presentacién y apertura de propuestas la cual no serd mayor a
6 dias. Lo anterior con el compromiso de que, en caso de resultar adjudicada mi representars se entregard opinidn
vigente y positiva, descargada del portal oficial con fecha de la firma de contrato. w/(

RESPUESTA: Se acepta su propuesta, se permite la presentacion de la opinidn en sentido positivo sobre el cumplimiento
de obligaciones en materia de seguridad social, emitida del portal oficial del IMSS con fecha antes del acto de
presentacidn y apertura de propuestas la cual no deberd ser mayor a 6 dfas. Y en caso de resultar adjudicado deberd
de entregar opinién vigente y positiva, descargada del portal oficial del IMSS con fecha de la firma de contrato.

Referencia:

7. Presentacién y apertura de propuestas inciso k)
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Pregunta 6:

“Con el fin de facilitar la revision y debido al gran nimero de reformas que ha tenido mi representada (30 reformas),
se le solicita a la convocante permita que se presente acta constitutiva y acta compulsa, siendo visible en esta Gltima
de manera resumida todos los cambios y/o reformas que ha tenido mi representada.

¢éSe acepta la propuesta?”

RESPUESTA: Se acepta su propuesta, el licitante presentard copia de acta constitutiva y copia de acta de compulsa.

Referencia:
7. Presentacion y apertura de propuestas inciso i), numeral 19 y anexo 10

Pregunta 7:

Se solicita amablemente a la convocante para dar cumplimiento, permita presentar el ultimo pago mensual ante el
IMSS con su respectivo acuse bancario, asi como el resumen de la cedula, sin presentar la informacion sensible de
los trabajadores, permitiendo testar informacién confidencial, y/o la opinién de cumplimiento de obligaciones en
materia de seguridad social.

ése acepta la propuesta?

RESPUESTA: E/ licitante deberd de presentar solo Manifiesto de opinidn Positiva de Cumplimiento de Obligaciones en
Materia de Seguridad Social emitida por el IMSS, deberd de presentar constancia impresa) de acuerdo a lo establecido
en el numeral 7 inciso i), numeral 19 y anexo 10, no es requisito presentar el ditimo pago mensual con acuse bancario,
as/ como el resumen de la cédula, ni presentar la informacién sensible de los trabajadores.

Referencia:

7. Presentacidn y apertura de propuestas inciso i), numeral 19 y anexo 10

Pregunta 8:
Es correcto entender que este numeral 19 hace referencia al inciso i) anexo 10 del numeral 7 PRESENTACION Y g
APERTURA DE PROPUESTAS y por lo tanto Unicamente se integrara a nuestra propuesta una sola vez como entregable ¢

anexo 10.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, el numeral 19 hace referencia al inciso i), anexo 10 del numeral 7 de las bases
de la licitacién LPLSC-01-SESAJ-DTP/2023.

| &

Pregunta 9:
Numeral 2. Plazo, lugar y condiciones de entrega

Dice: Se considerara que el Proveedor ha realizado el servicio objeto de este proceso de adquisicién, una vez que en
la factura y/u Orden de Compra correspondiente, se plasme el sello y firma a entera satisfaccion por el drea
requirente.
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Se sugiere a la Convocante se tenga por recibido el servicio con la conclusién de la implementacidn, que en su caso
se haga constar a través de un acta de entrega recepcién firmada por las partes, y no esperar hasta que se elabore y
acepte una factura ¢Se acepta la propuesta?

RESPUESTA: Se acepta su propuesta que mediante un acta de entrega recepcicn firmada por las partes se tenga por
recibido la conclusién de la implementacién. La emisién de facturas se realizard por mes de servicio de conmutador
telefénico brindado al organismo.

Pregunta 10:
Numeral 2. Plazo, lugar y condiciones de entrega

En caso de que la propuesta anterior no sea aceptada, se solicita a la Convocante confirmar que el drea requirente
emitird y/o firmard un acta de entrega de servicios a efecto de que se considere como referencia de la entrega de
servicio éSe acepta la propuesta?

RESPUESTA: Se acepta su propuesta que mediante un acta de entrega recepcidn firmada por las partes se tenga por
recibido la conclusién de la implementacién. La emisién de facturas se realizard por mes de servicio de conmutador
telefénico brindado al organismo.

Pregunta 11:
Numeral 2. Plazo, lugar y condiciones de entrega

En caso de que no sea aceptada la propuesta anterior, se reitera a la Convocante la necesidad de no considerar la
fecha de recepciény sello en la factura como cumplimiento, toda vez que la factura pudiera generarse dias posteriores
a la fecha en que efectivamente quede implementado el objeto del proyecto, por lo que se solicita amablemente se
considere el dia y la hora de recepcién de la entrega y no aparejada a la factura ¢se acepta la propuesta?

RESPUESTA: Se acepta su propuesta que mediante un acta de entrega recepcidn firmada por las partes se tenga por
recibido la conclusién de la implementacién. La emisidn de facturas se realizard por mes de servicio de conmutador
telefénico brindado al organismo.

Pregunta 12:
3. Pago
¢Cudntos pagos se efectuardn durante la vigencia del contrato?

RESPUESTA: Se efectuardn 10 pagos, los cuales serdn por servicio mensual brindado al organismo, cuya vigencia de
contrato serd a partir del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2023.

Pregunta 13:
3. Pago
¢Es correcto entender que el primer mes de vigencia se generara la primera factura?

RESPUESTA: E/ proveedor podrd realizar la factura dentro del mismo mes del servicio, y el pago se realizarg en los
primeros dias del mes posterior.

Pregunta 14:
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3. Pago
En caso de que la apreciacién anterior no se correcta, se solicita especificar

RESPUESTA: E/ proveedor podrd realizar la factura dentro del mismo mes del servicio, y el pago se realizard en los
primeros dias del mes posterior.

Pregunta 15:
16. Garantias

Atendiendo a la naturaleza del servicio y en caso de hacer efectiva la fianza, ¢es correcto entender que se hara efectiva
por el monto de las obligaciones incumplidas?

RESPUESTA: Dicha fianza a la que se refiere el numeral 16 de las bases de la licitacién, la misma se refiere a
cumplimiento total del contrato y aplica a quienes se les haya adjudicado contrato para suministrar bienes o servicios
que excedan los $400,000.00 (cuatrocientos mil pesos 00/100 M.N) deberdn garantizar, el cumplimento del mismo a
través de cheque certificado o de caja y/o fianza.

Pregunta 16:
17.1 De la penalizacién por atraso en la prestacidn del servicio

La determinacion y aplicacién de las penas se determinan en funcién de los bienes o servicios no entregados o
prestados en la fecha convenida atendiendo al principio de proporcionalidad, por lo que se solicita a la convocante
considere sean considerados para la determinacion los precios unitarios establecidos en la propuesta econémica y
que se relacione con el servicio afectado, y no al monto total del contrato, pues ello podria involucrar diversidad de
servicios/conceptos, situacién que haria inequitativo e ilegal el célculo. Se solicita su pronunciamiento

RESPUESTA: En caso de que “EL PROVEEDOR” tenga atraso en prestacién del servicio por cualquier causa que no sea
derivada del “ORGANISMO”, se le aplicard una pena convencional de conformidad a la siguiente tabla:

DIAS DE ATRASO % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO TOTAL DEL

(NATURALES) CONTRATO

De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento &X

De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento

De 11 diez hasta 20 veinte 10% diez por ciento

De 21 veintiUn dias de atraso en adelante Se rescindird el contrato o se cancelaré la Orden de K
Compra a criterio del ORGANISMO

Pregunta 17:
17.2 Del rechazo y devoluciones

Se solicita a la convocante se sirva confirmar que no recibira el servicio defectuoso, falto de calidad o con diferentes
especificaciones a las convenidas
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RESPUESTA: En caso de que el servicio prestado por el proveedor sea falto de calidad en general, no se presente con
elementos capacitados, o no cumpla con las especificaciones solicitadas, la “CONVOCANTE” podrd rechazarlo.

Pregunta 18:
Anexo 1

Dice... capacitacion a los usuarios del uso de los teléfonos y sus funcionalidades, capacitacién al personal técnico para
la resolucién de problemas de primer nivel

Se solicita enunciar el nimero de capacitaciones que se requieren, lo anterior con la finalidad de dimensionar
correctamente el proyecto

RESPUESTA: Capacitacidn para personal 3 sesiones, capacitacién para drea técnica 2 sesiones.

Pregunta 19:
Anexo 1

Dice... capacitacion a los usuarios del uso de los teléfonos y sus funcionalidades, capacitacién al personal técnico para
la resolucién de problemas de primer nivel

¢Es correcto entender que la capacitacidn Gnicamente es inicial, es decir en una sola ocasion?

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 20:
Anexo 1

Contempla una vigencia del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2023 ¢Cual es tiempo que otorgaré a proveedor que
resulte adjudicado para efectuar la implementacion? Lo anterior a fin de permitir una libre participacion, ya que, de
lo contrario, Unicamente favorece al proveedor actual al no permitir un tiempo razonable que le permita el proveedor
nuevo efectuar la instalacion, configuracién y puesta a punto.

RESPUESTA: El licitante adjudicado garantizard la continuidad de los servicios, durante el tiempo de implementacidn,
que no podrd ser mayor de 5 dias hdbiles.

Pregunta 21:
Anexo 1
Se solicita a la Convocante otorgue un plazo minimo de 6 semanas para la entrega de los teléfonos

RESPUESTA: £l licitante adjudicado garantizard la continuidad de los servicios, durante el tiempo de implementacidn,
que no podrd ser mayor de 5 dfas hdbiles.

Pregunta 22:

Anexo 1
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En caso de que no otorgue un plazo que permita la correcta, completa implementacién y entrega de equipos, se
solicita su pronunciamiento de que requerir iniciar el servicio el 01 de marzo de 2023 no limita la participacion de
diversos proveedores

RESPUESTA: E/ motivo es porque el vencimiento del contrato es el 28 de febrero y no es posible realizar una adenda al
contrato.

Pregunta 23:
Anexo 1
¢éCual es la vigencia del contrato con proveedor actual?

RESPUESTA: 28 de febrero del 2023.

Pregunta 24:
Anexo 1 Pagina 5

Dice: Por medio del acceso a Internet es como la SESAJ recibird las funcionalidades del Servicio, asi como la
comunicacion de voz hacia la PSTN, actualmente la SESAI cuenta con 2 enlaces de internet de 200Mbps sincronos sin
IP homologada fija.

Pregunta: Se solicita a la convocante aclare si estos servicios de enlaces de internet cuentan con alguna solucién de
seguridad perimetral o Firewall.

RESPUESTA: La convocante cuenta con un esquema de seguridad perimetral,

Pregunta 25:
Anexo 1 Pagina 5

Dice: Por medio del acceso a Internet es como la SESAJ recibird las funcionalidades del Servicio, asi como la
comunicacion de voz hacia la PSTN, actualmente la SESAJ cuenta con 2 enlaces de internet de 200Mbps sincronos sin
IP homologada fija.

Pregunta: Si la respuesta anterior es afirmativa es correcto entender que sera responsabilidad de la convocante la
configuracion de esta solucion de acuerdo a la requerido para que la solucién propuesta por el licitante opere
correctamente. N

RESPUESTA: La responsabilidad de la CONVOCANTE del lado de oficinas centrales es solo la configuracién del equipo
de seguridad perimetral para que la solucién de voz opere sin ningtin problema.

Pregunta 26: —
Anexo 1 Pagina 5

Dice: Por medio del acceso a Internet es como la SESAJ recibira las funcionalidades del Servicio, asi como fa
comunicacion de voz hacia la PSTN, actualmente la SESAJ cuenta con 2 enlaces de internet de 200Mbps sincronos sin
IP homologada fija.
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Pregunta: Se solicita a la convocante pueda confirmar si este enlace de internet es dedicado o se cuenta con algun
acuerdo de Ancho de Banda garantizado, esto ya que existe enlaces de tecnologia GPON y FTTH que cuentan con
sobresuscripcion lo cual solo se garantiza un 10% de! Ancho de Banda contratado.

RESPUESTA: El servicio de internet no es dedicado, sin embargo, su configuracién actual de los enlaces ha

proporcionado el servicio de telefonia sin ninguna falla desde el afio 2019, se aclara que los servicios de internet son
simétricos.

Pregunta 27:
Anexo 1 Pagina 5

Dice: El Servicio deberd ser monitoreado, por el Prestador de servicios, bajo un esquema 7x24, debera verificarse la
calidad y operacién del Servicio y cumplir con una disponibilidad del 99.8% sobre los componentes del Servicio
(infraestructura), quedando excluido de este indicar la conexion a internet y la infraestructura bajo responsabilidad
de la SESAJ.

Pregunta: Es correcto entender que no se solicitard ningln reporte de monitoreo y que este parrafo hace referencia
que el licitante ganador deberd mantener los niveles de disponibilidad de su solucién en un 99.8%, esto ya que al ser
una solucién en la nube la cual se trata de una infraestructura robusta y de uno compartido, un reporte de monitoreo
a una tenant no es posible.

RESPUESTA: No se solicitard ningun reporte sobre el monitoreo de la infraestructura, sin embargo, en caso de una
falla la convocante solicitard el andlisis post mortem de la falla.

Pregunta 28:

Anexo 1 Pagina 5

Dice: En caso de un mantenimiento preventivo programado, se debera dar aviso previo a la SESAJ por lo menos con
3 dias habiles.

Pregunta: Se solicita a la convocante que el mantenimiento preventivo sea opcional ya que, al ser una solucién nueva,

en fa nube y por el poco tiempo del contrato ese mantenimiento no trae beneficios al contrato y solo encarece la
propuesta.

RESPUESTA: EI mantenimiento preventivo que se menciona se refiere a los que realiza el proveedor en su
infraestructura central o en la infraestructura en donde se aloje el servicio de la convocante.

Pregunta 29:
Anexo 1 Pagina 6

Dice: Incluir, como parte de la renta mensual, los servicios profesionales para la instalacién fisica y |dgica del servicio,
configuracion, puesta a punto, capacitacion a los usuarios del uso de los teléfonos y sus funcionalidades, capacitacion
al personal técnico para la resolucién de problemas de primer nivel y para el uso del tarificador del Servicio en las
instalaciones del SESAJ.

Pregunta: Se solicita a la convocante confirme a cuantos usuarios se requiere la capacitacion, y es correcto entender
que esta capacitacion solo serd una ocasion a todos los usuarios requeridos.

RESPUESTA: La convocante cuenta con 60 usuarios en total y es correcto entender que solo sera en una ocasién.
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Pregunta 30:
Anexo 1 Pagina 6

Dice: Incluir, como parte de la renta mensual, los servicios profesionales para la instalacién fisica y ldgica del servicio,
configuracion, puesta a punto, capacitacion a los usuarios del uso de los teléfonos y sus funcionalidades, capacitacién
al personal técnico para la resolucién de problemas de primer nivel y para el uso del tarificador del Servicio en las
instalaciones del SESAJ.

Pregunta: Al solicitar capacitacion de resolucion de problemas de primer nivel es correcto entender que la SESA!
cuenta con personal técnico atender estas fallas y no serd responsabilidad del licitante adjudicado la resolucién de
estas fallas.

RESPUESTA: La convocante cuenta con personal técnico para la solucién de fallas de primer nivel y para la escalacién
con el proveedor.

Pregunta 31:
Anexo 1 Pagina 6

Dice: Incluir, como parte de la renta mensual, los servicios profesionales para la instalacion fisica y l6gica del servicio,
configuracion, puesta a punto, capacitacion a los usuarios del uso de los teléfonos y sus funcionalidades, capacitacién
al personal técnico para la resolucién de problemas de primer nivel y para el uso del tarificador del Servicio en las
instalaciones del SESAJ.

Pregunta: Se solicita a la convocante aclare el alcance de la resolucién de problemas de primer nivel.

RESPUESTA: E/ objetivo es determinar qué es lo que ocurre y definir cudl es la causa, la convocante acudird al
proveedor cuando su personal técnico no pueda resolver el problema que se presenta.

Pregunta 32:
Anexo 1 Pagina 6

Dice: Incluir, como parte de |a renta mensual, los servicios profesionales para la instalacion fisica y légica del servicio,
configuracion, puesta a punto, capacitacion a los usuarios de! uso de los teléfonos y sus funcionalidades, capacitacidn
al personal técnico para la resolucion de problemas de primer nivel y para el uso del tarificador del Servicio en las
instalaciones del SESA/. J‘V

Pregunta: Se solicita a ta convocante aclare a cuentas personas se requiere la capacitacion al personal técnico.

RESPUESTA: Mdximo 4 personas.

Pregunta 33:

{4

Anexo 1 Pagina 6

Dice: Los equipos terminales deberdn ser teléfonos IPs con alimentacién PoE segin se indique en el cuadro de
requerimientos.

Pregunta: Se solicita al convocante aclare si al referirse que los teléfonos IP con alimentacién PoE, hace referencia
que los teléfonos soporte alimentacidn PoE, o que se requiere que los teléfonos incluyan una fuente de alimentacion
ya sea que se proporcione un adaptador de corriente o un injector PoE. Para el caso del adaptado de corriente, es
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correcto entender que la convocante cuenta con tomas de corrientes cercanos al lugar donde se colocara el equipo
telefdnico.

RESPUESTA: Se refiere a que los teléfonos serdn alimentados por medio de PoE a través del switch.

Pregunta 34:

Anexo 1 Pagina 6

Dice: Los equipos telefénicos basicos deberan contar con 2 puertos ethernet 10/100 Mbps Poe, soportar cédecs G711
y G722, contar con altavoz, sonido HD en auricular y altavoz, 6 botones configurables para lineas o memorias y
pantalla de LCD monocromatica

Pregunta: Es correcto entender que los 6 botones configurables pueden tener la funcionalidad de lineas o funciones
del teléfono.

RESPUESTA: Los 6 botones solo serdn configurables para lineas y memorias.

Pregunta 35:

Anexo 1 Pagina 7

Dice: El equipo telefénico operadora deberan contar con 2 puertos ethernet 10/100 Mbps Poe, soportar cddecs G711
y G722, contar con altavoz, sonido HD en auricular y altavoz, 30 botones configurables (ya sea en el equipo fisico o
distribuidas en un médulo de expansién de teclas).

Pregunta: Es correcto entender que los 30 botones configurable pueden ser un en una modulo que cuente con la

opcion de tener varias paginas lo cual duplica la capacidad de botones 16gicos y que no se refiere a que se entreguen
botones fisicos.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacién.

Pregunta 36:

Anexo 1 Pagina 7

Dice: El equipo telefdnico para salas de juntas debera contar con 1 puertos ethernet 10/100 Mbps Poe, soportar
cédecs G711y G722, 4 teclas softkey, botdn de colgado, botdn de tomar linea, tecla de remarcado, tecla de silencio
(mute) tecla de volumen, contar con micréfono integrado con alcance de 2 mts. 10 botones configurables y un
modulo de expansion de teclas de 20 botones fisico para lineas o memorias y pantalla de LCD monocromatica.

Pregunta: Se solicita a la convocante que se elimine el mddulo de expansién para el equipo telefénico para salas de
juntas ya que el médulo es utilizado de los teléfonos de escritorio, por lo que no se estaria entregando un teléfono
disefiado para salas de juntas.

RESPUESTA: Se acepta su sugerencia.

Pregunta 37:

Anexo 1 Pagina 7

Dice: El equipo telefénico para salas de juntas deberd contar con 1 puertos ethernet 10/100 Mbps Poe, soportar
codecs G711y G722, 4 teclas softkey, botdn de colgado, botén de tomar linea, tecla de remarcado, tecla de silencio
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(mute) tecla de volumen, contar con micréfono integrado con alcance de 2 mts. 10 botones configurables y un
mddulo de expansién de teclas de 20 botones fisico para lineas o memorias y pantalla de LCD monocromatica.

Pregunta: Se solicita a la convocante que se elimine el solicitar 10 botones configurables para el equipo telefénico
para salas de juntas ya esto es una caracteristica de los teléfonos de escritorio, por lo que no se estaria entregando
un teléfono disefiado para salas de juntas.

RESPUESTA: Se acepta su observacién.

Pregunta 38:

Anexo 1 Pagina 7

Dice: El equipo telef6nico para salas de juntas deberd contar con 1 puertos ethernet 10/100 Mbps Poe, soportar
codecs G711y G722, 4 teclas softkey, botén de colgado, botdn de tomar linea, tecla de remarcado, tecla de silencio
(mute) tecla de volumen, contar con micréfono integrado con alcance de 2 mts. 10 botones configurables y un
modulo de expansién de teclas de 20 botones fisico para lineas o memorias y pantalla de LCD monocromatica.

Pregunta: Se solicita a la convocante acepte que se pueda entregar como equipo telefénico para salas de juntas, un
equipo con las siguientes caracteristicas:

= 1 puerto Ethernet 10/100 Mbps
- Soporte PoE

- Soportar cédecs G711y G722

- 4 botones softkeys

- Botones dedicados de:

o Tomar llamada

o Colgado
o Silencio
o Volumen

- Funcionalidad programable de remarcado

- Funcién de remarcado

- Funcién de Directorio

- Luces indicadoras de micréfono activo y en silencio.
- Altavoz

- Micréfono con alcance de minimo 3 metros

Ya que estas son caracteristicas de un teléfono de sala, y las que se colocan en este anexo se pueden cumplir con un
teléfono de escritorio.
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RESPUESTA: Se aceptan las caracteristicas propuestas, sin embargo, el equipo debe de contar con pantalla LCD
monocromdtica.

Pregunta 39:
Anexo 1 Pagina 7

Dice: El PBX debe soportar realizar llamadas por medio de un cédigo personalizado, este cédigo puede ser usado
desde la extension del usuario o desde cualquier otra extension de la SESAJ

Los codigos de llamadas pueden ser configurados con diferentes niveles de llamadas, siendo categorizadas de la
siguiente manera, internas, locales, nacionales, LD internacional, LD mundial y Celular

Pregunta: Se solicita a la convocante elimine esta funcionalidad.

RESPUESTA: No se acepta su propuesta, ya que el cédigo de llamada controla el flujo de llamadas por usuario y con
ello podemos conocer al responsable de la lamada.

Pregunta 40:
Anexo 1 Pagina 8
Dice: Vigencia 01 de marzo de 2023 al 31 de diciembre de 2023.

Pregunta: Se solicita a la convocante aclare cudl es el tiempo de implementacidn de los servicios solicitados una vez
adjudicado el proyecto, sin que esto presente una sancion.

RESPUESTA: £l tiempo de implementacién, no podrd ser mayor de 5 dfas hdbiles.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B DE C.V.

Pregunta 1.- NUMERAL 2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA, Pégina 4.

Se solicita a la Convocante confirme que, la mencién: “a entera satisfaccién” o cualquier otra similar
sefialada en las bases de la licitacion y el contrato debera entenderse como: de acuerdo con los términos
y condiciones establecidos en las bases de licitacion, su junta de aclaraciones y el contrato que en su caso
se llegue a celebrar. Lo anterior con el objeto de contar con parametros claros y objetivos de medicién y
cumplimiento de los servicios.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, que la mencién “a entera satisfaccion” o cualquier otra similar
sefialada en las bases de la licitacion y el contrato deberd entenderse como: de acuerdo con los
términos y condiciones establecidos en las bases de la licitacion, su junta de aclaraciones y el contrato
que en su caso se llegue a celebrar.

Pregunta 2.- NUMERAL 6. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA, INCISO a), Pagina 6.

Se solicita a la Convocante permita que, para el caso de que un documento y/o carta y/o anexo y/o la
propuesta técnica o econémica, cuente con mas de una hoja, el apoderado y/o representante legal del
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licitante pueda rubricar las primeras hojas y firme solo la hoja final o apartado especifico de firma de
dicho escrito, carta, documento y/o propuesta presentada.

RESPUESTA: Todas y cada una de las hojas de su propuesta elaborada por el Licitante, que cuente con mds de
una hoja, el apoderado y/o representante legal puede rubricar las primeras hojas y deberd de firmar la hoja final
o apartado especifico de firma de escrito, carta, documento y/o propuesta presentada.

Pregunta 3.- NUMERAL 6. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA, INCISO b), Pagina 6.

Se solicita a la Convocante confirme que no sera causal de desechamiento de la propuesta en caso de
que la misma no se entregue foliada.

RESPUESTA: Se confirma a los licitantes que no serd causal de desechamiento de las propuestas
presentadas en caso de que no se entreguen foliadas, ya que como se establece en el numeral 6 inciso
b), se establece que todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el “LICITANTE” deberdn
estar preferentemente foliadas.

Pregunta 4.- NUMERAL 6. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA, INCISO g)y 6.4, Paginas 7y 8.

Se solicita a la Convocante confirme que no serd causal de desechamiento de la propuesta en caso de
que el licitante manifieste su NO aceptacidn para la aportacién del cinco al millar para el Fondo Impulso
Jalisco.

RESPUESTA: Se confirma que no serd causal de desechamiento de la propuesta que el licitante
manifieste su no aceptacion para la aportacién del cinco al millar para el Fondo impulso Jalisco.

Pregunta 5.- NUMERAL 7. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS, INCISO b), Anexo 3 (propuesta
Econdmica); y ANEXO 3., Pagina 9

“Ad Cautelam” se hace notar ala Convocante que el presente procedimiento NO se rige por la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusion, sino por la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y que los responsables de dar
cumplimiento a lo ordenado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT), son los Operadores de
Telecomunicaciones, NO asi las convocantes, quienes en ocasiones dan por ciertas las aseveraciones
“sesgadas y a modo” que incluso bajo amenaza, esgrimen Operbes, S.A. de C.V., y sus empresas filiales
y subsidiarias y/o de su mismo grupo empresarial con el objeto de confundir e incluso intimidar a las
solicitantes en los procesos de contratacion gubernamental, para que exijan a mi representada requisitos
adicionales a los establecidos en la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; inclusive dichas sociedades, en su argumentacion falaz,
reconocen expresamente que el IFT no ha emitido los lineamientos que regulen las tarifas en licitaciones.

En ese mismo sentido, es oportuno informarle también, que Operbes, S.A. de C.V., y sus empresas filiales
y subsidiarias y/o de su mismo grupo empresarial tienen como practica coman solicitar que las diversas
Convocantes en el Sector Federal, Estatal, Municipal, Organismos Descentralizados, Desconcentrados y
Organismos Constitucionales Auténomos, le requieran a mi representada y sus empresas filiales y
subsidiarias que presenten las tarifas de todos los servicios ofertados de manera desagregada e
individualizada y autorizada por el IFT, adjuntando en la propuesta las constancias de registro de tarifas
ante el IFT, lo cual resulta ilegal en virtud de los siguiente:
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1.- El Licitante Operbes busca confundir e intimidar a la Convocante para que viole el principio de
imparcialidad consagrado en el articulo 51 de la Ley de referencia, al solicitar que se le requiera
Unicamente a mi representada requisitos adicionales a los establecidos originalmente en las bases,
buscando que se transgreda de manera directa los principios de libre participacién, concurrencia y
competencia econémica que rigen las Licitaciones, con legislacion en materia de Telecomunicaciones,
que ademas de ser ajena a los procedimientos de adquisiciones resulta improcedente como se expondra
a continuacion.

e Mirepresentada cumple con la(s) norma(s) oficial(es) mexicanas para la prestacion de servicios
de Telecomunicaciones.

e En el ambito de la legislacién de Telecomunicaciones ajena al presente procedimiento de
adquisiciones El Acuerdo P/IFTEXT/060314/76 emitido por el IFT determina al grupo de interés
econdmico del que forman parte América Movil, S.A.B. de C.V., Teléfonos de México, S.A.B. de
C.V,, Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomévil Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso,
S.AB. de CV, y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como agente econdémico
preponderante (AEP) en el sector de telecomunicaciones (en adelante EL ACUERDO). EL
ACUERDO NO hace referencia a las empresas filiales y subsidiarias del AEP es decir, UNINET,
S.A. DE C.V. y empresas filiales y subsidiarias quedan excluidas de cualquier medida que el IFT
le haya impuesto al AEP.

o Ei articulo 267 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion precisa como una
facultad potestativa del IFT imponer al AEP diversas medidas. Entre otras, las relacionadas en la
fraccion XIX, inciso a). Lo cual, a la fecha, NO ha sucedido; (y asi reconocido por Operbes, S.A.
de C.V.); es decir, el IFT NO ha impuesto al AEP, la obligacién de presentar las tarifas de todos
los servicios de manera desagregada e individualizada.

e El IFT consider6 pertinente eliminar condiciones especificas para el AEP en licitaciones
gubernamentales; lo anterior entre otros, porque la imposicion de dichas condiciones o medidas
pudiera entre otros: (i) Ponerlo en desventaja frente a sus competidores, (ii) Desplazarlo de ciertas
licitaciones, disminuyendo asi la presién competitiva que se enfrentaria en dichos procesos, en
perjuicio del Estado.

e Con base en lo anterior, el IFT eliminé la medida Sexagésima Octava del Anexo 2 de EL
ACUERDO, por lo que, para el presente procedimiento de contratacién gubernamental, NO
resulta aplicable al AEP la presentacion de las tarifas de los servicios de manera desagregada e
individualizada y autorizadas por el IFT. No obstante, se informa a la Convocante que las tarifas

de los servicios residenciales del AEP cuentan con tarifa registrada, la cual puede ser consultada
por cualquier persona en la pagina del IFT: www.ift.org.mx

2. Aclarado lo anterior, se solicita a la Convocante considere que es facultad exclusiva del IFT, como
Organismo Constitucional Auténomo en la materia, la evaluacién y verificacién del cumplimiento de las
obligaciones impuestas al AEP en materia de Telecomunicaciones y que en consecuencia no requiera a
mi representada que presente las tarifas de todos los servicios de manera desagregada e individualizada
y autorizada por el IFT, ni tampoco que le requiera que adjunte en la propuesta las constancias de registro
de tarifas ante el IFT, pues se violaria los principios de imparcialidad, libre participacion, concurrencia y
competencia econdmica, establecidos en el articulo 51 de la citada Ley, impidiendo asi que el Estado
obtenga las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y

|»
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demas circunstancias pertinentes, establecidas en el art. 134 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

RESPUESTA: Se aclara a los licitantes que no se solicita que se presente en su propuesta econémica las
tarifas desagregadas, sino como un monto mensual del servicio solicitado.

Pregunta 6.- NUMERAL 7. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS, INCISO g), Anexo 8
(Estratificacion); y ANEXO 8., Pagina 9

Se solicita a la Convocante confirme que, en caso de que el licitante no se encuentre en la estratificacién
de Micro, Pequefia o Mediana Empresa (MIPYME), podra presentar el escrito o Anexo No. 8, con la
manifestacién de NO APLICA, o bien, manifestar en escrito libre que se trata de una empresa GRANDE.

RESPUESTA: Deberd de presentar el anexo solicitado 8 (Estratificacién), indicando que no le aplica dicho
anexo, asi como escrito bajo protesta de decir verdad los fundamentos del porque no le aplica.

Pregunta 7.- NUMERAL 7. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS, INCISO i), Anexo 10
(Obligaciones en Materia de Seguridad Social., Pagina 9.

En cumplimiento al ACUERDO nimero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo
Técnico en sesion ordinaria de 27 de abril del 2022, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 22
de septiembre de 2022, |a opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad
social gozara de vigencia durante el dia de la fecha en que haya sido generada, considerando que ello
dificulta la integracién de la propuesta para el mismo dia de su entrega, solicitamos a la Convocante
permita presentar dicha opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,
en sentido positivo, con fecha maxima de 3 dias naturales previos a la fecha del acto de Presentacion y
Entrega de las Propuestas, en el entendido que de resultar adjudicado se entregara la opinién de
cumplimiento en sentido positivo y vigente a la fecha de firma del Contrato ¢ése acepta y confirma nuestra
propuesta?

RESPUESTA: Se permite la presentacion de la opinién en sentido positivo sobre el cumplimiento de
obligaciones en materia de seguridad social, emitida del portal oficial del IMSS con fecha antes del acto
de presentacion y apertura de propuestas la cual no deberd ser mayor a 6 dias. Y en caso de resultar
adjudicado deberd de entregar opinién vigente y positiva, descargada del portal oficial del IMSS con
fecha de la firma de contrato.

Pregunta 8.- REFERENCIA: 7 PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS. Inciso K) copia de Acta
Constitutiva y modificaciones a la misma. Pagina 9

Se solicita a la Convocante confirme que; la copia que requiere del acta constitutiva y de sus
modificaciones, se refiere a copia simple y no a copia certificada.

RESPUESTA: Se confirma que se requiere copia simple del acta constitutiva y de sus respectivas
modificaciones.
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Pregunta 9.- REFERENCIA: 7 PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS. Inciso k) copia de Acta
Constitutiva y modificaciones a la misma. Pagina 9

Se solicita a la convocante confirme que, mi representada podréa acreditar las modificaciones al acta
constitutiva a través de la Escritura que contiene la Compulsa de sus Estatutos Sociales, en virtud de que
dicho documento contiene de manera detallada y sucinta todas las modificaciones realizadas al acta
constitutiva desde su constitucién y hasta la fecha en un solo documento, ya que en el caso de mi
representada ha sufrido una cantidad considerable de modificaciones por lo antiguo de su creacion, se
hace notar a la Convocante que en caso de que sea contestada esta pregunta en sentido negativo se
necesitaran de al menos dos cajas para su presentacion, complicandose la revision administrativa.

RESPUESTA: Se acepta su propuesta, el licitante presentard copia simple de acta constitutiva y copia
simple de acta de compulsa.

Pregunta 10.- ANEXO 1 CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS. Pégina 21.

En virtud de que para la prestacién de los servicios objeto de la presente Licitacidn se requiere que los
Licitantes integren diversos componentes, como son software, hardware, licencias, infraestructura,
personal; entre otros, se solicita a la Convocante permita que mi representada proporcione y acredite los
requisitos solicitados en las bases de la presente licitacién a través de si misma y/o las empresas que
forman parte de su mismo grupo empresarial, sin que lo anterior, se considere una subcontratacién en el
entendido que, en caso de que mi representada resulte adjudicada: serd en todo momento la unica
responsable frente a la Convocante del cumplimiento integro de las obligaciones establecidas en el
contrato que en su caso se llegue a celebrar.

RESPUESTA: Se acepta su propuesta.

Pregunta 11.- ANEXO 1 CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS. Pagina 21.

Para el caso de que la pregunta anterior sea contestada en sentido negativo, y en caso de gue sea
necesario, se solicita a la Convocante confirme que sera permitida la subcontratacién.

RESPUESTA: Se acepta su propuesta.

Pregunta 12.- ANEXO 5 (ACREDITACION) Pégina. 29

Se solicita a la Convocante confirme que, los Licitantes podran referir dentro del Anexo 5 Acreditacién,
(en el apartado de reformas o modificaciones al acta constitutiva), a la escritura publica que contiene la
Compulsa de sus Estatutos Sociales, en virtud de que dicho documento contiene de manera detallada y
sucinta todas las modificaciones realizadas al Acta Constitutiva) desde su constitucién y hasta la fecha
en un solo documento, ya que en el caso de mi representada ha sufrido una cantidad considerable de
modificaciones por lo antiguo de su creacidn.

RESPUESTA: Se acepta su propuesta el licitante podrd referir dentro del anexo 5 Acreditacién, escritura
publica que contiene la Compulsa de sus Estatutos Sociales, en virtud de que dicho documento contiene
de manera detallada las modificaciones realizadas al Acta Constitutiva.
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Pregunta 13.- ANEXO 12 (FORMATO DE FIANZA) Pagina 38

Se solicita a la Convocante confirme que, el Anexo 12 es informativo y aplicable al licitante ganador por
lo que no deberd incluirse dentro de |a propuesta.

RESPUESTA: Se confirma que el anexo 12 es informativo y solo aplica al licitante que resulte adjudicando
siempre y cuando se dé el supuesto establecido en el numeral 16. Garantias de las bases de la licitacion.

Pregunta 14.- 6. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA inciso k pag.7 DICE: “Toda la documentacién
elaborada por el “LICITANTE” deberd redactarse en espafiol. Unicamente podrdn presentarse
certificaciones, folletos, catalogos y/o cualquier tipo de documento informativo en el idioma original,
adjuntando traduccion simple al espafiol”.

Se solicita a la Convocante que debido a que lo solicitado en Bases refiere al suministro de Servicios; y no
venta de equipamiento, ¢Es correcto asumir que NO APLICA la entrega de documentacion del equipo,
tales como: ficha técnica, folletos, catdlogos?

RESPUESTA: Tratdndose de suministro de servicios en caso de que no aplique la entrega de fichas
técnicas, folletos o catdlogos es correcto asumir que no aplica lo sefialado en el numeral 6 inciso k) de
las bases de la licitacion.

En caso de que la Pregunta anterior sea contestada negativamente, se solicita a la Convocante que se
permita presentarlos en su idioma original, y en el caso de que éste sea inglés se presenten sin
traduccidn simple. éSe acepta nuestra solicitud?

RESPUESTA: Tratdndose de suministro de servicios en caso de que no aplique la entrega de fichas
técnicas, folletos o catdlogos es correcto asumir que no aplica lo sefialado en el numeral 6 inciso k) de
las bases de la licitacion.

Pregunta 15.- 6. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA inciso k pag.7 DICE: “Toda la documentacion
elaborada por el “LICITANTE” deberd redactarse en espafiol. Unicamente podran presentarse
certificaciones, folletos, catalogos y/o cualquier tipo de documento informativo en el idioma original,
adjuntando traduccion simple al espafiol”.

Se solicita a la Convocante que para el caso de los acrénimos o vocabulario propio del ambito de
tecnologias de la informacién (por ejemplo switches, CODEC, PBX, entre otros), se permita presentarlo
en idioma original sin la traduccién al espafiol. ¢Se acepta la propuesta?

RESPUESTA: Tratdndose para el caso de los acrénimos o vocabulario propio del ambito de tecnologias x
de la informacion (por ejemplo, switches, CODEC, PBX, entre otros), se permite presentarlos en el
idioma original sin la traduccion al espafiol.

Pregunta 16.- ANEXO 1 CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS pég. 22 DICE: “...capacitacion al personal
técnico para la resolucién de problemas de primer nivel y para el uso del tarificador del Servicio en las
instalaciones del SESAJ”.
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éEs correcto entender que la capacitacién al personal técnico solicitada es una transferencia de
conocimientos la cual sera impartida en una sola ocasién con una duracién maxima de dos horas?

RESPUESTA: La capacitacion al personal técnico solicitada es una transferencia de conocimientos la
cual serd impartida en una sola ocasién con una duracién mdxima de tres horas.

Pregunta 17.- ANEXO 1 CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS pag. 22 DICE: “...capacitacién al personal
técnico para la resolucion de problemas de primer nivel y para el uso del tarificador del Servicio en las
instalaciones del SESA)”.

Se le solicita a la convocante que la capacitacién solicitada se realice mediante medios electrénicos,
videoconferencia o similar y no de manera presencial. {Se acepta nuestra propuesta?

RESPUESTA: Se acepta la propuesta, solo para las capacitaciones al personal técnico.

Pregunta 18.- ANEXO 1 CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS pag. 22 DICE: “La SESAJ serd responsable
de proporciona la red LAN, incluido el cableado Estructurado, patch cord, los switches de red con PoE y
Access points, mediante los cuales se conectaran los equipos terminales, asi como de realizar las
configuraciones necesarias en los equipos de telecomunicaciones para el éptimo funcionamiento del
servicio de voz”.

¢Es correcto entender que los switch LAN proporcionados por la Convocante suministraran PoE para el
total de los teléfonos IP solicitados?

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 19.- ANEXO 1 CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS pag. 22 DICE: ”La SESAJ serd responsable
de proporcionar la red LAN, incluido el cableado Estructurado, patch cord, los switches de red con PoE y
Access points, mediante los cuales se conectaran los equipos terminales... .

¢éEs correcto asumir que la Convocante dara el soporte, proporcionara los puertos de switch LAN, la
configuracién de enrutamiento, puesta a punto y VLANSs para la instalacion de los teléfonos IP solicitados?

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

v
o

Pregunta.- 20 ANEXO 1 CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS péag. 23 DICE: “Portabilidad de los DIDs

actuales de la SESAJ; 33 2472-6011 al 6014 y 10 DIDs » Troncales SIP: 10”.

Se le solicita a la Convocante confirmar que se requieren 10 troncales SIP y 14 DID totales para el servicio x

solicitado.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 21.- ANEXO 1 CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS pdag.23 DICE: “El Prestador de servicios
deberd entregar a la SESAJ un reporte mensual con el detalle de llamadas (tarificacién) dentro de los
primeros 5 dias del mes siguiente
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\ S E AJ A Secretaria

Ejecutiva

éEs correcto entender que entregando el reporte mensual solicitado mediante correo electrénico se
cumple con este punto?

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, sin embargo, la convocante deberd tener acceso al tarificador
para generar los reportes que se requieran.

Pregunta 22.- ANEXO 1 CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS pag. 24 DICE: “Debera verificarse la
calidad y operacion del Servicio y cumplir con una disponibilidad del 99.8% sobre los componentes del
Servicio (infraestructura del PBX), quedando excluido de este indicar la conexién a internet y la red LAN
responsabilidad de |la SESAJ”.

Es correcto entender que este % de disponibilidad esta relacionado con la infraestructura de equipos y
servicios en la nube del proveedor?

RESPUESTA: La disponibilidad del servicio solo estd relacionada con los servicios del proveedor.

Pregunta 23.- ANEXO 1 CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS pag. 24 DICE: “Debera verificarse la
calidad y operacién del Servicio y cumplir con una disponibilidad del 99.8% sobre los componentes del
Servicio (infraestructura del PBX), quedando excluido de este indicar la conexién a internet y la red LAN
responsabilidad de la SESAJ”.

¢Es correcto entender que la Convocante proporcionara las direcciones IP publicas requeridas para el
servicio solicitado?

RESPUESTA: Es importante sefialar que la convocante no cuenta con direccionamiento IP propio y que
los proveedores de internet cambian sus IPS de manera recurrente.

Pregunta 24.- ANEXO 1 CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS pag. 23 DICE: “El equipo telefénico para
salas de juntas deberd contar con 1 puertos ethernet 10/100 Mbps Poe, soportar cédecs G711y G722, 4
teclas softkey, botén de colgado, botén de tomar linea, tecla de remarcado, tecla de silencio (mute) tecla
de volumen, contar con micréfono integrado con alcance de 2 mts. 10 botones configurables y un médulo
de expansidn de teclas de 20 botones fisico para lineas o memorias y pantalla de LCD monocromatica....”

¢Es correcto entender que los 10 botones configurables y un médulo de expansion de teclas de 20
botones fisico para lineas o memorias solo se requiere para el equipo telefénico operadora y no el equipo
telefonico para salas de juntas? ¢ Es correcta nuestra apreciacién?

RESPUESTA: Es correcta su apreciacién.

Pregunta 25.- ANEXO 1 CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS péag. 24 DICE: “Los equipos telefénicos
podran ser usados siempre y cuando se encuentren en 6ptimas condiciones y sean equipos de linea (no
remanufacturados) y con un plazo no mayor a 18 meses de haber sido adquiridos”.

Debido a que lo solicitado en este Concurso refiere a Servicios y no a la de venta de equipo, y que en ese
tenor en caso de falla de alguno de los equipos suministrados queda a cargo del licitante el reemplazo
del mismo, asegurando las condiciones dptimas del equipamiento, se solicita a la Convocante que el plazo
no mayor a 18 meses de haber sido adquiridos sea optativo para los licitantes. ¢Se acepta la propuesta?
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RESPUESTA: Se acepta la propuesta siempre que se aseguren las condiciones dptimas tanto fisicas como
de funcionalidad de los equipos suministrados.

Pregunta 26.- BASES, 4. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES, pdg. 5, INCISO A), DICE: “Contar con la
capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender el requerimiento en
las condiciones solicitadas”.

¢Es correcto entender que para dar cumplimiento con este punto bastara con presentar una carta bajo
protesta de decir verdad?

RESPUESTA: Se acepta su propuesta de presentar carta bajo protesta de decir verdad en el cual se
manifiesta contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional.

No habiendo mas asuntos que tratar, se da por terminado el Acto de Junta de Aclaraciones siendo las 15:45
(quince cuarenta y cinco) horas del 16 (dieciséis) de febrero de 2023 (dos mil veintitrés), firmando la asistente

a la misma.

Lic. Dulce Elena Lépez Aguirre
Jefe de Recursos Materiales y representante de la Unidad Ndee Clevee lepte Agunes
Centralizada de Compras de la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Anticorrupcién de Jalisco.

Lic. José Salvador Hinojosa Valadez
Subdirector de Desarrollo de Sistemas y Soluciones y Encargado del
Despacho de la Direccién de Tecnologias y Plataformas _:F_,ﬂ;—\;&

Area requirente del Servicio

Esta hoja de firmas corresponde al Acta de Junta de Aclaraciones de la LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL
COMITE, LPLSC-01-SESAJ-DTP/2023 para la contratacion del “SERVICIO DE TELEFONIA INTERNA (CONMUTADOR
TELEFONICO) PARA LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION DE JALISCO", celebrada el 16
de febrero de 2023.
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