Secretaria
Ejecutiva

Sistema Estatal Antimupcién de falisca

JUNTA DE ACLLARACIONES

LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE
LPLSC-09-SESAJ-DTP/2020

“POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION DE
JALISCO”

En Guadalajara, Jalisco, siendo las 12:00 (doce) horas del dia 17 {diecisiete) de junio del 2020 (dos
mil veinte), se reunieron en la sala de juntas ubicada en la Avenida de los Arcos nimero 767, Colonia
Jardines del Bosque, para participar en el desahogo de la Junta Aclaratoria de la Licitacion Plblica
Local sin Concurrencia del Comité identificada con el nimero LPLSC-09-SESAJ-DTP/2020 para la
‘POLIZAS DE MANTENIMIENTO PARA LA INFRAESTRUCTURAR TECNOLOGICA DE LA
SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION DE JALISCO”;
presidida por la Lic. Dulce Elena Lépez Aguirre, representante de la Unidad Centralizada de
Compras y Jefe de Recursos Materiales y por el Ing. JesUs Andres Oviedo Quintero, Subdirector de
Operacién de Setvicios de la Direccion de Tecnologias y Plataformas.

EL dia 16 (dieciséis) de mayo de 2020 (dos mil veinte) se recibieron preguntas a los correos
electronicos dulce.lopez@sesaj.org ¥ andres.oviedo@sesaj.org por parte de los Licitantes:

ERVICIOS DIVERGENTES EN TECNOLOGIA SA DE CV

1.- Partida 1: En la pagina 21 indica “El proveedor debera considerar como parte de su propuesta:
» 1 mantenimiento correctivo dentro de la cobertura de la péliza de mantenimiento”

Se pregunta si donde indica un mantenimiento correctivo no deberia decir un mantenimiento

preventivo.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion

2.- Partida 2 indica; “1 Pdliza Anual de soporte técnico y mantenimiento preventivo-correctivo para
equipamiento Access Point Aruba 305 indoor”

Debemos entender que se debe considerar el carepack NBD Aruba correspondiente para estos
equipos en la pdliza.

RESPUESTA: El licitante podra elegir la solucién comercial que crea conveniente para cumplir
con los requisitos establecidos en la convocatoria.

3.~ Partida 2 indica: “El proveedor debera considerar como parte de su propuesta:
> 1 mantenimiento correctivo dentro de la cobertura de la péliza de mantenimiento.
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Se pregunta si donde indica un mantenimiento correctivo no deberia decir un mantenimiento
preventivo.
RESPUESTA: Es correcta su apreciacion

4.~ Partida 3: indica “1 Pdliza Anual de soporte técnico y mantenimiento preventivo-correctivo para
equipamiento de telecomunicaciones Cisco SG350™

Debemos entender que se debe considerar el SmartNet NBD Cisco correspondiente para estos
equipos en la pdliza.

RESPUESTA.: El licitante podra elegir la solucién comercial que crea conveniente para cumplir
con los requisitos establecidos en la convocatoria.

5.- Partida 3: Indica “El proveedor debera considerar como parte de su propuesta:
» Remplazo del switch etiquetado como MDF NBD en caso de que falle
completamente”
Se pregunta a la convocante porgue exclusivamente el remplazo del Switch etiquetado como
MDF, o si solo se refiere a que el SmartNet debera ser para este equipo exclusivamente.
RESPUESTA: De momento solo se considera solo el remplazo del switch MDF por ser el equipo
principal.

6.- Partida 3. indica “El proveedor debera considerar como parte de su propuesta:
» 1 mantenimiento correctivo dentro de la cobertura de la péliza de mantenimiento”

Se pregunta si donde indica un mantenimiento correctivo no deberia decir un mantenimiento
preventivo.
RESPUESTA: Es correcta su apreciacion

7.~ Partida 3 indica; “Carta expedida por el fabricante del equipo de switcheo en la que
manifieste:

¥ Distribuidor autorizado nivel select como minimo.

» Que el licitante (mencionar nombre del licitante) cuenta con las certificaciones
requeridas para brindar servicios de instalacion y soporte de los equipos de
seguridad solicitados.

» Que cuenta con al menos un ingeniero certificados en:

v En switcheo y/o ruteo intermedio”
Se pregunta a la convocante si es posible omitir esta carta que ya parte de estas son consideradas
como especiales y para otorgartas se requieren de 7 dias habiles, debido a lo reducido del espacio
de tiempo, dejar como valido la impresidn del nivel de partner del mismo portal, asi como también
la impresién del test Delivery System, lo cual indica el nivel de partner y las certificaciones
existentes, se acepta la propuesta.
RESPUESTA: Se acepta su propuesta
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ADVANCED SOLUCIONES DE TELECOMUNICACION S.A DE C.V.

1.- Anexo 1, partida 2, pagina 22. Se solicita carta de fabricante del equipo, como Distribuidor
autorizado mencionando al Licitante que participa y que se indique que cuenta con al menos un
ingeniero certificado en ACMA (Aruba Certified Mobility Associate. SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE TENGA A BIEN ACEPTAR LA CARTA DE ALCATEL -LUCENT Y EL
CERTIFICADO DE OMNIACCESS WLAN O ACFE QUE SE OTORGA PARA ESTA MISMA
FAMILIA DE PRODUCTOS, YA QUE ARUBA FABRICA LOS MISMOS MODELOS QUE
COMERCIALIZAN CON LA MARCA ALCATEL -LUCENT Y LOS CERTIFICADOS CUENTAN
CON EL MISMO NIVEL DE RECONOCIMIENTO POR PARTE DEL FABRICANTE
SOLICITADO. ; SE ACEPTA NUESTRA PROPUETA?

RESPUESTA: Se acepta su propuesta

Como parte de esta Junta de Aclaraciones se notifica a los licitantes que la PARTIDA 2.-1 Péliza
Anual de soporte técnico y mantenimiento preventivo-correctivo para equipamiento Access Point
Aruba 305 indoor y la PARTIDA 3.- 1 Péliza Anual de soporte técnico y mantenimiento preventivo-
correctivo para equipamiente de telecomunicaciones Cisco SG350, tendran una vigencia de 12
meses a partir de agosto de 2020

No habiendo mas asuntos que fratar, se da por terminado el Acto de Junta de Aclaraciones siendo
fas 12:30 (doce treinta) horas del 17 (diecisiete) de junio de 2020 (dos mil veinte), firmando los
asistentes a la misma.

Lic. Dulce Elena Lépez Aguirre

Jefe de Recursos Materiales y representante de la Unidad
Centralizada de Compras de la Secretaria Ejecutiva del Sistema | . e, Liipe ;i S
Anticorrupcion de Jalisco

Ing. Jesuis Andres Oviedo Quintero

Subdirector de Operacién de Servicios de la Direccién de
Tecnologias y Plataformas de la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Anticorrupcion de Jalisco, area requirente.
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