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JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Publica Nacional sin Concurrencia del Comité
LPNSC-01-SESAJ-RH/2021

“ADQUISICION DE SEGURO DE VIDA PARA EL PERSONAL DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA
ESTATAL ANTICORRUPCION DE JALISCO”

En Guadalajara, Jalisco, siendo las 16:00 (dieciséis) horas del dia 29 (veintinueve) de noviembre del
2021 (dos mil veinte), se reunieron en la sala de juntas ubicada en la Avenida de los Arcos ntimero 767,
Colonia Jardines del Bosque, para participar en el desahogo de la Junta Aclaratoria de la Licitacién
Publica Nacional sin Concurrencia del Comité identificada con el nimero Licitacion Publica Local sin
Concurrencia del Comité LPNSC-01-SESAJ-RH/2021 “ADQUISICION DE SEGURO DE VIDA PARA
EL PERSONAL DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION DE
JALISCO”; presidida por la Lic. Dulce Elena Lopez Aguirre, representante de la Unidad Centralizada de
Compras y Jefe de Recursos Materiales.

EL dia 26 (veintiséis) de noviembre de 2021 (dos mil veintiuno) se recibieron preguntas a los correos
electronicos dulce.lopez@sesaj.org y marlene. huerta @sesaj.org por parte de los Licitantes:

SEGUROS ARGOS S.A. DEC.V.

PREGUNTA 1.- FAVOR DE RATIFICAR QUE, PARA TODAS AQUELLAS CONDICIONES NO
ESTABLECIDAS O ESPECIFICADAS EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION, OPERARAN
DE ACUERDO A LAS CONDICIONES GENERALES DE SEGUROS ARGOS, S. A. DE C. V,,
PREVALECIENDO LAS CONDICIONES PARTICULARES SOLICITADAS POR EL CONTRATANTE.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Todo lo que no se haya contemplado en las bases no sera considerado, salvo que
medie acuerdo entre las partes y se incluya en el contrato correspondiente.

PREGUNTA 2.- EN ALCANCE A LA PREGUNTA ANTERIOR, FAVOR DE CONFIRMAR QUE
PODREMOS INCLUIR NUESTRAS CONDICIONES GENERALES AUTORIZADAS POR LA
COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, JUNTO CON LAS CLAUSULAS DE PRELACION
Y NO ADHESION, FAVOR DE CONFIRMAR.

RESPUESTA: Todo lo que no se haya contemplado en las bases no sera considerado, salvo que
medie acuerdo entre las partes y se incluya en el contrato correspondiente.

PREGUNTA 3.- SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE SENALAR SI ESTARA EN
POSIBILIDADES DE DAR CUMPLIMIENTO AL CHECK LIST INSTITUCIONAL QUE LA COMPANIA
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DE SEGUROS ADJUDICADA TENGA ESTIPULADO PARA LA RECLAMACION DE SUMA
ASEGURADA Y COBERTURAS CONTRATADAS, FAVOR DE CONFIRMAR

RESPUESTA: Si se refiere a los documentos que solicitara para el cobro de la péliza debera incluirlos
en su propuesta

Punto 5 del anexo 1:
5.-Documentacién para el pago de sumas aseguradas: El PROVEEDOR adjudicado deberd establecer en su
propuesta técnica la documentacién que serd necesaria presentar para reclamar el pago correspondiente.

PREGUNTA 4.- FAVOR DE CONFIRMAR QUE LA POLIZA ES AUTOADMINISTRADA, ES DECIR
LAS ALTAS Y BAJAS DEL PERSONAL EN LA UNIVERISDAD SE REPORTARAN AL FINAL DE LA
VIGENCIA PARA EMITIR EL ENDOSO DE AJSUTE DE PRIMAS, FAVOR DE CONFIRMAR.
RESPUESTA: Las bajas y altas se reportaran en dos tiempos, el primero cuando el servidor publico
inicie o concluya su cargo en la SESAJ y al concluir la vigencia de la péliza se proporcionara el reporte
general de bajas y altas para generar los ajustes a la prima.

PREGUNTA 5.- SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE, NOS PROPORCIONE EL LISTADO
CORRESPONDIENTE DESGLOSADO POR NOMBRE, EDAD, RFC, CURP PARA CADA UNA DE
LAS PARTIDAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: La informacidn requerida del personal se entregara de manera disociada, en fisico en
sobre cerrado a partir del dia 30 de noviembre al 02 de diciembre del afio en curso, en un horario de
10:00 a 14:00 horas en las instalaciones de la convocante, solicitandola por correo electrénico a los
correos dulce.lopez@sesaj.org y marlene.huerta@sesa.org, en dicho correo especificara la
informacién requerida e indicar el nombre de la persona que asistira a recogerla, el cual debera de
presentar COPIA y ORIGINAL para cotejo de ldentificacion Oficial Vigente (INE O IFE). Dicha entrega
se realizara en el “DOMICILIO” de la "CONVOCANTE”, por el area requirente del servicio y/o la
representante de la unidad centralizada de compras. Debera de firmar oficio de responsabilidad y
transferencia de informacion.

PREGUNTA 6.- SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE LA
RELACION DE SINIESTROS DE AL MENOS 3 VIGENCIAS ANTERIORES PARA ESTE
PROGRAMA, CON EL DESGLOSE CORRESPONDIENTE POR PARTIDA, COBERTURA
AFECTADA, MONTO PAGADO Y RECLAMADO CON SUS RESPECTIVAS FECHAS. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Durante el Unico periodo de vigencia (2020 — 2021) que esta Secretaria a tenido, no
se tuvo ningun siniestro.

SEGUROS INBURSA S.A., GRUPO FINANCIERO INBURSA

PREGUNTAS DE CARACTER ADMINISTRATIVO
PREGUNTA 1.- Se solicita amablemente a la convocante que con la finalidad de evitar errores en Ia

transcripcion de nuestras propuestas proporcione a los licitantes la junta de aclaraciones en formato
editable (word).
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RESPUESTA: Se proporciona a los licitantes el documento en formato PDF, asi como en formato
editable (Word).

PREGUNTA 2.- Se le solicita a la convocante indicar que no es causa de desechamiento el no realizar
el folio en cada una de las hojas de la propuesta.

RESPUESTA: Tal como se establece en el numeral 6 inciso b) de las bases de la LICITACION
PUBLICA NACIONAL SIN CONCURRENCIA DEL COMITE, LPNSC-01-SESAJ-RH/2021, todas y
cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el “LICITANTE” deberan estar preferentemente
foliadas.

PREGUNTA 3.- Numeral 6.3 Estratificacion. Se le solicita a la convocante confirmar que cumplimos
con dicho punto presentando un escrito bajo protesta de decir verdad, en donde indiquemos que mi
representada no forma parte de MIPYME, ya que es considerada una empresa grande por el nimero
de empleados y sus ventas anuales.

RESPUESTA: El licitante debera de presentar carta bajo protesta de decir verdad fundado y motivado
que el concepto no le es aplicable.

PREGUNTAS DE CARACTER JURIDICO

PREGUNTA 4.- NUMERAL 2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA. Se solicita a la
convocante sustituir el término “a entera satisfaccion” por “conforme a las bases de la licitacion, en la
junta de aclaraciones, en la proposicion (oferta técnica y econémica) del licitante ganador y en la
demas legislacion y normatividad aplicable” ya que el cumplimiento de las obligaciones no puede estar
supeditado al criterio subjetivo de una persona, sino a lo acordado durante el presente proceso de
contratacion.

RESPUESTA: Se hace la aclaracion que es conforme a las bases, junta de aclaraciones, propuesta
del licitante que resulte adjudicado, contrato y normativa aplicable.

PREGUNTA 6.- NUMERAL 3. PAGO. Se solicita a la convocante eliminar el tercer parrafo del numeral
3 de las bases, el texto en el que se condiciona el pago de las primas compensandolo con el pago de
las penas convencionales ya que no es posible, en virtud de que a la aseguradora deben ingresar y
aplicarse completamente los importes de las primas en perjuicio de que de manera independiente la
aseguradora realice el pago de penas convencionales que en su caso deba efectuar.

RESPUESTA: Se acepta su propuesta.

PREGUNTA 6.- GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. Se solicita a la convocante que se elimine esta
obligacién y, por ende, todo lo relativo a ésta, de conformidad con el criterio normativo No. AD-2,
emitido en noviembre de 2001 por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo,
actualmente Secretaria de la Funcién Publica, cualquier aseguradora se encuentra impedida para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones que contraiga derivadas de los contratos que celebre
con los usuarios de los servicios de aseguramiento que presta, por lo que no es necesario exigirle que
otorgue las garantias de cumplimiento de contrato, ya que tal obligacién implicaria constituir una doble
garantia, independientemente de que incurriria en violacion a las disposiciones que regulan su
organizacién y funcionamiento.
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RESPUESTA: Se debera de dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

PREGUNTA 7.- NUMERAL 12. FIRMA DEL CONTRATO. Se solicita a la convocante eliminar de las
bases la obligacion de firmar el contrato, en razon de que la péliza de seguro es el contrato, ya que
los articulos 19y 20 de la Ley sobre el Contrato del Seguro, establecen que el contrato de seguro se
hara constar por escrito, para lo cual las aseguradoras deberan entregar al contratante del seguro una
“poliza” en la que consten los derechos y obligaciones de las partes, aunado a lo anterior, el articulo
21 del mismo ordenamiento establece que, el contrato de seguro se perfecciona desde el momento
en que el proponente tuviere conocimiento de la aceptacion de la oferta , y no puede sujetarse a la
condicion suspensiva de la entrega de la péliza o de cualquier otro documento, por lo que en virtud de
que los derechos y obligaciones de las partes apareceran en estas bases, junta de aclaraciones,
propuesta técnica y economica del licitante ganador, tales documentos haran las veces de la péliza y
el contrato se perfeccionara desde el momento en que el licitante ganador tenga conocimiento del
fallo, que es el momento que es aceptada la propuesta.

Asimismo el articulo 1807 del Cédigo Civil Federal, establece que el contrato se formaliza en el
momento en que el proponente reciba la aceptacion (fallo), estando ligado por su oferta (oferta técnica
y econdémica).

RESPUESTA: No se acepta, la etapa ultima de este proceso es la firma del contrato de conformidad
con lo establecido en las Bases y en Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

PREGUNTA 8.- NUMERAL 16. GARANTIAS. Se solicita a la convocante que se elimine esta
obligacién y, por ende, todo lo relativo a ésta, ya que de conformidad con el articulo 15 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, en tanto las instituciones de seguros no sean puestas en
liquidacion o declaradas en quiebra, las mismas se consideraran de acreditada solvencia y no estaran
obligadas por tanto, a constituir depésitos o fianzas legales, salvo tratdndose de responsabilidades
que puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales.

Asimismo, la fraccién VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las instituciones de
seguros otorgar avales, fianzas o cauciones. De igual forma, la fraccién [V del articulo en comento,
también prohibe asi como dar en garantia sus propiedades, o dar en prenda titulos o valores de su
cartera, entre otras cosas.

De acuerdo con lo anterior, asi como con el criterio normativo No. AD-2, emitido en noviembre de
2001 por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, actualmente Secretaria de la
Funcion Publica, cualquier aseguradora se encuentra impedida para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones que contraiga derivadas de los contratos que celebre con los usuarios de los servicios
de aseguramiento que presta, por lo que no es necesario exigirle que otorgue las garantias de
cumplimiento de contrato, ya que tal obligacién implicaria constituir una doble garantia,
independientemente de que incurriria en violacion a las disposiciones que regulan su organizacion y
funcionamiento.

RESPUESTA: Se deberéa de dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

PREGUNTA 9.- NUMERAL 17.1 De la penalizacion por atraso en la prestacion del servicio. Se solicita
a la convocante sefialar como pena convencional por incumplimiento lo establecido en el art. 276 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, ya que dicho precepto legal es de observancia
obligatoria para las instituciones de seguros.
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RESPUESTA: Se acepta la propuesta y téngase por incluido ademas de lo establecido en Ias bases.

PREGUNTA 10.- NUMERAL 20. CASOS DE RECHAZO O DEVOLUCIONES. Se solicita a la
convocante eliminar de las bases lo referente al rechazo o devolucion de los bienes ya que el objeto
de la licitacion es la contratacion de pélizas de aseguramiento, y estos conceptos Gnicamente aplican
a bienes y no servicios.

RESPUESTA: Se acepta.

PREGUNTA 11.- NUMERAL 21. CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Se solicita a la
convocante ajustar el texto de conformidad con el numeral 5 del articulo 77 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,
que a la letra dice: “Los derechos y obligaciones que se deriven de los contratos no podran cederse
en forma parcial ni total en favor de cualquier otra persona, con excepcion de los derechos de cobro,
en cuyo caso se debera contar con el consentimiento de la dependencia o entidad de que se trate”.
RESPUESTA: Se acepta su propuesta.

PREGUNTA 12.- NUMERAL 24. DANOS CAUSADOS A TERCEROS, DEFECTOS Y VICIOS
OCULTOS. Se solicita a la convocante se elimine la obligacién de responder por vicios ocultos, lo
anterior con fundamento en el articulo 86 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en el cual se aprecia que los
prestadores de servicios pueden responder por la calidad de los servicios que prestan, pero no de los
defectos y vicios ocultos, ya que éstos s6lo se pueden presentar en bienes.

RESPUESTA: Se acepta.

PREGUNTA 13.- ANEXO 2. Se solicita a la convocante se elimine la obligacion de responder por
vicios ocultos, lo anterior con fundamento en el articulo 86 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contrataciéon de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en el cual se
aprecia que los prestadores de servicios pueden responder por la calidad de los servicios que prestan,
pero no de los defectos y vicios ocultos, ya que éstos sélo se pueden presentar en bienes.
RESPUESTA: Se acepta.

PREGUNTA 14.- ANEXO 12. Se solicita a la convocante que se elimine el Anexo 12 (TEXTO DE LA
FIANZA DEL 10% DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO) y por ende, todo lo relativo
a ésta, ya que de conformidad con el articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
en tanto las instituciones de seguros no sean puestas en liquidaciéon o declaradas en quiebra, las
mismas se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas por tanto, a constituir
depositos o fianzas legales, salvo tratdndose de responsabilidades que puedan derivar de juicios
laborales, de amparo o por créditos fiscales.

Asimismo, la fraccién VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las instituciones de
seguros otorgar avales, fianzas o cauciones. De igual forma, la fraccién IV del articulo en comento,
también prohibe asi como dar en garantia sus propiedades, o dar en prenda titulos o valores de su
cartera, entre ofras cosas.

De acuerdo con lo anterior, asi como con el criterio normativo No. AD-2, emitido en noviembre de
2001 por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, actualmente Secretaria de la
Funcién Publica, cualquier aseguradora se encuentra impedida para garantizar el cumplimiento de las
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obligaciones que contraiga derivadas de los contratos que celebre con los usuarios de los servicios
de aseguramiento que presta, por lo que no es necesario exigirle que otorgue las garantias de
cumplimiento de contrato, ya que tal obligacion implicaria constituir una doble garantia,
independientemente de que incurriria en violacién a las disposiciones que regulan su organizacion y
funcionamiento.

RESPUESTA: Se debera de dar cumplimiento a los Lineamientos establecidos en la Ley de Compras
Gubernamentales, enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus municipios.

PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO

PREGUNTA 15.- Favor de proporcionar listado de participantes en formato Excel indicando nombre,
genero, fecha de nacimiento.

RESPUESTA: La informacion requerida del personal se entregara de manera disociada, en fisico en
sobre cerrado a partir del dia 30 de noviembre al 02 de diciembre del afio en curso, en un horario de
10:00 a 14:00 horas en las instalaciones de la convocante, solicitandola por correo electrénico a los
correos dulce.lopez@sesaj.org y marlene.huerta@sesa.org, en dicho correo especificara la
informacion requerida e indicar el nombre de la persona que asistira a recogerla, el cual debera de
presentar COPIA y ORIGINAL para cotejo de Identificacion Oficial Vigente (INE O IFE). Dicha entrega
se realizara en el “DOMICILIO” de la “CONVOCANTE", por el area requirente del servicio y/o la
representante de la unidad centralizada de compras. Debera de firmar oficio de responsabilidad y
transferencia de informacion.

PREGUNTA 16.- Dado que sera una péliza auto administrada, favor de confirmar que al término de
la vigencia se obtendra la diferencia con el importe de la Suma Asegurada total reportada en el periodo
finalizado, a la que se aplicara la cuota media mensual, por un periodo igual a la mitad del periodo
anterior, dando como resultado el importe del recibo (deudor o acreedor), correspondiente a este
concepto, que incluye lo que corresponda a modificaciones en las Sumas Aseguradas y bajas o altas
de Asegurados.

RESPUESTA: Se afirma el supuesto anterior.

PREGUNTA 17.- Favor de indicar el presupuesto asignado.

RESPUESTA: Tal y como se establece en el articulo 63, numeral 1 inciso Ill de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y contratacién de servicios del Estado de Jalisco y sus municipios,
los cuestionamientos correspondientes deberan formularse respecto a la convocatoria y sus anexos,
por lo que la convocante no estara obligada a responder preguntas que versen sobre alguna cuestion
que no esté directamente vinculada con éstos, asi como no contar con un analisis tecnico y
administrativo de las propuestas técnica y econémica presentadas.

PREGUNTA 18.- Favor de confirmar que solo la aseguradora adjudicada presentara costos por
asegurado.
RESPUESTA: Se afirma el supuesto anterior.

PREGUNTA 19.- Favor de proporcionar la siniestralidad indicando monto, vigencia y cobertura
afectada, de los Gltimos 5 afios.
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RESPUESTA: Durante el tinico periodo de vigencia (2020 — 2021) que esta Secretaria ha tenido, no
se tuvo ningln siniestro.

PREGUNTA 20.- Favor de indicar si el pago de prima quedara a cargo del contratante.
RESPUESTA: Se afirma el supuesto anterior.

PREGUNTA 21.- Favor de dar una breve descripcion de actividades del personal a asegurar.
RESPUESTA: La plantila de personal a asegurar se integra principalmente de actividades
administrativas, chofer y mantenimiento.

METLIFE MEXICO S.A.

PREGUNTA 1.- Bases, pagina 5 numeral 2. Plazo, Lugar y Condiciones de Entrega, y pagina 23,
anexo 1. Solicitamos a nuestra amable Convocante que en apego a las disposiciones y medidas de
seguridad ante la COVID 19, solicitamos a la Convocante se nos permita la entrega de carta cobertura
y polizas en medio magnético o en mediante correo electronico. Favor de pronunciarse al respecto.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Se afirma el supuesto anterior.

PREGUNTA 1.- Bases pagina § numeral 3. Pago. Se le solicita a la Convocante confirmar que la
forma de pago sera anual. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: El pago de la pdliza se realiza en una sola exhibicion con recursos del ejercicio 2021.

PREGUNTA 2.- Bases pagina § numeral 3. Pago.; se le solicita a la convocante confirmar que la
prima sera cubierta al 100% con recursos propios de la misma. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA.: El pago de la péliza se realiza en una sola exhibicion con recursos del ejercicio 2021.

PREGUNTA 3.- Bases pagina § numeral 3. Pago (respecto a presupuesto). Para efectos de
claridad y legalidad del presente procedimiento de adquisicién publica, se solicita a la convocante se
sirva indicar si cuenta con la autorizaciéon presupuestaria y recursos econémicos, legalmente
autorizados para la contratacion de seguro de personas que se solicita. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: Se cuenta con la autorizacién presupuestaria y recursos econémicos para la
contratacion de la péliza de seguro.

PREGUNTA 4.- Bases pagina 5 numeral 3. Pago (respecto a presupuesto). En caso de que la
aclaracion anterior sea respondida en sentido negativo, se solicita a la Convocante se sirva indicar el
procedimiento y fundamento legal bajo el cual espera recibir los recursos para cubrir el pago de primas
de seguro que se solicita. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Se cuenta con la autorizacion presupuestaria y recursos econémicos para la
contratacion de la péliza de seguro.
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PREGUNTA 5.- Bases pagina 5 numeral 3. Pago (respecto a presupuesto). En complemento a las
preguntas anteriores y sélo para el caso de que se llegara a otorgar el servicio por un plazo limitado,
sin que la Convocante obtenga el presupuesto para realizar el pago de primas correspondiente, se
solicita a ésta se sirva ratificar que, la pdliza y/o contrato celebrado, se dara por terminado
anticipadamente y se reembolsara al licitante adjudicado, los gastos no recuperables en que éste haya
incurrido, durante plazo en que el seguro o seguros de personas, hubiere estado vigente. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Se cuenta con la autorizacién presupuestaria y recursos econémicos para la
contratacion de la péliza de seguro.

PREGUNTA 6.- Bases pagina 5 numeral 3. Pago (respecto a presupuesto). Cémo complemento
de la aclaracién anterior, se solicita a la Convocante se sirva indicar si la contratacion del seguro o
seguros de personas objeto de la presente adquisicion publica, comprenden el cumplimiento de una
obligacion contenida en alguna ley general, especial o particular, prestacion laboral, contrato colectivo
de trabajo, condicién general de trabajo, participacién en algin grupo o cuerpo de seguridad
ciudadana, gestién de riesgos, servicios de emergencia, etc., en cuyo caso; agradeceremos se sirva
manifestar lo conducente. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Se afirma el supuesto anterior y se informa que comprende el cumplimiento a las
Condiciones Generales de Trabajo del Personal de la Secretaria Ejecutiva de! Sistema Anticorrupcion
de Jalisco.

PREGUNTA 7.- Bases pagina 5 numeral 3. Pago (respecto a presupuesto). A efecto de permitir
una participacion equitativa, clara y transparente entre los licitantes, agradeceremos de la Convocante
indicar el presupuesto asignado para poder otorgar la prestacion que se licita. Favor de pronunciarse
al respecto

RESPUESTA: Tal y como se establece en el articulo 63, numeral 1 inciso Il de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y contratacion de servicios del Estado de Jalisco y sus municipios,
los cuestionamientos correspondientes deberan formularse respecto a la convocatoria y SUS anexos,
por lo que la convocante no estara obligada a responder preguntas que versen sobre alguna cuestion
que no esté directamente vinculada con éstos, asi como no contar con un analisis tecnico y
administrativo de las propuestas técnica y econémica presentadas.

PREGUNTA 8.- Bases pagina 5 numeral 3. Pago (respecto a presupuesto). Para efectos de
legalidad del presente procedimiento, se solicita a la convocante se sirva ratificar que la contratacion
de seguro de personas objeto de este procedimiento, no contraviene disposiciones legales en materia
de Austeridad. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: La contratacion de la poliza solicitada en el presente proceso no contraviene
disposiciones en materia de austeridad.

PREGUNTA 9.- Bases, pagina 6, primer parrafo, pagina15 numeral 16 Garantias y pagina 38
anexo 12. Respecto de la garantia de cumplimiento del contrato; hacemos del conocimiento de la
Convocante que la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, con base en la normatividad y sistemas
de control a que estan sujetas las instituciones de seguros en nuestro pais; consideran a éstas como
de “acreditada solvencia” y por tanto les tiene prohibido otorgar avales, fianzas o cauciones:;
determinacioén que se encuentra visible en el texto de los articulos 15 y 294 la citada Ley. Por lo
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anterior, se solicita a esa H. Convocante se sirva eliminar el requisito mencionado en el numeral de
referencia. Favor de Pronunciarse al Respecto.

‘ARTICULO 15. Mientras las instituciones y sociedades mutualistas de seguros no sean
puestas en liquidacion o declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y no
estaran obligadas, por tanto, a constituir depésitos o fianzas legales, hecha excepcién de las
responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos
fiscales”

“ARTICULO 294.- A las instituciones de seguros les estara prohibido” ...

...”VI Otorgar avales, fianzas o cauciones;”...
RESPUESTA: Se debera de dar cumplimiento a los Lineamientos establecidos en la Ley de Compras
Gubernamentales, enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus municipios.

PREGUNTA 10.- Bases, pagina 7, numeral 6, Caracteristicas de la propuesta, inciso f).
Solicitamos a la convocante confirmar que se cumple con dicho inciso, para la propuesta técnica,
transcribiendo el anexo 1 (Carta de requerimientos Técnicos), incluyéndose las puntualizaciones y/o
modificaciones que apliquen de acuerdo en la junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: Se acepta su propuesta.

PREGUNTA 11.- Bases, pagina 7, numeral 6, Caracteristicas de la propuesta, inciso b y pagina
8 subnumeral 6.1. Caracteristicas Adicionales de las Propuestas, inciso a, segunda vifieta. En
virtud de que el foliado no afecta la presentacion de la propuesta de mi representada, solicitamos a
nuestra amable Convocante, nos permita que éste sea de manera consecutiva e individual para cada
sobre. En caso contrario favor de especificar. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Se acepta su propuesta.

PREGUNTA 12.- Bases, pagina 8, numeral 6, Caracteristicas de la propuesta, inciso h) y pagina
26 Anexo 3. En relacion con el Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.). Estimaremos a la Convocante
indicar si en el Anexo 3, Propuesta Econémica podemos agregar la siguiente nota: “El seguro de Vida
no causa .V.A”. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Se acepta su propuesta.

PREGUNTA 13.- Bases, pagina 9 numeral 7. Presentacion y Apertura de Propuestas. Solicitamos a
nuestra amable Convocante confirme que un representante debidamente identificado con carta poder
simple podra entregar nuestra propuesta. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Se acepta su propuesta, de igual forma debera de presentar los documentos fuera de
su sobre el Manifiesto de personalidad junto a una copia de su identificacion Oficial Vigente, asi como
lo solicitado en el punto 4 Obligaciones de los Participantes, inciso e).

PREGUNTA 14.- Bases, pagina 9 numeral 7. Presentacion y Apertura de Propuestas y Bases pagina
19 Relacion de Anexos. Solicitamos a nuestra amable Convocante confirme que se cumple con lo
solicitado presentando solo la documentacién, en el orden establecido en la Relacién de Anexos.
Favor de pronunciarse al respecto.
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RESPUESTA: Se acepta su propuesta.

PREGUNTA 15.- Bases, pagina 10 numeral 7. Presentacion y Apertura de Propuestas inciso k).
Agradeceremos a nuestra amable Convocante nos confirme, que se cumple con el requerimiento
presentando el acta Constitutiva, asi como la Compulsa de mi representada, donde detalla todas las
modificaciones al acta constitutiva y la dltima reforma a la misma. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: Debera de presentar copia simple del acta constitutiva, asi como la compulsa donde
detalla las modificaciones al acta constitutiva y la ultima reforma a la misma.

PREGUNTA 16.- Bases, pagina 10 inciso g), y pagina 34 anexo 8. Se pide a la convocante
confirmar que la carta manifiesto respecto a la aceptacién de la retencion del 5 al millar del monto total
del contrato, en caso de resultar adjudicado; podra ser aceptando o no, sin que ello sea motivo de
descalificacion, toda vez que de acuerdo a lo indicado en el Articulo 149 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,
la aportacion es voluntaria, o obstante que se trata de un impuesto estatal. Favor de pronunciarse
al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

PREGUNTA 17.- Bases, pagina 10 inciso g), y pagina 34 anexo 8. Agradeceremos a la Convocante
confirmar que dicha aportacion se trata sera un pago Unico y que estara destinada a un fin especifico
0 programa, lo anterior de conformidad con lo sefialado en el articulo 4 fraccion I, VI y VIl del
Reglamento de las Aportaciones y Donaciones de Particulares para fines especificos del municipio de
Guadalajara, expidiendo a favor de MetLife México, S.A. la constancia de retencion. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Tal y como se establece en el numeral 7 inciso g), dicha aportacién sera destinada al
Fondo Impulso Jalisco, previa declaracién de voluntad por escrito de su aportacion cinco al millar
sobre la moto total del contrato adjudicado antes de I.V.A., para el cumplimiento de los fines del fondo
y dicha retencién se realizara en una sola exhibicion, lo anterior conforme lo establecido en los
articulos 2 numeral 1 fraccion |, 49 numerales 1y 2, fraccién 1, 59, numeral 1, fraccion XVI, 76, numeral
1 XIX, 143, 145, 148 y 149 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

PREGUNTA 18.- Bases, pagina 10 inciso g), y pagina 34 anexo 8. En complemento de la pregunta
anterior, amablemente se solicita a la Convocante confirmar si dicha aportacién sera enterada en
terminos del articulo 148 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciones
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y si sobre dicha retencién (5 al millar) sobre el
monto total del contrato, se emitira el comprobante fiscal del pago, factura correspondiente a favor de
la aseguradora, a efecto de comprobar el pago. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion

PREGUNTA 19.- Bases, pagina 10 inciso i), y pagina 36 anexo 10. Favor de confirmar que el anexo
10 mencionado en el inciso i se refiere a la constancia impresa de la opinién Positiva de Cumplimiento
de Obligaciones en Materia de Seguridad Social emitida por el IMSS y el anexo 10 corresponde al
inciso j. Favor de pronunciarse al respecto.
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RESPUESTA: Es correcta su apreciacion el anexo 10 se refiere a la constancia impresa de la opinién
positiva de obligaciones en materia de seguridad social emitida por el IMSS y el anexo 11 corresponde
a lo solicitado en el numeral 7 inciso j) identificacion oficial vigente persona fisica o representante
legal del Licitante. Se proporcionan por la convocante anexo a esta junta aclaratoria los anexos en
formato editable con la modificacién correspondiente en cuanto a su numeracién.

PREGUNTA 20.- Bases, pagina 11 numeral 8. Descalificacion de los “licitantes”, inciso k) y pagina 14
numeral 13. Facultades de la Unidad Centralizada de Compras, inciso g). En funcién de la facultad
con la que cuenta la Convocante para efectuar visitas a las instalaciones de la licitante,
agradeceremos a la Convocante se sirva confirmar que las mismas seran efectuadas previa
notificacion y acuerdo con a la Licitante que resulte adjudicada. Favor de Pronunciarse al Respecto.
RESPUESTA.: En cuanto a las facultades de la unidad centralizada de compras establecidas en el
numeral 8 inciso g) de las bases las visitas se realizaran a los licitantes participantes, por lo cual las
mismas no podran llevarse a cabo de comun acuerdo con el licitante adjudicado.

PREGUNTA 21.- Bases, pagina 13 numeral 12. Firma del Contrato y pagina 26 anexo 4 numeral
7

Respecto de la formalizacion de las obligaciones, se pide a la Convocante ratificar que la firma del
contrato firmar el contrato sera en los términos sefialados en las Bases y los cambios realizados en
junta de aclaraciones del presente procedimiento de adjudicacién. Favor de pronunciarse al
respecto

RESPUESTA: Debera de apegarse a lo establecido en las bases.

PREGUNTA 22.- Bases, pagina 13 numeral 12. Firma del Contrato y pagina 26 anexo 4 numeral
7

Agradeceremos confirmar que se entregara al concursante adjudicado la informacién de identificacion
del cliente para el expediente, el cual debe contener al menos: datos generales, nombramiento o poder
del representante legal, identificacion del representante legal; para dar cumplimiento al articulo 492
de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: Al proveedor que resulte Adjudicado en el proceso de licitacién se le proporcionara la
informacion solicitada para la integracion del respectivo expediente, correspondiente al nombramiento
del representante legal, identificacién oficial vigente, decreto de creacién, comprobante de domicilio.
En caso de requerir informacion adicional se proporcionara aquella que aplique al ORGANISMO.

PREGUNTA 23.- Bases pagina 15 numeral 16 De la penalizacién por atraso en la prestacién del
servicio. Se solicita a la Convocante ratifique que la penalizacién por mora sera calculada conforme
al articulo 276 de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asimismo agradeceremos a la
convocante aclare que las penas convencionales serdn calculadas sobre el monto de lo incumplido o
servicio no prestado, entendiéndose éste a la entrega de las pélizas y documentacién necesaria
derivada de la presente licitacion en los plazos establecidos. Favor de Pronunciarse al Respecto
RESPUESTA: El numeral 16 habla de las garantias, el plazo de la penalizacién por atraso en la
prestacion del servicio correra a partir del incumplimiento en la entrega de la carta cobertura y las
polizas individuales establecido en las bases de la licitacion en el anexo técnico dentro de los 8 dias
habiles siguientes a la emision del fallo o resolucion de adjudicacion.
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PREGUNTA 24.- Bases pagina 15 numeral 16 De la penalizacién por atraso en la prestacion del
servicio. Se solicita a la Convocante confirme que los tiempos establecidos correran una vez que se
cuente con la informacién completa y correcta (en donde aplique). Favor de Pronunciarse al Respecto
RESPUESTA: El numeral 16 habla de las garantias, el plazo de la penalizacién por atraso en la
prestacion del servicio correra a partir del incumplimiento en Ia entrega de la carta cobertura y las
polizas individuales establecido en las bases de la licitacién en el anexo técnico dentro de los 8 dias
habiles siguientes a la emision del fallo o resolucion de adjudicacion.

PREGUNTA 25.- Bases pagina 16 numeral 20 casos de rechazo o devoluciones y pagina 17
numeral 24 DANOS CAUSADOS A TERCEROS, DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS y anexo 2.

Solicitamos a nuestra amable Convocante confirme que dicho numeral no aplica para el presente
procedimiento en virtud de que se esta ofertando un servicio, y no productos, por lo cual no aplica lo
respectivo a “vicios ocultos o defectos de calidad..” , asi como en los textos en donde se hable sobre
producto debera darse el sentido a servicio. Favor de Pronunciarse al Respecto.

RESPUESTA: Se acepta su propuesta de darse el sentido donde se hable de bienes a servicio.

PREGUNTA 26.- Bases pagina 22 anexo 1 numeral 3. Respecto de las caracteristicas del grupo
asegurado y en apoyo al Estado Mexicano, como parte de los paises miembros de la Organizacion
para la cooperacion y el desarrollo econémico (OCDE) y en ejecucién del Acuerdo por el que se
modifica el decreto que expide el protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos y autorizaciones y concesiones; esta Aseguradora
tiene registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), la clausula general por
virtud de la cual cesaran los efectos del seguro de aquélla persona asegurada, beneficiario y/o
contratante que se ubique dentro de alguna lista oficial, relativa o vinculada con delitos que atenten
contra los intereses del estado y/o de los paises mencionados (OCDE). Por lo anterior, se solicita a la
Convocante se sirva ratificar que, en caso de que mi representada resulte adjudicada, la clausula
general referida, formara parte de las condiciones de seguro, objeto del presente procedimiento.
Favor de Pronunciarse al Respecto.

RESPUESTA: Se afirma el supuesto anterior.

PREGUNTA 27.- Bases pagina 22 anexo 1 numeral 3. En complemento a la pregunta anterior y
para el caso de que la misma sea contestada de en sentido negativo. Se solicita a la convocante se
sirva ratificar que la permanencia en la colectividad o grupo asegurable, de todas las personas que
participen de forma directa o indirecta en el presente seguro, que puedan ser relacionadas con las
actividades ilicitas establecidas en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 148 Bis, 193 a 199, 400 y 400
Bis del Codigo Penal Federal, quedaran sujetas a lo estipulado en las disposiciones legales aplicables,
en el entendido que las Instituciones de Seguros, estan legalmente impedidas para establecer una
relacion juridica con personas relacionadas con dichas actividades ilicitas, lo anterior de conformidad
con el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y Disposiciones Generales
vigentes. Favor de Pronunciarse al Respecto.

RESPUESTA: No aplica en virtud de la respuesta anterior.

PREGUNTA 28.- Bases, pagina 23, anexo 1 numeral 6 Reportes. Respecto a el reporte al final de
la vigencia de la pdliza, de los siniestros, agradeceremos de la Convocante ratificar que en el caso de
que dicha informacion deba ser transferida entre las partes contratantes, la misma ser4 para preservar
la continuidad en la operacion del seguro correspondiente y en beneficio directo del o de los
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asegurados que formen parte de la colectividad asegurable, lo anterior de conformidad con lo
establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares. Favor
de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: No es correcta su apreciacion, el reporte final formara parte integral del expediente de
la contratacion del seguro de vida, no genera una continuidad en la operacién del seguro
correspondiente, dicho servicio solo podra prorrogarse conforme lo establecido en el articulo 80 de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco
y sus Municipios.

PREGUNTA 29.- Bases, pagina 23, anexo 1 numeral 6 Reportes. En complemento de la pregunta
anterior y para preservar la informacién de los asegurados, agradeceremos a la Convocante confirmar
que, por tratarse de una exigencia contractual, la licitante adjudicada proporcionara el reporte de
siniestralidad, sélo con la informacién estadistica necesaria para la validacién de las reclamaciones
y/o antecedentes de siniestros, por lo que solicitamos se ratifique que en el reporte de siniestralidad
correspondiente, podran excluirse los datos' personales sensibles que pudieran permitir la
identificacién particular de un individuo, por ejemplo: nombre del asegurado, nombre del beneficiario,
padecimiento o enfermedad, motivo de siniestro, etc. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: No se acepta su propuesta, en el reporte de siniestralidad correspondiente debera de
aparecer la informacién concerniente al nimero de certificado, nombre del servidor pablico, nimero
de siniestro, causa de fallecimiento, fecha de inicio de reclamacion, fecha de pago, importe
reclamando, importe pagado. El tratamiento de la dicha informacion por parte del Organismo se llevara
a cabo conforme lo establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

PREGUNTA 30.- Bases, pagina 23, anexo 1 numeral 6 Reportes. En caso de respuesta negativa a
la pregunta anterior y para efectos de evitar posibles observaciones y/o sanciones por parte del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, por
violaciones a la Leyes de la materia; se solicita a la Convocante confirmar que ésta cuenta con el
consentimiento del o de los asegurados, para dar a conocer y/o recibir la informacién personal de
éstos, ante la Aseguradora o agente de seguros que intermedie el seguro o terceros involucrados,
cuya utilizacién es necesaria para la contratacion, operacion y/o servicio del seguro objeto del presente
concurso, consentimiento que sera exhibido en caso de requerimiento de autoridad competente.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: El organismo proporcionara el consentimiento de los asegurados ante el Proveedor
Adjudicado.

PREGUNTA 31.- Bases, pagina 23, anexo 1 numeral 6 Reportes, Gltimo parrafo. Se le solicita a
la Convocante confirmar que la péliza sera emitida dentro de los 8 dias habiles posteriores a la
notificacion del fallo. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

PREGUNTA 32.- Bases, pagina 22 Anexo 1, Carta de Requerimientos Técnicos. De acuerdo con
del REGLAMENTO del Seguro de Grupo para la Operacién de Vida, en relacién con el nombre del
seguro, MetLife México tiene autorizado por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas denominar al
“‘Seguro de Vida Grupo” como “Seguro Institucional de Vida Grupo”, otorgando las mismas
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condiciones solicitadas, amablemente solicitamos a la convocante indicar si podemos utilizar esta
denominacion para la presentacion de las propuestas. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: En caso de cumplir con la totalidad de los requisitos solicitados en las bases de la
licitacion y sus anexos, podra utilizar el término “Seguro Institucional de Vida Grupo”.

PREGUNTA 33.- Bases, pagina 22 Anexo 1, Carta de Requerimientos Técnicos. Se solicita a la
Convocante confirmar que el personal realiza actividades administrativas. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: La plantilla se integra por personal administrativo y operativo de labores de
mantenimiento.

PREGUNTA 34.- Bases, pagina 22 Anexo 1, Carta de Requerimientos Técnicos. 2. Vigencia. Se
le solicita a la convocante confirmar que el periodo de vigencia es de un afio a partir del 19 de
diciembre de 2021 al 19 de diciembre de 2022. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, inicia la vigencia del 19 de diciembre de 2021 al 19 de
diciembre de 2022.

PREGUNTA 35.- Bases, pagina 22 Anexo 1, Carta de Requerimientos Técnicos. 2. Vigencia. En
caso de ser negativa la respuesta a mi pregunta inmediata anterior se solicita a nuestra amable
convocante indicar el periodo de vigencia. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, inicia la vigencia del 19 de diciembre de 2021 al 19 de
diciembre de 2022.

PREGUNTA 36.- Bases, pagina 26 Anexo 3, Propuesta Econémica. Se solicita de la convocante
indicar si en la columna “ESPECIFICACIONES” podemos indicar el objeto del presente proceso.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Se acepta su propuesta podra indicar el objeto del presente proceso, “ADQUISICION DE
SEGURO DE VIDA PARA EL PERSONAL DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION
DE JALISCO".

PREGUNTA 37- Bases, pagina 26 Anexo 3, Propuesta Econémica. En caso de ser negativa la
respuesta a mi pregunta inmediata anterior se solicita de la convocante indicar que debemos colocar
en la columna “ESPECIFICACIONES”. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Podra indicar el objeto del presente proceso “ADQUISICION DE SEGURO DE VIDA PARA EL
PERSONAL DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION DE JALISCO".

PREGUNTA 38.- Bases, pagina 26 Anexo 3, Propuesta Econémica. Se solicita de la convocante
indicar si en la columna “VIGENCIA” se podréa indicar la vigencia del 19 de diciembre de 2021 al 19
de diciembre de 2022. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, inicia la vigencia del 19 de diciembre de 2021 al 19 de
diciembre de 2022.
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PREGUNTA 39.- Bases, pagina 26 Anexo 3, Propuesta Econémica. En caso de ser negativa la
respuesta a mi pregunta inmediata anterior se solicita de la convocante indicar que debemos colocar
en la columna “VIGENCIA”. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Inicia la vigencia del 19 de diciembre de 2021 al 19 de diciembre de 2022.

PREGUNTA 40.- Bases, pagina 26 Anexo 3, Propuesta Econémica. Se solicita de la convocante
indicar si por precio unitario se refiere a la prima anual por asegurado o la prima anual de la
colectividad asegurada. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Debera de indicar la suma anual colectiva asegurada.

PREGUNTA 41.- Bases, pagina 30, Anexo 5. Solicitamos a nuestra amable Convocante confirme
que en el caso en el que algun dato no le aplique a mi representada podra plasmarse con la palabra
“No aplica”. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Podra plasmar en caso de que algtn dato no le aplique Ia palabra no aplica y fundar
por qué no le aplica.

PREGUNTA 42.- Bases, General. Para una correcta evaluacion del riesgo, amablemente solicitamos
a la Convocante, proporcionar la siguiente informacion para los Gltimos tres afios:
¢ Los siniestros pagados por fecha de ocurrencia (casos y monto pagado).
¢ Indicar si la siniestralidad contiene siniestros ocurridos y no reportados de vigencias
anteriores.
¢ Monto de siniestralidad por cada cobertura afectada

Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: No se cuenta con la informacién debido a que lGinicamente se ha tenido un periodo de
vigencia en el cual no se tuvo ningun siniestro por lo tanto el nivel de siniestralidad es 0.

PREGUNTA 43.- Bases, General. Amablemente solicitamos a la Convocante indicar el numero de
asegurados y monto de suma asegurada total de las Ultimas 3 vigencias. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: No se cuenta con la informacién de los Ultimos tres afios, ya que es un servicio que
solo ha sido realizado su contratacién en el periodo del 2020 al 2021. Con respecto a la vigencia
anterior, el nimero de asegurados es de 42 y la suma asegurada es:

Por fallecimiento 1,000,000

Por muerte accidental 1,000,000

Gastos funerarios 50,000

PREGUNTA 44.- Bases, General. Amablemente solicitamos a la Convocante proporcionar el listado
de la colectividad asegurable, de preferencia en Excel en el que se incluya el RFC o fecha de
nacimiento y sexo. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: La informacion requerida del personal se entregara de manera disociada, en fisico en
sobre cerrado a partir del dia 30 de noviembre al 02 de diciembre del afio en curso, en un horario de
10:00 a 14:00 horas en las instalaciones de la convocante, solicitandola por correo electrénico a los
correos dulce.lopez@sesaj.org Yy marlene.huerta@sesa.org, en dicho correo especificara la
informacioén requerida e indicar el nombre de la persona que asistira a recogerla, el cual debera de
presentar COPIA y ORIGINAL para cotejo de Identificacion Oficial Vigente (INE O IFE). Dicha entrega
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se realizara en el “DOMICILIO” de la “CONVOCANTE", por el area requirente del servicio y/o la
representante de la unidad centralizada de compras. Deber4 de firmar oficio de responsabilidad y
transferencia de informacion.

SEGUROS EL POTOSI SA

PREGUNTA 1.- Favor de proporcionar siniestralidad de la cuenta de las dltimas 3 - 5 vigencias a
detalle (fecha ocurrido, fecha reclamo, fecha pago, monto siniestro, causa siniestro).

RESPUESTA: No se cuenta con la informacion debido a que unicamente se ha tenido un periodo de
vigencia en el cual no se tuvo ningun siniestro por lo tanto el nivel de siniestralidad es 0.

PREGUNTA 2.- Favor de enviar listado de asegurados en Excel (nombre, fecha de nacimiento, sexo,
puesto)

RESPUESTA: La informacién requerida del personal se entregara de manera disociada, en fisico en
sobre cerrado a partir del dia 30 de noviembre al 02 de diciembre del afio en curso, en un horario de
10:00 a 14:00 horas en las instalaciones de la convocante, solicitandola por correo electrénico a los
correos dulce lopez@sesaj.org y marlene.huerta@sesa.org, en dicho correo especificara la
informacion requerida e indicar el nombre de la persona que asistira a recogerla, el cual debera de
presentar COPIA y ORIGINAL para cotejo de Identificacién Oficial Vigente (INE O IFE). Dicha entrega
se realizara en el “DOMICILIO” de la “CONVOCANTE?”, por el area requirente del servicio y/o la
representante de la unidad centralizada de compras. Debera de firmar oficio de responsabilidad y
transferencia de informacion

PREGUNTA 3.- Favor de confirmar lo siguiente: al ser una péliza autoadministrada, al final de vigencia
se hara ajuste correspondiente a movimientos de altas y bajas generado.
RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

PREGUNTA 4.- Se solicita corroborar el inicio y fin de la vigencia solicitada.
RESPUESTA: Inicia la vigencia del 19 de diciembre de 2021 al 19 de diciembre de 2022.

PREGUNTA §.- Favor de confirmar si contamos con personal jubilado / pensionado.
RESPUESTA: No se cuenta con jubilados ni pensionados.

PREGUNTA 6.- Se solicitar confirmar si se apegaré a los siguientes limites de edad: para la cobertura
basica 70 afios como edad maxima, para la cobertura de accidentes edad maxima 69 afios.
RESPUESTA: Sin limites de edad.

PREGUNTA 7.- Se solicita amablemente a la convocante indicar que la compafiia aseguradora
debe de contar con oficinas de atencion en GDL.

RESPUESTA: Tal y como se establece en el numeral 7 de las bases de la licitacion el licitante debera
de contar con licencia municipal vigente para opera el giro, expedida por la autoridad municipal
correspondiente.
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SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V. AFIRME GRUPO FINANCIERO

PREGUNTA 1.- BASES, NUMERAL 7 “PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS”,
INCISO K SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE PARA EL
CUMPLIMIENTO DE ESTE REQUISITO SE PODRA PRESENTAR EL ACTA CONSTITUTIVA Y LA
ULTIMA MODIFICACION LA CUAL ES UNA COMPULSA QUE CONTIENE TODAS LAS
MODIFICACIONES EXISTENTES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Debera de presentar copia simple del acta constitutiva, asi como la compulsa donde
detalla las modificaciones al acta constitutiva y la titima reforma a la misma.

PREGUNTA 2.- ANEXO 1 “CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS”, NUMERAL 7 SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS INDIQUE SI HAN TENIDO SEGURO DE
VIDA CON ANTERIORIDAD. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Se afirma el supuesto anterior.

PREGUNTA 3.- ANEXO 1 “CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS”, NUMERAL 7 SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR DE LOS ULTIMOS 3 ANOS LAS
BAJAS EN SU PLANTILLA LABORAL POR MOTIVOS DE FALLECIMIENTO. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Unicamente se ha tenido un periodo de vigencia en el cual no se tuvo ningun siniestro
por lo tanto el nivel de siniestralidad es 0.

PREGUNTA 4.- ANEXO 1 “CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS”, NUMERAL 7 SE
SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ADICIONAL A LA ENTREGA FISICA DE DICHA
INFORMACION SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONE LA INFORMACION EN MEDIO
MAGNETICO (CD O USB) EN FORMATO WORD Y/O EXCEL. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA: La informacion requerida del personal se entregara de manera disociada, en fisico en
sobre cerrado a partir del dia 30 de noviembre al 02 de diciembre del afio en curso, en un horario de
10:00 a 14:00 horas en las instalaciones de la convocante, solicitandola por correo electrénico a los
correos dulce.lopez@sesaj.org y marlene.huerta@sesa.org, en dicho correo especificara la
informacion requerida e indicar el nombre de la persona que asistira a recogerla, el cual debera de
presentar COPIA y ORIGINAL para cotejo de Identificacién Oficial Vigente (INE O IFE). Dicha entrega
se realizara en el “DOMICILIO” de la “"CONVOCANTE?”, por el area requirente del servicio y/o la
representante de la unidad centralizada de compras. Debera de firmar oficio de responsabilidad y
transferencia de informacion. En cuanto a la informacion proporcionada en medio magnético la misma
podra se proporcionada a la licitante una vez recibida la informaciéon de manera presencial,
presentando el licitante el medio magnético por el cual desea sea proporcionada la misma (CD o USB).

PREGUNTA 5.- SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA
VIGENCIA DE LA POLIZA ES DEL DIA 19 DE DICIEMBRE DEL 2021 CON TERMINO AL 19 DE
DICIEMBRE 2022, AMBAS FECHAS AL MEDIO DIA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA: Inicia la vigencia del 19 de diciembre de 2021 al 19 de diciembre de 2022.
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PREGUNTA 6.- SE PIDE A LA CONVOCANTE ENVIAR LISTADO DE ASEGURADOS EN FORMATO
EXCEL CON LOS SIGUIENTES DATOS: NOMBRE COMPLETO, SEXO, FECHA DE NACIMIENTO
Y OCUPACION O PUESTO DE CADA ASEGURADO.

RESPUESTA: La informacién requerida del personal se entregara de manera disociada, en fisico en
sobre cerrado a partir del dia 30 de noviembre al 02 de diciembre del afio en curso, en un horario de
10:00 a 14:00 horas en las instalaciones de la convocante, solicitandola por correo electrénico a los
correos dulce.lopez@sesaj.org Yy marlene.huerta@sesa.org, en dicho correo especificara la
informacion requerida e indicar el nombre de la persona que asistira a recogeria, el cual debera de
presentar COPIA y ORIGINAL para cotejo de Identificacién Oficial Vigente (INE O IFE). Dicha entrega
se realizara en el “DOMICILIO” de la “CONVOCANTE”, por el area requirente del servicio y/o la
representante de la unidad centralizada de compras. Debera de firmar oficio de responsabilidad y
transferencia de informaciéon

PREGUNTA 7.- SE SOLICITA A LA DEPENDENCIA INDICAR QUE ACTIVIDADES REALIZA EL
PERSONAL OPERATIVO.
RESPUESTA: Actividades de mantenimiento preventivo al inmueble y actividades de chofer.

PREGUNTA 8.- SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR S| SE EXCLUYE PRESONAL
JUBILADO Y/O PENSIONADO.
RESPUESTA: El organismo no cuenta con personal jubilado y/o pensionado.

PREGUNTA 9.- CUANDO SE MENCIONA “El Organismo no cuenta con un historial de siniestralidad,
en la contrataciéon de la pdliza de seguro de vida”. SE REFIERE A QUE NO HAN OCURRIDO
SINIESTROS DESDE QUE NACIO LA POLIZA. DE SER AFIRMATIVA NUESTRA APRECIACION
FAVOR DE INDICAR DESDE QUE PERIODO NO SE HAN TENIDO RECLAMACIONES.
RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, durante un afio no se han tenido siniestros.

PREGUNTA 10.- SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR EL DETALLE DE
SINIESTRALIDAD DE LOS ULTIMOS CINCO ANOS CON FECHA DE SINIESTRO Y FECHA DE
RECLAMACION, MONTO DEL SINIESTRO, COBERTURA AFECTADA Y CAUSA DEL SINIESTRO.
RESPUESTA: Unicamente se ha tenido un periodo de vigencia en el cual no se tuvo ningun siniestro
por lo tanto el nivel de siniestralidad es 0.

PREGUNTA 11.- SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR NUMERO DE PARTICIPANTES DE
VIGENCIAS ANTERIORES.
RESPUESTA: 2 Participantes.

PREGUNTA 12.- SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR BAJO QUE COBERTURAS Y
REGLAS DE SUMA ASEGURADA SE ENCONTRABAN ASEGURADOS EN VIGENCIAS PASADAS.
RESPUESTA: Con respecto a la vigencia anterior, el nimero de asegurados es de 42 y la suma
asegurada es:

Por fallecimiento 1,000,000

Por muerte accidental 1,000,000
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Gastos funerarios 50,000

PREGUNTA 13.- SE PIDE A LA CONVOCANTE ESPECIFICAR CUANTOS CASOS DE
FALLECIMIENTO POR COVID 19 SE HAN TENIDO EN LA ULTIMA VIGENCIA Y EL MONTO DE
CADA UNO.

RESPUESTA: La convocante no ha presentado casos de fallecimiento por COVID 19 en el periodo
de vigencia no se tuvo ningun siniestro por lo tanto el nivel de siniestralidad es 0.

PREGUNTA 14.- FAVOR DE INDICAR S| SE FIRMARA LA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS EN
FORMATO DE LA COMPANIA ADJUDICADA.

RESPUESTA: Se confirma que se firmara la designacién de beneficiaros en formato de la compaiiia
adjudicada.

PREGUNTA 15.- EN CASO DE QUE EL LISTADO PARA COTIZAR DIFIERA DEL LISTADO PARA
EMITIR FAVOR DE CONFIRMAR SE APLICARA LA CUOTA PROMEDIO OFERTADA A LA SUMA
ASEGURADA DE LA NUEVA POBLACION AJUSTANDOSE LA PRIMA NETA OFERTADA. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: El listado para cotizar permanecera vigente durante la vigencia de la pdliza, es decir
que el numero de asegurados no aumentara.

PREGUNTA 16.- FAVOR DE INDICAR QUE TIPO DE ADMINISTRACION TENDRA LA POLIZA,
NORMAL O AUTOADMINISTRADA.
RESPUESTA: La péliza sera de tipo autoadministrada.

PREGUNTA 17.- SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR SI LA FORMA DE PAGO SERA DE
CONTADO EN UNA SOLA EXHIBICION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA: El pago de la péliza se realiza en una sola exhibicién con recursos del ejercicio 2021.

PREGUNTA 18.- FAVOR DE CONFIRMAR QUE SE REALIZARA EL AJUSTE DE PRIMA POR
ALTAS, BAJAS O INCREMENTO DE SUMA ASEGURADA AL FINAL DE LA VIGENCIA.
RESPUESTA: No se realizar4 ajuste de prima por altas, bajas o incrementos en la suma asegura, la
totalidad de asegurados sera de 43 hasta la conclusion de la vigencia de la misma.

PREGUNTA 19.- EN CASO DE QUE LA CONVOCANTE MODIFIQUE LAS CONDICIONES
(COBERTURAS, REGLA DE SUMA ASEGURADA, NUMERO DE ASEGURADOS ETC. )} SE
MODIFICARA TAMBIEN EL COSTO OFERTADO POR LA COMPANIA DE SEGUROS. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Las coberturas, suma asegurada y niumero de asegurados, permanecera de acuerdo
con lo sefialado en las bases de la presente licitacion, No se realizara ajuste de prima por altas, bajas
o0 incrementos en la suma asegura, la totalidad de asegurados sera de 43 hasta la conclusion de la
vigencia de la misma.
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PREGUNTA 20.- ES MOTIVO DE DESCALIFICACION NO ESTAR DE ACUERDO EN REALIZAR LA
APORTACION CINCO AL MILLAR AL FONDO IMPULSO JALISCO. ES DECIR, NO FIRMAR DICHO
ANEXO (ANEXO 8). FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Podra ser aceptando o no, sin que ello sea motivo de descalificacion, toda vez que de
acuerdo a lo indicado en el Articulo 149 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, la aportacién es voluntaria. El
licitante debera de cumplir con lo solicitado en el numeral 6 inciso a) de las bases de la licitacion.

PREGUNTA 21.- FAVOR DE RATIFICAR QUE PARA TODOS AQUELLOS CONCEPTOS NO
DESCRITOS EN LAS BASES Y LA JUNTA DE ACLARACIONES, OPERARAN LAS CONDICIONES
GENERALES DE LA COMPANIA ADJUDICADA, PREVALECIENDO LAS CONDICIONES
PARTICULARES SOLICITADAS POR EL CONTRATANTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA: Todo lo que no se haya contemplado en las bases no sera considerado, salvo que
medie acuerdo entre las partes y se incluya en el contrato correspondiente.

No habiendo mas asuntos que tratar, se da por terminado el Acto de Junta de Aclaraciones siendo las
17:30 (diecisiete treinta) horas del 29 (veintinueve) de noviembre de 2021 (dos mil veintiuno), firmando

la asistente a la misma.

Lic. Dulce Elena Lopez Aguirre
Jefe de Recursos Materiales y representante de la Unidad idee Clne by, .Aqule
Centralizada de Compras de la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Anticorrupcion de Jalisco.
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