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JUNTA DE ACLARACIONES

Licitacion Pubfica Local sin Concurrencia del Comité
LPLSC-02-SESAJ-DTP/2021

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA INTERNA (CONMUTADOR TELEFONICO) PARA LA
SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION DE JALISCO”

En Guadalajara, Jalisco, siendo las 14:00 (catorce) horas del dia 16 (dieciséis) de febrero del 2021
(dos mil veinte), se reunieron en la sala de juntas ubicada en la Avenida de los Arcos nimero 767,
Colonia Jardines de! Bosque, para participar en el desahogo de la Junta Aclaratoria de la Licitacién
Publica Nacional sin Concurrencia del Comité identificada con el nimero LPLSC-02-SESAJ-
DTP/2021 parala “CONTRATACION DEL SERVICIO DE TELEFONIA INTERNA (CONMUTADOR
TELEFONICO) PARA LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO”; presidida por la Lic. Dulce Elena Lépez Aguirre, representante
de la Unidad Centralizada de Compras y Jefe de Recursos Materiales.

EL dia 15 (quince) de febrero de 2021 (dos mil veintiuno) se recibieron preguntas a los correos
electronicos dulce.lopez@sesaj.org y andres.oviedo@sesaj.org por parte de los Licitantes:

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
1.- Pagina 6. Referencia 4. OBLIGACIONES DE LOS PARTICIPANTES. Inciso )" En caso de
no contar con dicho registro, los participantes deberan entregar en carta anexa al sobre la

siguiente informacién...” Pregunta.- Si mi representada cuenta con el Registro Estatal Unico
de Proveedores y Contratistas del Estado de Jalisco se deberad presentar por separado de la
propuesta técnica y econémica en un protector de hoja junto con el Manifiesto de Personalidad e
identificacion oficial vigente. Favor de aclarar.

Respuesta. - En caso de contar con el Registro Estatal Unico de Proveedores y Contratistas del
Estado de Jalisco, el licitante debera de presentar fuera de su sobre cerrado que contega su
propuesta técnica y econdmica, manifiesto de personalidad e identificacion oficial vigente de la
persona que entregue su sobre cerrado y podré incluir copia de su registro Estatal Unico de

Proveedores y Contratistas del Estade de Jalisco.

2. Pagina 8. Referencia 6. CARACTERISTICA DE LA PROPUESTA., Inciso a) Todas y cada una
de las hojas de la propuesta elaborada por el “licitante”’, deberan presentarse firmadas de forma
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autografa por el titular o su representante legal. Solicitamos amablemente a la Convocante

nos permita presentar los escritos obligatorios con la firma autégrafa del representante legal y ia
demas documentacion con la rdbrica del mismo. ; Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta.- Se acepta su propuesta.

3. Pagina 8. Referencia 6. CARACTERISTICA DE LA PROPUESTA inciso b) Todas y cada una
de las hojas de la propuesta elaborada por el ‘licitante® deberan estar preferentemente
foliadas.s Es correcto entender que al indicar "preferentemente foliadas” no sera motivo de
descalificacion el no presentar foliada la propuesta?

Respuesta.- Es correcta su apreciacion.

4.- Pagina 8. Referencia 6. CARACTERISTICA DE LA PROPUESTA inciso ¢) Todos los
documentos que integren {a propuesta deberan presentarse, dentro de un sobre cerrado
plastificado el cual debera contener en su portada la fecha, nombre del “licitante” (razén social) y
numero del procese de adquisicién. Se solicita amablemente a la convécate nos indique que si
al referirse a un sobre cerrado plastificado; es correcto entender que es posible entregar una
carpeta en un sobre debidamente forrado con pelicula plastica para emplayar. Favor de aclarar.
Respuesta. - Es correcta su apreciacion, podra entregar sus propuestas técnica y econdémica en

un sobre debidamente forrado con pelicula plastica.

5. Pagina 8. Referencia 6.1 CARACTERISTICA ADICIONALES DE LAS PROPUESTAS inciso a)
Punto 1. [ndice que haga referencia al nimero de hojas y orden de los documentos. LEs
correcto interpretar que al indicar “se sugiere” indice que haga referencia de hojas y orden de los
documentos, se entiende que no es obligatorio y no sera motivo de descalificacion el no presentar
el mencionado indice?

Respuesta.- Es correcta su apreciacion.

6. P4agina 10. Referencia 7. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTA. Inciso d) Anexo
5 (Acreditacion) o documentos que lo acredite. Se solicita amablemente a la convocante
indicar si bastara con presentar el Anexo 5 (Acreditacion). Favor de aclarar.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

Secretarfa Ejecutiva del Sistema Anticorrupcién del Estado de Jalisco
Avenida de los Arcos 767, Colonia Jardines del Bosque, CP 44520 | Guadalajara, Jalisco, México

@33 24726011y 33 24726012 @ contacto@sesaj.ory o seajal.org G@SistemaAnticorrupcion O@SEA}aIisco

e




Secretaria
Ejecutiva

Sistema Estatal Anticofrupcion de Jalisco

7. Pagina 10. Referencia 7. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTA. Inciso f) Anexo
7 (Estratificacion) Obligatorio solo para participantes MIPYME.  Se solicita amablemente a la
convocante indicar si en caso de que mi representada no sea MIPYME, bastara con presentar
escrito bajo protesta de decir verdad que "NO APLICA" el Anexo solicitado. Favor de aclarar.

Respuesta. - Debera de presentar el anexo solicitade 7 (Extratificacion), indicando que no le

aplica dicho anexo, asi como escrito bajo protesta de decir verdad los fundamentos del porque

no ie aplica.

8. Pagina 10. Referencia 7. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTA. Inciso h) Anexo
9 Manifiesto de opinion Positiva de Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social
emitida por el IMSS, debera de presentar constancia impresa) Emision del EMA en Materia de
Seguridad Social (Constancia) de acuerdo al numeral 19 de las presentes Bases."Solicitamos
amablemente a la Convocante aclare qué documento requieren que se presente para dar

cumplimiento a este anexo.
&Al indicar Emision del EMA en Materia de Seguridad Social (Constancia) de acuerdo al numeral

19 de las presentes Bases? ¢;Entendemos que es solo la Opinidn positiva en materia de
Seguridad Social? Favor de aclarar.”

Respuesta. - El licitante debera de presentar anexo 9 Manifiesto de opinién Positiva de
Cumplimiento de Obligaciones en Materia de Seguridad Social emitida por el IMSS, asi como
emisién del EMA en Materia de Seguridad Social {Constancia) el cual puede ser obtenido por
medio electrénico (via internet) en el portal del Instituto Mexicano del Seguro Social.

09. P4gina 10. Referencia 7. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTA. Inciso j) En caso
de persona Moral copia de Acta Constitutiva def “LICITANTE" asi como de las modificaciones a
la misma Para dar cumplimiento a este inciso. Y al tener mi representada 21 modificaciones
al Acta Constitutiva. Solicitamos amablemente a la Convocante nos permita presentar copia del
Acta Constitutiva y compulsa donde se encuentran las modificaciones al Acta Constitutiva. ¢Se
acepta nuestra propuesta?

Respuesta. - Se acepta su propuesta.

10. P4agina 10. Referencia 7. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTA. Inciso j) En caso
de persona Moral copia de Acta Constitutiva del "LICITANTE” asi como de las modificaciones a

Secretarfa Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estade de Jalisco
Avenida de los Arcos 767, Colonia Jardines del Bosque, CP 44520 | Guadalajara, Jalisco, México

033 24726011y 33 2472 6012 @ contacto@sesaj.org o seajal.org G@SistemaAnticorrupcion Q@SEAJaEEsco




L Secretaria
: Ejecutiva

Sistema Estatal Anticorrupcién de Jalisco

la misma. En caso de ser negativa la respuesta a nuestra pregunta anterior. Solicitamos
amablemente a la Convocante nos permita presentar Acta Constitutiva, Escritura donde se
manifiesta el cambio de razén social, y fa Ultima modificacion a la misma. ¢Se acepta nuestra
propuesta?

Respuesta. - Se acepta su propuesta.

11."1. Referencia: Pag. 24. Bullet 7. Troncales SIP 20" Se pide amablemente a la
Convocante aclarar si como parte del servicio se requiere proporcionar estas 20 Troncales SIP
en la Nube del Carrier adjudicado.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

12. "2. Referencia: Pag. 23. Requerimientos. Extensiones inaldmbricas o Softphone: 25." Se pide
a la Convocante aclarar si cada una de las licencias Softphone se tendran que firmar solamente
a 1 dispositivo PC o 1 dispositivo mévil y no seran compartidas es decir firmarse 1 licencia en
ambos dispositivos activos al mismo tiempo. ;Es correcta |la apreciacion?

Respuesta. - No es correcta su apreciacion, el softphone deberd de firmarse a una pc y
dispositivo maévil y debera de poder transferirse la llamada de teléfono fisico a softphone en caso

de que el usuario tenga ambos dispositivos.

13."3. Referencia: Pag. 23. Requerimientos. Extensiones inalambricas o Softphone: 25." De ser
negativa la respuesta anterior se tendrian que cotizar 50 licencias para la firma simultanea de 1
dispositivo PC y 1 dispositivo movil; afectando en que tendran que ser distinto nimero de
extension para cada licenciamiento sobre dispositivo.

Respuesta. - El proveedor debe incluir todo lo necesario para el cumplimiento del requisito

14. "4. Referencia: Pag. 22. Anexo 1. General" Se pide amablemente a la Convocante
precisar si se proporcionara una la IP Fija Homologada libre del Carrier actual de Internet para
enlazar la conexién de ambas plataformas.

Respuesta. - La convocante no cuenta con una IP homologada fija, por lo que la solucién debera

de proporcionar los mecanismos de conexion necesarios para direcciones IP no fijas.
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15. "5. Referencia: Pag. 25. El Prestador de servicios debera entregara I.é“S-ESAJ un reporte
mensual con el detalle de Hamadas (tarificacion) dentro de los primeros:5 dias del mes siguiente.
"Seria suficiente entregar un archivo .CDR, el cual cominmente se utiliza para obtener
informacion del trafico de llamadas y en él se pueden realizar filfrados y extraccién de la
informacion en un archivo de Excel? Este reporte solo entrega el volumen de llamadas realizadas.
& Se acepta la propuesta?

Respuesta. - No se acepta su propuesta, la solucion requiere la implementacién de una

herramienta capaz de general los reportes solicitados en el Anexo Técnico

16. "6. Referencia: Pag. 25. E| Prestador de servicios deberd entregar a la SESAJ un reporte
mensual con el detalle de llamadas (tarificaciéon) dentro de los primeros 5 dias del mes
siguiente."En caso de que la respuesta anterior sea negativa; se tendria que anexar un tarificador
de llamadas conforme lo mencionado en la licitacion; el cual pudiera encarecer la solucién
integral, 4 La Convocante esta de acuerdo en este requerimiento?

Respuesta. - El proveedor debe incluir todo lo necesario para el cumplimiento de los requisitos

establecidos.

17. "7. Referencia: Pag. 24 El equipo telefdnico operadora deberan contar con 2 puertos ethernet
10/100 Mbps Poe, soportar cdédecs G711 y G722, contar con altavoz, sonido HD en auricular y
altavoz, 10 botones configurables y un médulo de expansion de teclas de 20 botones fisico para
lfneas o memorias y pantalla de LCD a color.”

Respuesta. - Es correcto entender que el teléfono en caso de no contar con los botones fisicos
se pueda integrar tal cual como se solicita por parte de la Convocante, una botonera adicional
para cumplir los requerimientos solicitados en este punto. ; Acepta la peticion sin ser limitativo?Se
acepta su propuesta, siempre y cuando la botonera propuesta contenga 30 botones configurables

18. "8. Referencia: Pag. 24. El equipo telefénico para salas de juntas debera contar con 1 puerios
ethernet 10/100 Mbps Poe, soportar codecs G711 y G722, 4 teclas softkey, botdén de colgado,
botén de tomar linea, tecla de remarcado, tecla de silencio (mute) tecla de volumen, contar con
micréfono integrado con alcance de 2 mts. 10 botones configurables y un médulo de expansion
de teclas de 20 botones fisico para lineas 0 memcrias y pantalla de LCD monocromatica. "Para

el teléfono de salas de junta se esta proponiendo un teléfono con teclado Touch el cual no cuenta
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con botones fisicos sin embargo no afecta la funcionalidad y cuenta con la memoria solicitada
¢ Acepta la convocante nuestra propuesta?

Respuesta. - Se acepta la propuesta.

19. "9. Referencia; Pag. 22. Anexo 1. General" Se entiende que la instalacion de los
teléfonos y todo el requerimiento adicional de configuracion e instalacién de la parte LAN correcta
a cargo de la Convocante ¢ Es correcta la apreciacion?

Respuesta. - No es correcta su apreciacion. La instalacion de los teléfonos se realizara por el

Proveedor con apoyo de la Convocante.

20. "10. Referencia: Pag. 22. Anexo 1. General" La Convocante se encargara de la
configuraciéon de todos los parametros en su Red LAN asi como el suministro de ios equipos
(parte LAN) necesarios para programar la IP requerida para la integracion del servicio de
Comunicacién en la Nube ¢ Es correcta la apreciacion?

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

21."11. Referencia Pag. 24 Los equipos telefénicos basicos deberan contar con 2 puertos
ethernet 10/100 Mbps Poe, soportar codecs G711 y G722, contar con altavoz, sonido HD en
auricular y altavoz, 6 botones configurables para lineas o memorias y pantalla de LCD
monocromatica."Los teléfonos basicos como caracteristica general solo soportan una conferencia
tripartita mas no de 5 usuarios; ;Acepta la modificacion de esta propuesta? De ser negativa se
estaran proponiendo teléfonos de gama mas avanzada afectando al costeo de la solucién. Se
pide amablemente a la Convocante de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - No se acepta su propuesta.

22, "2, Referencia Pag. 26 CONDICIONES. Los equipos telefénicos deberan de ser
nueveos; no se aceptaran equipos remanufacturados.” Se pide amablemente a Ia
Convocante que toda la base instalada que se tiene actualmente sea nueva con fin de no
favorecer al Carrier actual como se especifica en este punto. ;Se acepta la peticion?

Respuesta. - Aclara la Convocante, que se permitira proveer equipos telefonicos usados siempre
y cuando se encuentre en 6ptimas condiciones, sean equipos de linea (no remanufacturados) y

tengan entre 12 y 18 meses de haber sido adquiridos.
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23."13. Referencia: Pag. 24. El equipo telefdnico para salas de juntas debera contar con

1 puertos ethernet 10/100 Mbps Poe, soportar cédecs G711 y G722, 4 teclas softkey, botén de
colgado, botdn de tomar linea, tecla de remarcado, tecla de silencio (mute) tecla de volumen,
contar con micréfono integrado con alcance de 2 mts. 10 botones configurables y un mddulo de
expansion de teclas de 20 botones fisico para lineas o memorias y pantalla de LCD
monocromatica."Se precisa que no existen teléfonos tipo estrella con estas caracteristicas, por io
cual se esta proponiendo un equipo tipo estrella con pantalla Touch Screen con botonera digital

¢, Se acepta esta solucion?
Respuesta. - No se acepta su propuesta. Se debera considerar el teléfono tipo estrella sin la

botonera.

24."14. Referencia: Pag. 25. El proveedor debera entregar los siguientes equipos
telefénicos: Aparatos telefénicos basicos: 19, Aparatos telefénicos tipo directivo: 3, Aparatos
telefénicos tipo operadora: 1, Aparatos telefonicos para sala de juntas (lipo estrella): 2." Se pide
amablemente a la Convocante aclarar si se requiere que el equipo telefénico cuente con
eliminador para conexion eléctrica o sera suficiente con contar con puerto de alimentacién PoE.

Respuesta. - Sera suficiente contar con puerto de alimentacion PoE

25."15. Referencia: Anexo 2. DEBE DE CUMPLIR, COMO MINIMO CON LAS
ESPECIFICACIONES SENALADAS EN EL ANEXO 1, MISMAS QUE DEBERAN LISTARSE
ESTRICTAMENTE EN EL ORDEN COMOQO SE DESCRIBEN EN EL MISMO."  Se pide a la
Convocante ser especifico en como se debe entregar el Anexc 2 Propuesta Técnica; si es
suficiente entregar el Afirmativo conforme el Anexo 1 y agregar los Datasheets de la Solucion sin
descriptivos o diagramas adicionales; o bien si se requiere un Afirmativo y un Descriptivo Técnico
en documentos separados dentro dei mismo Anexo 2. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Se requiere un afirmativo y un descriptivo tecnico en documentos separados dentro

del mismo anexo 2

26, Pagina 13. Referencia 12. FIRMA DEL CONTRATO. El participante adjudicado se obliga a
proporcionar la documentacion y firmar el contrato en un plazo de 3 dias. Se sclicita
amablemente a la convocante nos indique si es posible en caso de ser adjudicado nos
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proporcione el contrato para llevarlo a la Cd. De México a firma debido a gue nuestro

Representante Legal se encuentra en el corporativo en la ciudad mencionada.
Respuesta. - La firma del contrato debera realizarse conforme al numeral 12 de las bases de la

licitacion.

AXTEL S.A.B. DE C.V.

1. "PAGINA 8 6. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

a) Todas y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el “LICITANTE”, deberan
presentarse firmadas de forma autégrafa por el titular o su representante legal." "Se solicita
atentamente a la Convocante permita que, para evitar el constante manejo de informacién por
diferentes personas y por para cumplir las medidas de seguridad sanitaria, permita que la
propuesta sea solo firmada autégrafamente al final de cada entregable, donde asi se requiera la
firma. Favor de pronunciarse al respecto”

Respuesta. - El licitante debera presentar su propuesta técnica y econémica conforme al numeral

6 inciso a) de las Bases de la Licitacion.

2. "PAGINA 8 8. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA.

b) Todas y cada una de las hojas de la propuesta eiaborada por el "LICITANTE” deberan estar
preferentemente foliadas”  "Se solicita atentamente a la Convocante permita que, EL
LICITANTE puede presentar su propuesta técnica, econémica y legal administrativa foliada de
forma individual. Favor de pronunciarse al respecto”

Respuesta. - Se acepta su propuesta.

3."PAGINA 8 6. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA

i} Toda la documentacion elaborada por el LICITANTE debera redactarse en espaiiol.
Unicamente podran presentarse certificaciones, folletos, catalogos y/o cualquier tipo de
documento informativo en el idioma original, adjuntando traduccién simple al espafiol.” "Se
solicita atentamente a la Convocante permita que, EL. LICITANTE presente copia simple de los
certificados tal como los emite las casas certificadoras y solo en caso de ser adjudicados

presentar las traducciones. Favor de pronunciarse al respecto”

Respuesta. - Se acepta su propuesta.

Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcidn del Estado de Jalisco
Avenida de Jos Arcos 767, Colonia Jardines del Bosque, CP 44520 | Guadalajara, Jalisco, México

B33 24726011y3324726012 € contacto@sesajorg Y seajalorg P @Sisternaanticorrupdon P @sEAjalisco




Secretaria
Ejecutiva

L

Sistema Estatal Articorrupcion de Jalisco

4. "PAGINA 10 Los sobres cerrados deberan contener la documentacion siguiente impresa en
papel membretado de la empresa f). Anexo 7 (Estratificacion) Obligatorio solo para participantes
MIPYME" Se solicita atentamente a la Convocante pueda confirmar que, EL LICITANTE que
no esté catalogado dentro de la estratificacién de MIPYME por ser una empresa GARANDE,
presente el ANEXO 7, con la leyenda de no aplica. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta. - Debera de presentar el anexo solicitado 7 (Extratificacion), indicando que no le
aplica dicho anexo, asi como escrito bajo protesta de decir verdad los fundamentos del porque

no le aplica.

5. "PAGINA 10 Los sobres cerrados deberan contener la documentacion siguiente impresa en
papel membretado de fa empresa h) Anexo 9 (Manifiesto de opinion Positiva de Cumplimiento de
Obligaciones en Materia de Seguridad Social emitida por el IMSS, debera de presentar constancia
impresa) Emision del EMA en Materia de Seguridad Social (Constancia) de acuerdo al numeral
19 de las presentes Bases." "Se solicita atentamente a la Convocante que debido a que mi
representada tiene un registro patronal vigente pero no tiene registrados trabajadores activos ante
IMSS, ya que los recursos son contratados por medio de una empresa de nuestro mismo grupo
corporativo, solicitamos que se presente el resultado de la consulta ante el IMSS de mi
representada, la opinién positiva de nuestra empresa que aporta el capital humano, respecto del
cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad social expedida por el IMSS y para
acreditar la constancia impresa de Emision del EMA en Materia de Seguridad Social se presente
el pago del ultimo bimestre del IMSS previo al acto de presentacion de propuestas, testando la
informacién sensible en apego a la confidencialidad de la informacion, sin necesidad de que la
empresa filial que aporte el capital humano deba participar conjuntamente, asi mismo para
acreditar el vinculo entre ambas empresas, lo demostraremos presentando el contrato celebrado
entre ambas. Favor de pronunciarse al respecto”

Respuesta.- Se acepta su propuesta.

6. "PAGINA 10 Los sobres cerrados deberan contener la documentacion siguiente impresa en
papel membretado de la empresa ) En caso de persona moral copia de Acta Constitutiva del
“LICITANTE" asi como de las modificaciones a la misma." "Se solicita atentamente a Ila
Convocante permita que, para el caso del Acta constitutiva y sus modificaciones certificadas, El
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LICITANTE presente solo el Acta, la Compuisa y un resumen donde se aprecian todas las
- reformas, esto con la finalidad de facilitar la revisién a la Convocante de tocdas las actas, como en
el caso de mi representada que ha sufrido es un gran numero de reformas (mas de 20} y evitar

la impresion de un gran nimero de hojas y en caso de resultar adjudicado se presenten todas las

reformas. Favor de pronunciarse al respecto”
Respuesta. - Se acepta su propuesta.

7. "PAGINA 16 19. DE LA OPINION POSITIVA DE LA OBLIGACIONES ANTE EL IMSS.
Documento vigente expedido por el IMSS en el que se emite la opinidn del cumplimiento de
obligaciones en materia de Seguridad Social, Para lo anterior, debera solicitar al IMSS el
documento actualizado donde emita opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de Seguridad Social." "Se solicita atentamente a la Convocante que debido a que
mi representada tiene un registro patronal vigente pero no tiene registrados frabajadores activos
ante IMSS, ya que los recursos son contratados por medio de una empresa de nuestro mismo
grupo corporativo, solicitamos que se presente el resultado de la consulta ante el IMSS de mi
representada, la opinién positiva de nuestra empresa que aporta el capital humano, respecto del
cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad social expedida por el IMSS, sin
necesidad de que la empresa que aporta el capital humano tenga que participar conjuntamente.
Favor de pronunciarse al respecto”

Respuesta. - Se acepta su propuesta.

- 8. "ANEXO 4 CATA DE PROPOSICION .... Asi mismo, manifiesto que cuento con nimero de
proveedor (XXXXXXXXXXXX) y con Registro Federal" Se solicita atentamente a la
Convocante que en el caso de que el licitante no tenga No. de proveedor, el licitante pueda
manifestar que en caso de resultar adjudicado se compromete a realizar el tramite para quedar
inscrito dentro del plazo de las 72 horas. Favor de pronunciarse al respecto

Respuesta. - El licitante debera de presentar escrito solicitado en el numeral 4 inciso ) de las
presentes bases, asi como manifiesto de que en caso de ser adjudicado se compromete a realizar
el tramite dentro del Padrén de Proveedores y Contratistas del Gobierno del Estado de Jalisco,

conforme lo solicitado en el numeral 4 inciso d) de las bases.
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9, Anexo 9 Se solicita atentamente a la Convocante que debido a que mi representada tiene un
registro patronal vigente pero no tiene registrados trabajadores activos ante IMSS, ya que los
recursos son contratados por medio de una empresa de nuestro mismo grupo corporativo,
solicitamos que se presente el resultado de la consulta ante el IMSS de mi representada, la
opinion positiva de nuestra empresa que aporta el capital humano, respecto def cumplimiento de
sus obligaciones en materia de seguridad social expedida por el IMSS y para acreditar la
constancia impresa de Emision del EMA en Materia de Seguridad Social se presente el pago del
Gltimo bimestre del IMSS previo al acto de presentacién de propuestas, testando la informacion
sensible en apego a la confidencialidad de la informacién, sin necesidad de que la empresa filial
que aporte el capital humano deba participar conjuntamente, asf mismo para acreditar el vinculo
entre ambas empresas, lo demostraremos presentando el contrato celebrado entre ambas. Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Se acepta su propuesta.

10. "Pagina; 8 Numeral: 6 Referencia: CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA, inciso a) Todas
y cada una de las hojas de la propuesta elaborada por el "LICITANTE", deberan presentarse

firmadas de forma autégrafa por el titular o su representante legal.” Se solicta a la
convocante se permita rubricar (antefirma) toda la documentacion, excepto donde deba ir la firma

al final del documento correspondiente. Se acepta la propuesta?

Respuesta. - Se acepta su propuesta.

11. "Pagina: 10 Numeral: 7 Referencia: PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS

h) Anexo 9 (Manifiesto de Opinidn Positiva de cumplimiento de Obligaciones en Materia de
Seguridad Social emitida por el IMSSS...

Pagina; 17

Numeral: 18

Referencia: DE LA OPINION POSITIVA DE LA OBLIGACION ANTE EL IMSS

Documento vigente expedido por el IMSS en el que se emite la opinién del cumplimiento de
obligaciones en materia de Seguridad Social..."  Si la respuesta a la anterior pregunta es
afirmativa, se demostrara la relacién con el contrato de prestacion de servicios correspondiente.

Respuesta. - Se acepta su propuesta.
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En caso de persona moral copia del Acta Constitutiva del LICITANTE, asi como de las
modificaciones a ia misma." Se solicita a [a Convocante se pueda presentar una compuisa que
contiene todas y cada una de ias modificaciones que ha sufrido mi representada, a efecto de
hacer mas eficiente la revision. ¢ Se acepta ia propuesta?

Respuesta. - Debera de presentar copia de acta constitutiva y compulsa que contiene todas y

cada una de las modificaciones gue ha sufrido.

13. "Pagina; 13 Numeral: 11 Referencia: NOTIFICACION DEL FALLO EIl 25 de febrero de 2021,
a partir de las 11:00 horas, se dara a conocer el fallo del presente proceso..." "¢ Se solicita a
la Convocante indique si el periodo de transicion de los setrvicios sera de 3 dias?

Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa, se solicita a la convocante reconsidere este
periodo de transicion e implementacion de los servicios, pues considerando los requerimientos
del servicio, en este tiempo no podria cumplir ningdn licitante, (salvo el proveedor actual) la
implementacion de los servicios, considerando que éstos deberan empezarse a brindar a partir
del 1 de marze del presente afio; lo cual se considera que estaria limitando la libre participacion.
Favor de pronunciarse al respecto.”

Respuesta. - Se acepta ampliar el periodo de transicién e implementacion de los servicios,

siempre que el servicio se afecte el menos tiempo posible, a mas tardar el 15 de marzo de 2021,

14. Pagina: 16 Numeral: 16 Referencia: GARANTIAS Se solicita a la convocante confirme
si la garantia de cumplimiento correspondera al 10% del monto total del contrato del periodo gue

corresponda?
Respuesta. - La garantfa de cumplimiento de contrato corresponde al 10% def monto total del

contrato del periodo que corresponda.

15. "Pagina: 16 Numeral: 17.1 Referencia: De la penalizacion por atraso en la prestacion del
servicio. TABLA" Se solicita a la convocante confirme que estos porcentajes seran por el rango
de tiempo que sefialan, es decir, si el licitante adjudicado se atrasa 1 o & dias el cobro sera solo
del 3% por esos 5 dfas en su casoc y no sera considerado un 3% diario entre 1 y los 5 dias,

dependiendo cada caso. Favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta. - El rango de porcentaje de la penalizacién por atraso se realizara conforme al
numeral 17.1 de las bases de la licitacion, si el adjudicado se atrasa de 1 a 5 dias el cobro
corresponde al 3% por esos 5 dias, en caso de presentarse los demas supuestos que se

mencionan en el numeral 17.1 se realizara la aplicacién de las penas convencionales previstas.

16. "Pagina: 17 Numeral: 24 Referencia: DANOS CAUSADOS A TERCEROS, DEFECTOS Y
VICIOS OCULTOS EI PROVEEDOR gqueda obligado ante la CONVOCANTE a responder por los
defectos y vicios ocultos del servicio suministrado.” Se solicita a la convocante confirme que ésta
garantia por defectos y vicios ocultos corresponde a la garantia de cumplimiento solicitada.

Respuesta. - El proveedor adjudicado debera de responder por los dafios causados a terceros,
defectos y vicios ocultos, conforme al numeral 24 de las bases de la licitacion, la garantia del

cumplimiento del contrato no estipula que corresponde al supuesto mencionado en el numeral 24

de las bases de la licitacion.

17. "Péagina: 23 Numeral: ANEXO 1 Referencia: El servicio debera incluir los equipos telefonicos.
"Se solicita a la convocante confirme que los equipos otorgado para prestar el servicio seran
devueltos al proveedor una vez terminado el contrato. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

18. 2. Plazo, lugar y condiciones de entrega, pagina 4/39 Considerando que el fallo sera el 25 de
febrero y el inicio de operaciones el 1 de marzo de 2021, solicitamos a la Convocante que el inicio
de operaciones sea a partir del dia 29 de marzo de 2021, ;se acepta nuestra propuesta?

Respuesta. - Se acepta ampliar el periodo de transicion e implementacion de los servicios,

siempre que el servicio se afecte el menos tiempo posible, a mas tardar el 15 de marzo de 2021,

19. 2. Plazo, lugar y condiciones de entrega, pagina 4/39 Solicitamos a fa Convocante aclarar
porque si la vigencia es de 36 meses; ¢por qué anualmente estd sujeto a la suficiencia de
presupuesto?, ;se deben firmar 3 contratos?

Respuesta. - La vigencia del servicio se requiere por 36 meses y.para la celebracion del mismo
se deberan de firmar 4 contratos los cuales tendran vigencia por cada ejercicio fiscal y la
aprobacion de presupuesto para cada uno de ellos, tal y como se establece en el numeral 2 de

las bases de ia licitacion.
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20. 17.1 De [a penalizacién por atraso en la prestacion del servicio. Pagina16/39 "Solicitamos a
la Convocante que la tabla de esta seccién sea modificada de la siguiente manera.

Dias de Atraso (naturales) % de la Sancion sobre el Monto Total del Contrato

de 1hastab5 1%

de 6 hasta 10 2%

de 11 hasta 20 3%

de 21 dias de atraso en adelante

Se rescindira el contrato o se cancelara a la orden de Compra a criterio del Organismo

¢ se acepla nuestra propuesta?”

Respuesta. - No se acepta su propuesta, se debera apegar a lo establecido en el numeral 17.1

de las bases de la licitacion.

21. Anexo 1, pagina 22/39, tercera vifieta, "DICE: El Servicio deber4 indicar el ancho de banda
necesario para soportar la cantidad de usuarios que la SESAJ requiere contratar. El acceso a
internet sera provisto por la SESAJ.

PREGUNTA: Solicitamos a la Convocante que se permita que el Proveedor instale su propio
servicio de Internet. j Se acepta nuestra propuesta?"

Respuesta. - Se acepta su propuesta.

22. Anexo 1, pagina 22/39, tercera vifieta. "DICE: El Servicio debera indicar el ancho de banda
necesario para soportar la cantidad de usuarios que la SESAJ requiere contratar. El acceso a
internet serd provisto por la SESAJ. PREGUNTA: ;La Convocante aprovisionara un Internet
dedicado exclusivo para el servicio y con el ancho de banda que sea solicitado, asi como con
direcciones IP publicas fijas?"

Respuesta. - L.a convocante cuenta con 2 enlaces de internet sincronos de 200 Mb, sin direccion
IP plblica fija; el internet no es dedicado para este servicio, sin embargo, se cuenta con equipo

para etiquetar y priorizar el trafico de voz.

23. Anexo 1, pagina 22/39, tercera vifieta. "DICE: Ei Servicio debera indicar el ancho de banda
hecesario para soportar la cantidad de usuarios que la SESAJ requiere contratar. El acceso a
internet sera provisto por la SESAJ. PREGUNTA: En caso de que el servicio de Internet no cumpla
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con los requerimientos del Proveedor scomo espera la Convocante evitar afectaciones en el
servicio, degradacion o baja disponibilidad? "
Respuesta. - Sabemos, gracias a la experiencia de 14 meses de contar con un servicio similar,

que el servicio de internet, con el que cuenta la SESAJ, cumple con los requerimientos del

servicio.

24. Anexo 1, pagina 22/39, tercera vifieta."DICE: El Servicio debera indicar el ancho de banda
necesario para soportar la cantidad de usuarios que la SESAJ requiere contratar. El acceso a
internet sera provisto por la SESAJ. PREGUNTA: En caso de que el servicio de Internet no cumpla
con los requerimientos del Proveedor ¢ es correcto suponer que no habra penalizaciones hacia el

Proveedor?"
Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

25. Anexo 1, pagina 23/39, cuarta vifieta."DICE: La SESAJ sera responsable de proporciona la
red LAN, incluido el cableado estructurado, los switches de red y Access points, mediante los
cuales se conectaran los equipos terminales. PREGUNTA: jes correcto suponer que la
Convocante cuenta con switches PoE sobre el cableado donde se instalaran los teléfonos a
proporcionar con la oferta de telefonia en la Nube? ;Seran necesarias las fuentes de CA para los
teléfonos?"

Respuesta. - Es correcta su apreciacidon, la SESAJ cuenta con switches PoE, no es necesario

incluir las fuentes de CA para los telefonos

26. Anexo 1, pagina 23/39, cuarta vifieta. "DICE: La SESAJ sera responsable de proporciona
la red LAN, incluido el cableado estructurado, los switches de red y Access points, mediante los
cuales se conectaran los equipos terminales. PREGUNTA: ;es correcto suponer que la
Convocante proporcionara todos los patch-cord para la instalacion de los teléfonos solicitados en
esta solucién? *

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

27. Anexo 1, pagina 23/39, REQUERIMIENTOS. "DICE: Solucién completa de telefonia y
comunicacion unificada en la nube, que incluya al menos; telefonia tradicional, mensajeria de

voz, desvio de llamada, funciones jefe-secretarfa, identificador de llamadas y conferencia.
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PREGUNTA: ¢ es cofrecto suponer que soélo se requieren funciones de telefonia para este servicio

solicitado tanto para las extensiones fisicas como para las extensiones inalambricas o

softphones? No video llamada, no colaboracion."
Respuesta. - La solucion requerida no incluye el servicio de videoliamada pero si debe incluir la

funcionalidad de transferencia de llamadas.

28. Anexo 1, pagina 24/39, sexta vifieta, "DICE: DiDs: 10, adicionales a los 4 con los que
cuenta SESAJ. PREGUNTA: Considerando que sélo contara con 14 DIDs y tendra 50 teléfonos
(25 fisicos y 25 softphone), ¢los teléfonos deberdn ser asignados como extensiones o requiere
de mas DIDs?"

Respuesta. - Deberan ser asignados como extensiones y se debera de respetar el plan de

marcacion actual de la SESAJ.

29, Anexo 1, pagina 24/39, séptima vifieta. "DICE: Troncales SIP: 20. PREGUNTA: (a qué se
refiere la Convocante con las 20 troncales SIP, si la conectividad es via Internet en sus

instalaciones?”
Respuesta. - Se refiere a que la solucion debera de soportar 20 llamadas simultaneas ala PSTN

30. Anexo 1, pagina 25/39 PREGUNTA.: ¢ Es correcto suponer que todos los aparatos telefonicos
(fisicos) seran instalados sobre un escritorio y no se requiere ninguno en pared?

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

31. Anexo 1, pagina 25/39 . PREGUNTA: ¢ Es correcto suponer que todos los softphones seran
instalados en el aparatos celulares del personal de la Convocante? se requieren diademas?
Respuesta. - Los softphones podrén ser instalados tanto en computadoras de escritorio o

portatiles o bien en aparatos celulares. No se requiere de diademas

32. Anexo 1, pagina 25/39 "DICE: E| PBX debe soportar realizar llamadas por medio de un ¢odigo
personalizado, este cadigo puede ser usado desde la extension del usuario o desde cualquier
otra extension de la SESAJ. PREGUNTA: ;cuantos codigos seran requeridos?”

Respuesta. - Debera de soportar e incluir por lo menos 60
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33. Anexo 1, pagina 25/39 DICE: Llamadas maximas simultaneas (ihcluye comunicacioén entre
extensiones y hacia la red PSTN): 24 PREGUNTA: ;este serd el niUmero maximo de Hlamadas
simultaneas para este servicio? ;qué pasara con las conferencias tripartitas, o de 5 cémo estan
consideradas en estas 24 llamadas simultaneas?

Respuesta. - Es correcta su apreciacion. Las conferencias multiusuario estan consideradas en

asta cifra maxima.

34. Anexo 1, pagina 25/39 "DICE: El proveedor debe de considerar que la red LAN y la WLAN
de la SESAJ cuenta con las funcionalidades y caracteristicas de encolamiento y manejo de la
calidad de servicio que permite proporcionar la prioridad a los paquetes de voz generados por las
7conversaciones telefdnicas sobre el resto del trafico de la LAN. PREGUNTA: ¢es correcto
suponer que sera responsabilidad de la Convecante la correcta configuracion de VLAN de voz,
datos, monitoreo en su LAN y WLAN?"

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

35. Anexo 1 CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS / REQUERIMIENTOS. Se solicita a la
convocante nos aclare si el proveedor debera otorgar los servicios de Voz, es decir trafico de
Llamadas Locales, Celular. Favor de aclarar

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.
PREGUNTA 1. REFERENCIA: NUMERAL 2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA,

Paginas 4 y 5. Se solicita a la Convocante confirme que, la mencién: “a entera satisfaccion” o
cualquier otra similar sefialada en las bases de la licitacién y el contrato debera entenderse como:

de acuerdo con los términos y condiciones establecidos en las bases de licitacién, su junta de
aclaraciones y el contrato que en su caso se llegue a celebrar. Lo anterior con el objeto de contar
con parametros claros y objetives de medicion y cumplimiento de los servicios.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

PREGUNTA 2. REFERENCIA: OBLIGACION DE LOS PARTICIPANTES: Pag. 6. Se

solicita a la Convocante confirme que, para el caso de que la persona que entregue la propuesta
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sea distinta al apoderado legal del licitante, bastara con que dicha perso'hé' bfesente carta poder
simple otorgada por el apoderado legal del licitante para que se le permita entregar la propuesta.
Respuesta: El licitante debera apegarse a lo establecido en el numeral 4 inciso b) de las bases
de la licitacién, en caso de que la propuesta sea entregado por distinta persona al apoderado

legal dicha persona podra presentar carta poder simple otorgada por el apoderado legal del

licitante.

PREGUNTA 3. REFERENCIA: 6 CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA: Inciso ¢) P4g. 8.Se
solicita a la Convocante confirme que, se podra presentar la propuesta dentro de sobre cerrado
plastificado o bien dentro de una caja plastificada.

Respuesta. - Se acepta su propuesta.

'PREGUNTA 4. REFERENCIA: 8 CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA: Inciso j) P4g. 8.Se
solicita a la convocante confirme que, tratdndose de certificaciones, folletos, catalogos y/o
cualquier otro tipo de documento que se encuentren redactados en un idioma distinto al espafiol,
bastara con presentarlos acompafiados de su traduccion simple al espafiol en el entendido que
se podran conservar las palabras técnicas en su idioma original, cuando dicha palabra carezca
de una traduccion literal al espafiol?

Respuesta. - Se acepta su propuesta.

PREGUNTA 5. REFERENCIA: 7 PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS. Inciso f}
Anexo 7 (Estratificacion) Pag. 10 Se solicita a la CONVOCANTE confirme que, en caso de que
mi representada no se encuentre en el supuesto de MIPYME al ser una empresa GRANDE, podra
presentar el Anexo 7 con la manifestacion de NO APLICA, ¢ para tener por acreditado lo requerido
en el presente apartado?

Respuesta. - Debera de presentar el anexo solicitado 7 (Estratificacién), indicando que no le
aplica dicho anexo, asi como escrito bajo protesta de decir verdad los fundamentos del porque

no le aplica.

PREGUNTA 6. REFERENCIA: 7 PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS. Inciso h)
Anexo 9 (Manifiesto de Seguridad Social emitida por el IMSS debera de presentar constancia

impresa) Emision del EMA en Materia de Seguridad Social {Constancia) Pag. 10 Se solicita a la
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Convocante confirme que, respecto de las empresas que no cueht-a-ﬁ-ébn persdhél conhtratado
directamente, en virtud de que una de las empresas de su mismo grupo empresarial es la que les
provee el Recurso Humano Especializado (Outsourcing) al ser una figura juridicamente valida de
conformidad con el articulo 15-A de ia Ley Federal del Trabajo y de lo contenido en los numerales
2.1.31 de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el ejercicio 2021, se tendra por acreditado lo
requerido en el presente apartado con la constancia que indiquen que no cuentan con empleados
registrados ante el IMSS o que no se encontré antecedente del registro patronal o del RFC segdn
sea el caso, en el entendido que se presentara la Emisiéon Mensual Anticipada (EMA) y opinion
del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social en sentido positivo
emitido por IMSS de la(s) empresa(s) que aporte(n) el capital humano (outsourcing).

Respuesta.- El licitante podra presentar el resultado de la consulta ante el IMSS de su
representada, la opinién positiva de la empresa que aporta el capital humano, respecto del
cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad social expedida por el IMSS y para
acreditar la constancia impresa de Emision del EMA en Materia de Seguridad Social presentar el
pago del Gltimo bimestre del IMSS previo al acto de presentacién de propuestas, testando la
informacién sensible en apego a la confidencialidad de la informacion, sin necesidad de que la
empresa filial que aporte el capital humano deba participar conjuntamente, asi mismo para

acreditar el vinculo entre ambas empresas, presentan el contrato celebrado entre ambas.

PREGUNTA 7. REFERENCIA; 7 PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS. Inciso j)
copia de Acta Constitutiva y modificaciones a la misma. P4g. 10 Se solicita a la Convocante
confirme que, la copia que requiere del acta constitutiva y de sus modificaciones, se refiere a
copia simple y no a copia certificada.

Respuesta. - Debera de presentar copia simple de su acta constitutiva.

PREGUNTA 8. REFERENCIA: 7 PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS. Inciso j)
copia de Acta Constitutiva y modificaciones a la misma. P4g. 10 Se solicita a la convocante
confirme que, mi representada podra acreditar las modificaciones al acta constitutiva a través de
la Escritura que contiene la Compulsa de sus Estatutos Sociales, en virtud de que dicho
documento contiene de manera detallada y sucinta todas las modificaciones realizadas al acta
constitutiva desde su constitucién y hasta la fecha en un solo documento, ya que en €l caso de
mi representada ha sufrido una cantidad considerable de modificaciones por lo antiguo de su
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creacion, se hace notar a la Convocante que en caso de que sea contestada esta pregunta en
sentido negativo se necesitaran de al menos dos cajas para su presentacion, complicandose la
revision administrativa y aumentando el riesgo de contagio por COVID 19.

Respuesta. - Se acepta su propuesta.

PREGUNTA 9. REFERENCIA: RELACION DE ANEXOS Pag. 19. Se solicita a la convocante
confirme que, no sera motivo de desechamiento de la propuesta el que los Escritos/Anexos que
se integren en la propuesta sean reproducidos en los formatos que los licitantes estimen
convenientes, siempre que dichos Escritos/Anexos incluyan al menos los datos requeridos por la
Convocante en los formatos propuestos en las bases.

Respuesta. - Se acepta su propuesta.

PREGUNTA 10. REFERENCIA: ANEXO 1 TARJETA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS. Pag.
22. En virtud de que para la prestacion de los servicios objeto de la presente Licitacion se
requiere que los Licitantes integren diversos componentes, como son software, hardware,
licencias, infraestructura, personal especializado; entre otros, se solicita a la Convocante permita
que mi representada proporcione y acredite los requisitos solicitados en las bases de la presente
licitacion a través de si misma y/o las empresas que forman parte de su mismo grupo empresarial,
sin que lo anterior, se considere una subcontratacioén en el entendido que, en caso de que mi
representada resulte adjudicada: serd en todo momento la Unica responsable frente ala
Convocante del cumplimiento integro de las obligaciones establecidas en el contrato que en su
caso se llegue a celebrar.

Respuesta. - Se acepia su propuesta.

PREGUNTA 11. REFERENCIA: ANEXO 1 TARJETA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS. Pag.
22, Para el caso de que la pregunta anterior sea contestada en sentido negativo, y en caso
de que sea necesario, se solicita a la Convocante confirme que sera permitida la subcontratacion.

Respuesta. - Al ser contestada de forma afirmativa la respuesta anterior ho sera necesario la

figura de la subcontratacion.

PREGUNTA 12. REFERENCIA: ANEXO 3 (PROPUESTA ECONOMICA) Pag. 28. "PREGUNTA
12. REFERENCIA: ANEXO 3 (PROPUESTA ECONOMICA) P4ag. 28.
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“Ad Cautelam” se hace del conocimiento de la Convocante que es practica comun del Licitante
Operbes, S.A. de C.V., y sus empresas filiales y subsidiarias y/o de su mismo grupo empresarial,
solicitar que las diversas Convocantes en el Sector Federal, Estatal, Municipai, Organismos
Descentralizados, Desconcentrados y Organismos Constitucionales Auténomos, le requieran a
mi representada y sus empresas filiales y subsidiarias dque presenten las tarifas de todos los
servicios ofertados de manera desagregada e individualizada y autorizada por el IFT, adjuntando

en la propuesta las constancias de registro de tarifas ante el IFT, lo cual resulta ilegal en virtud

de los siguiente:

1.- El Licitante Operbes busca confundir y persuadir a la Unidad Centralizada de Compras de la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcién de Jalisco para que viole el principio de
imparcialidad consagrado en el articulo 24 fraccion XXI de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios {(en fo sucesivo
Ley de Adquisiciones), al solicitar que se le requiera Unicamente a mi representada requisitos
adicionales a los establecidos originalmente en las bases, buscando que se transgreda de
manera directa los principios de igualdad de competencia y libre concurrencia que rigen las
Licitaciones, consagrados en el articulo 51 numeral 1, de la Ley de Adquisiciones, utilizando
legislacién en materia de Telecomunicaciones, que ademas de ser ajena a los procedimientos de

adquisiciones resulta improcedente como se expondra a continuacion.

2. De conformidad con lo establecido en el articulo 42 fraccion VIl de la Ley de Adquisiciones mi
representada cumple con la(s) norma(s) oficial(es) mexicanas para la prestacion de servicios de

Telecomunicaciones.

3. Adicionalmente en el ambito de la legislacién de Telecomunicaciones ajena al presente
procedimiento de adquisiciones El Acuerdo P/IFTEXT/060314/76 emitido por el IFT determina al
grupo de interés econémico del que forman parte América Mévil, S.A.B. de C.V,, Teléfonos de
México, S.A.B. de C.V., Teléfonos del Noroeste, S.A. de C.V., Radiomdvil Dipsa, S.A.B. de C.V,,
Grupo Carso, S.AB. de C.V., y Grupo Financiero Inbursa, S.AB. de C.V,, como agente
econdmico preponderante (AEP) en el sector de telecomunicaciones (EL ACUERDO), NO hace
referencia a las empresas filiales y subsidiarias del AEP; por lo que dichas empresas filiales y

subsidiarias quedan excluidas de cualquier medida que el IFT le haya impuesto al AEP,
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4. El articulo 267 de:la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion precisa como una
facultad potestativa del IFT imponer al AEP diversas medidas. Entre ofras, las relacionadas en la
fraccion XIX, inciso a). Lo cual, a la fecha, NO ha sucedido; es decir, el IFT NO ha impuesto al
AEP, la obligacion de presentar las tarifas de todos los servicios de manera desagregada e

individualizada.

5. El IFT considerd pertinente eliminhar condiciones especificas para el AEP en licitaciones
gubernamentales; lo anterior entre otros, porque la imposicién de dichas condiciones o medidas
pudiera entre otros: (i) Ponerlo en desventaja frente a sus competidores, (i) Desplazarlo de ciertas
licitaciones, disminuyendo asi la presidn competitiva que se enfrentaria en dichos procesos, en

perjuicio del Estado.

Con base en lo anterior, el IFT elimind la medida Sexagésima Octava del Anexo 2 de EL
ACUERDO, por lo que para el presente procedimiento de contratacion gubernamental, NO resulta
aplicable al AEP la presentacion de las tarifas de los servicios de manera desagregada e
individualizada y autorizadas por el IFT. No obstante, se informa a la Convocante que las tarifas
de los servicios residenciales del AEP cuentan con tarifa registrada, la cuat puede ser consuitada

por cualquier persona en la pagina del IFT; www.ift.org.mx

6. Aclarado lo anterior, se solicita a la Convocante considere que es facultad exclusiva del IFT,
como Organismo Constitucional Autdbnomo en la materia, la evaluacion y verificacion del
cumplimiento de las obligaciones impuestas al AEP en materia de Telecomunicaciones y que en
consecuencia no requiera a mi representada que presente las tarifas de todos los servicios de
manera desagregada e individualizada y autorizada por el IFT, ni tampoco que le requiera que
adjunte en la propuesta las constancias de registro de tarifas ante el IFT, pues se violaria los
principios de imparcialidad, igualdad de competencia y libre concurrencia, establecidos en los
articulos 24 fraccion XXI, 51 numeral 1 de la Ley de Adquisiciones."

Respuesta. - Se aclara a los licitantes que no se solicita que se presente en su propuesta
economica las tarifas desagregadas, sino como un monto mensual del servicio solicitado.
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PREGUNTA 13. REFERENCIA: ANEXO 5 (ACREDITACION) Pags. 31 y 32 Se solicita a la
Convocante confirme que, los Licitantes podran referir dentro del Anexo 5 Acreditacion, (en el
apartado de reformas o modificaciones al acta constitutiva), a la escritura plblica que contiene la
Compulsa de sus Estatutos Sociales, en virtud de que dicho documento contiene de manera
detallada y sucinta todas las modificaciones realizadas al Acta Constitutiva, desde su constitucién
y hasta la fecha en un solo documento, ya que en el caso de mi representada ha sufrido una
cantidad considerable de modificaciones por lo antiguo de su creacion.

Respuesta. - Se acepta su propuesta.

PREGUNTA 14. REFERENCIA: ANEXO 11 (FORMATO DE FIANZA) Pag. 39 Se solicita a la
Convocante confirme que, el Anexo 11 es informativo, ¢,por lo que no debera incluirse dentro de
la propuesta?

Respuesta. - Se confirma que el anexc 11 solo es informativo y no debera de aparecer dentro

de su sobre que contiene sus propuestas técnica y econdmica.

PREGUNTA 15. Anexo 3, PROPUESTA ECONOMICA  Pregunta: ¢ Es correcto asumir que la
propuesta econémica debera presentarse SOLAMENTE como ‘Renta Mensual' como lo sefiala
el formato?, en caso contrario, se solicita amablemente a la convocante que confirme si se
presenta en formato libre y se debera totalizar la oferta econdémica tanto por monto mensual como
un gran total por proyecto a 36 meses.

Respuesta. - El licitante debera de plasmar en su propuesta econdmica el desglose del costo
mensual (renta mensual) y podra totalizar la oferta por monto mensual con un gran total por

proyecto a 36 meses.

PREGUNTA 16. 6. CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA inciso j pag.8 DICE “Toda la
documentacion elaborada por el LICITANTE debera redactarse en espafiol. Unicamente podran
presentarse certificaciones, folletos, catalogos y/o cualquier tipo de documento informativo en el
idioma original, adjuntando traduccion simple al espafiol.” Se solicita a la Convocante que
debido a que la licitacion refiere al suministro de SERVICIOS; y no a la de venta de equipo, en

¢aso necesario para aquellos documentos como folletos, instructivos, manuales, etc., se permita
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presentarlos en su idioma original, y en el caso de que éste sea inglés se presenten sin traduccion
simple. ¢ Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta. - Se acepta su propuesta.

PREGUNTA 17. ANEXO 1 CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS p&g.23 DICE
“capacitacién al personal técnico para la resolucién de problemas de primer nivel y para el uso
del tarificador del Servicio en las instalaciones del SESAJ.” ¢ Es correcto entender que la
capacitacion al personal técnico solicitada es una transferencia de conocimientos la cual sera
impartida en una sola ocasidn con una duracion maxima de dos horas?

Respuesta. - Es correcta su apreciacién en cuanto a la transferencia de conocimientos, sin
embargo, el tiempo maximo debera de considerarse de 4 horas.

PREGUNTA 18. ANEXO 1 CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS pag.23 DICE
"capacitacion al personal técnico para la resolucion de problemas de primer nivel y para el uso
del tarificador del Servicio en las instalaciones del SESAJ."Se le solicita a la convocante gue la
capacitacion solicitada se realice mediante videoconferencia y no de manera presencial debido
al tema de la pandemia que se tiene actualmente ;Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta. - No se acepta su propuesta, dependiendo de la situacién a la fecha de la
capacitacién, la Convocante podrd decidir si  se realiza en linea o de manera presencial

atendiendo los protocolos actuales de higiene y salud.

PREGUNTA 19. ANEXO 1 CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS pag.23 DICE “La SESAJ
sera responsable de proporcionar la red LAN, incluido el cableado estructurado, los switches de
red y Access points, mediante los cuales se conectaran los equipos terminales.” jEs correcto
entender que los switch lan proporcionados por la Convocante proporcionaran ef suministro de
energia PoE para el totai de los teléfonos ip solicitados?

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

PREGUNTA 20. ANEXO 1 CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS p&g.23 DICE “E!
Servicio debera permitir la posibilidad de que existan usuarios méviles que se puedan comunicar
desde cualquier lugar con acceso a Internet hacia la SESAJ utilizando un softphone app para

movil (compatible con Android y 10S) o para PC (compatible para MAC, Windows y Linux).”

Secretarfa Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Jalisco
Avenida de fos Arcos 767, Colonia Jardines del Bosque, CP 44520 | Guadalajara, Jalisco, México

@33 24726011y 3324726012 @ contacto@sesal.org Q seajal.org ﬁ@S§stemaAnticorrupcion Q@SEAJalisco

I?,‘




Secretaria
Ejecutiva

JAL

Sistema Estatal Anticorrupcion de jalisco

Debido que el sistema operativo Linux es mayormente utilizado para servidores y no en PC, se
le solicita-a la Convocante que los tnicos sistemas operativos soportados para usuarios moviles
en PC sean Mac y Windows ; Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta. - Se acepta su solicitud.

PREGUNTA 21. ANEXO 1 CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS pag.24 DICE “El equipo
telefénico para salas de juntas debera contar con 1 puertos ethernet 10/100 Mbps Poe, soportar
codecs G711 y G722, 4 teclas softkey, botén de colgado, botdén de tomar linea, tecla de
remarcado, tecla de silencio (mute) tecla de volumen, contar con micréfono integrado con alcance
de 2 mts. 10 botones configurables y un médulo de expansién de teclas de 20 botones fisico para
lineas o memorias y pantalla....” Es correcto entender que los 10 botones configurables y un
médulo de expansion de teclas de 20 botones fisico para lineas o memorias solo se requiere para
el equipo telefénico operadora y no para el equipo telefonico para salas de juntas, ¢Es correcta
nuestra apreciacion?

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

PREGUNTA 22. ANEXO 1 CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS pag. 24 DICE “DIDs: 10,
adicionales a los 4 con los que cuenta SESAJ « Troncales SIP: 207 Se le solicita la
Convocante confirmar que se requieren 20 troncales SIP y 14 DID totales para el servicio

solicitado.
Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

PREGUNTA 23. ANEXO 1 CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS p&g.25 DICE “El
Prestador de servicios debera entregar a la SESAJ un reporte mensual con el detalle de llamadas
(tarificacion)....” ¢Es correcto entender que entregando el reporte mensual solicitado mediante
correo electronico se cumple con este punto?

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

PREGUNTA 24. ANEXO 1 CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS pag.26 DICE: “El
Servicio debera ser monitoreado, por el Prestador de servicios, bajo un esquema 7x24, debera
verificarse la calidad y operacion del Servicio y cumplir con una disponibilidad del 99.8% sobre
los componentes del Servicio, quedando excluido de este indicar la conexidén a internet y la
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infraestructura bajo responsabilidad de la SESAJ”. jEs correcto entender que este % de
disponibilidad esta relacionado con la infraestructura de equipos y servicios en la nube del

proveedor?
Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

PREGUNTA 25. ANEXO 1 CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS pag.26 DICE “Debera
verificarse la calidad y operacion del Servicio y cumplir con una disponibilidad del 99.8% sobre
los componentes del Servicio (infraestructura del PBX), quedando excluido de este indicar la
conexion a internet y la red LAN responsabilidad de la SESAJ." ¢ Es correcto entender gue la
Convocante proporcionara las direcciones ip publicas requeridas para el servicio solicitado?

Respuesta. - Es correcta su apreciacién, sin embargo, es importante sefialar que nuestros

servicios no cuentan con direcciones IPs publicas fijas.

PREGUNTA 26. CONDICIONES pag.26.DICE: "Los equipos telefénicos deberan de ser nuevos,
no se aceptaran equipos remanufacturados.” En el caso de que la convocante tenga en el
servicio actual equipamiento gue se entregdé nuevo y que solo ha sido utilizado por ella, se pueda
considerar el equipo que tiene operando actualmente como nuevo para efectos de este concurso,
en el entendido de que, en caso de falla de alglin equipo telefdnico, ¢ esta cubierto por su garantia
y que los equipos tienen soporte en los términos del contrato?

Respuesta. - Aclara la Convocante, que se permitird proveer equipos telefénicos usados siempre
y cuando, se encuentre en optimas condiciones, sean equipos de linea (no remanufacturados) y

tengan entre 12 y 18 meses de haber sido adquiridos.

HOLA INNOVAGCION S.A. DE C.V
1.Fecha de entrega de los servicios ¢Cuando debera de quedar funcionando el Servicic?

Respuesta. - Se acepta ampliar el periodo de transicién e implementacion de los servicios,
siempre gue el servicio se afecte el menos tiempo posible, a mas tardar el 15 de marzo de 2021.

2. Punto 2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA., 1er. Parrafo, seccion “Dicho
servicio tendra una vigencia 36 meses, siendo el primer periodo comprendido del 01 de marzo al
31 de diciembre de 2021."  Con base a la fecha proporcionada del primer periodo que inicia el
01 de marzo de 2021 de y con base a |la fecha de fallo del 25 de Febrero de 2021, solo hay 4 dias

Secretaria Ejecutiva del Sistema Anticorrupcion del Estado de Jalisco
Avenida de los Arcos 767, Colonia Jardines del Bosque, CP 44520 | Guadalajara, Jalisco, México

332472 6011v33 24726012 (D contacto@sesai.org Q seaial.org ﬁ@sistemaf-\nticorrupcion Q@SEAjaEisco




Secretaria
Ejecutiva

Sistemna Estatal Anticorrupcion de Jalisco

naturales de diferencia para habilitar los servicios requeridos, por lo que se solicita a la
convocante que la fecha de inicio del 1er. Periodo sea posterior al 15 de marzo esto con el fin de
ampliar el espacio para la habilitacién de los servicios y contar con tiempo para los tramites de la

firma de los contratos. ; Se acepta nuestra solicitud?
Respuesta. - Se acepta ampliar el periodo de transicion e implementacion de los servicios,

siempre que el servicio se afecte el menos tiempo posible, a mas tardar el 15 de marzo de 2021.

3. Anexo 1, seccion “Requerimientos”, pagina 24, "Servicio de tarificacion en todas las
extensiones” ¢ Se requiere que este servicio de tarificacion sea solo para llamadas externas o
tanto para llamadas externas e internas?, favor de indicar que tipo de tarificacion requiere.

Respuesta. - Se debera de considerar soio para las llamadas externas ya sea de salida o de

entrada.

4. Anexo 1, seccion "Requerimientos”, pagina 25 “Llamadas locales y nacional 6,000 eventos y a
numeros celular 3,200 minutos.” Se entiende que [a solucién debe incluir 3,200 minutos a
celular y que en caso de sobrepasar estos 3,200 minutos se cobraran como adicional y por
separado, jes correcta nuestra apreciacion?

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

5. Anexo 1, seccidn "Requerimientos”, pagina 25 “Llamadas a larga distancia segin consumo”Se
entiende que estas “Llamadas a larga distancia segin consumo” ¢no forman parte de la renta
mensual y se cobraran adicional y por separado?, jes correcta nuestra apreciacion?

Respuesta. - Es correcta su apreciacion.

6. Anexo 1, seccidn “Requerimientos”, pagina 24 “Portabilidad de los DIDs actuales de la SESAJ,
33 2472-6011 al 6014" ¢es correcto entender que no sera causal de penalizacion por el
retraso no imputables al licitante adjudicado, ya que para la portabilidad depende de una entidad

Federal?
Respuesta. - Es correcta su apreciacion, siempre y cuando se demuestre que el tramite de

portabilidad se inicid en tiempo y forma.
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7. "Anexo 1, seccion “Requerimientos”, pagina 24

* Los equipos telefénicos basicos deberan contar con 2 puertos ethernet 10/100 Mbps Poe,
soportar codecs G711 y G722, contar con altavoz, sonido HD en auricular y altavoz, 6 botones
cohfigurables para lineas o0 memorias y pantalla de LCD monocromatica.

» Los equipos telefénicos directivos deberan contar con 2 puertos ethernet 1 Gbps Poe, soportar
codecs G711 y G722, contar con altavoz, sonido HD en auricular y altavoz, 10 botones
configurables para lineas 0 memeorias y pantalla de LCD a color.

* El equipo telefénico operadora deberan contar con 2 puertos ethernet 10/100 Mbps Poe,
soportar cddecs G711 y G722, contar con altavoz, sonido HD en auricular y altavoz, 10 botones
configurables y un modulo de expansién de teclas de 20 hotones fisico para lineas o memorias y
pantalla de LCD a color.

+ El equipo telefénico para salas de juntas debera contar con 1 puertos ethernet 10/100 Mbps
Poe, soportar codecs G711 y G722, 4 teclas softkey, botén de colgado, botén de tomar linea,
tecla de remarcado, tecla de silencio (mute) tecla de volumen, contar con micréfono integrado
con alcance de 2 mts. 10 botones configurables y un mddulo de expansion de teclas de 20
botones fisico para lineas 0 memorias y pantalla de LCD monocromatica.” ¢Los aparatos
telefonicos podran ser iguales o superiores a los solicitados en esta seccion?

Respuesta. - Es correcta su apreciacion

OPERBES S.ADEC.V.
1.- 19. DE LA OPINION POSITIVA DE LA OBLIGACIONES ANTE EL IMSS.

Documento vigente expedido por el IMSS en el que se emite la opinién del cumplimiento de
obligaciones en materia de Seguridad Social, Para lo anterior, deberd solicitar al IMSS el

documento actualizado donde emita opinién sobre el cumplimiento de sus obligaciones en

materia de Seguridad Social.
Nuestra representa no tiene empleados directos, los servicios de recursos humanos se

subcontratan con otra empresa

Pregunta: ¢ Para cumplir con este punto es suficiente con manifestario por escrito y proporcionar
una copia simple del contrato de la subcontratacion del servicio de recursos humanos y anexar
documento vigente expedido por el IMSS en el que se emite la opinién del cumplimiento de
obligaciones en materia de Seguridad Social de la empresa que presta el servicio de los recursos

humanos?
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Respuesta. — Se acepta su propuesta.

2. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA

La prestacion del servicio objeto de este proceso de adquisicion sera de conformidad con las
caracteristicas y/o especificaciones establecidas en el Anexo 1 de las Bases de la Licitacién. Las
obligaciones correran a partir de la notificacion de la Orden de Compra, Acta de Adjudicacion y/o
Acta de Fallo. La entrega se realizara al area requirente del servicio en el lugar que lo indique el
Anexo 1 y bajo la estricta responsabilidad del Proveedor. Dicho servicio tendra una vigencia 36
meses, siendo el primer periodo comprendido del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2021.

Se solicita a la convocante considere un tiempo de entrega de 8 semanas posteriores al fallo, que
es el tiempo minimo requerido para cualquier participante para la entrega de este tipo de
servicios, a fin de no limitar la libre participacion de los licitantes y favorecer al proveedor actual.
Respuesta. - Se acepta ampliar el periodo de transicion e implementacion de los servicios,
siempre que el servicio se afecte el menos tiempo posible, a mas tardar el 15 de marzo de 2021.

3.- Anexo 1 CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS
Dice “El acceso a internet sera provisto por la SESAJ.”

Pregunta; Se solicita a la convocante confirmar que el servicio de Internet que proporcionara sera

de un enlace de Internet dedicado.
Respuesta. - Se cuenta con 2 enlaces sincrono de 200 Mb, no son dedicados

4.- Anexo 1 CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

Dice "El acceso a internet serd provisto por la SESAJ.”

Pregunta: Se solicita a la convocante confirme que los parametros de datos que el enlace de
Internet que proporcionara para los servicios de voz cumplen con lo minimo necesarios para que
no haya problemas en la voz, es decir, latencia minima de 40 ms, perdida de paquetes de menos
del 1%.

Respuesta. - Actualmente se cuenta con una solucion que se tiene trabajando 14 meses y no ha

presentado ningin problema en comunicacién al momento de realizar llamadas.

5.- Anexo 1 CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

Dice “El acceso a internet sera provisto por la SESAJ."
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Pregunta: Se solicita a la convocante confirme que el enlace de Internet que proporcionara sera
exclusivo para el servicio de voz y no lo utilizara para otras aplicaciones.
Respuesta. - No serd exclusivo para el servicio, nuestra LAN ya cuenta con QoS implementado

en tfoda ia red LAN.

6.- ANEXO 3

Licitacién Pablica Local sin Concurrencia del Comite

Tabla de cotizacién, columna Concepto “Contratacion de Servicio de Telefonia Interna
(Conmutador Telefénico) para las Instalaciones de la Secretarfa Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcion de Jalisco. Vigencia de costos del servicio correspondiente a 36 meses.”
Pregunta: Se solicita a la convocante confirme si requiere que se desglosen precios unitarios o
se debe de cotizar el total por toda la partida.

Respuesta, - Se aclara a los licitantes que no se solicita que se presente en su propuesta
economica las tarifas desagregadas, sino como un monto mensual del servicio solicitado.

7.- P.5. PAGOS.
Se le solicita a la Convocante en el caso de que el contrato sea terminado anticipadamente por

no contar con el presupuesto suficiente para cubrir los servicios el siguiente afio, se pronuncie
sobre el pago al Proveedor de los gastos no recuperables que haya realizado en términos de la
ley, siendo también necesario contemplar dicho supuesto por los términos contenidos en las
bases para la presente licitacion.

Respuesta. — La realizacion del pago de los servicios contratados se realizara conforme al
numeral 3 de las bases de la licitacién y de acuerdo a lo establecido con los articulos 76 y 77 de
la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco, los pagos que se
tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran sujetos a la

aprobacion del presupuesto correspondiente.

8.- p.6. 8.- CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTA INCISO a)

Se le solicita a la Convocante permita que, todas las hojas vayan rubricadas y solamente la Ultima
hoja de la propuesta contenga la firma de los Representantes Legales sin que ellos sea causa de
desechamiento de la propuesta.

Respuesta. — Se acepta sus propuestas.
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9.- P 9. 6.3- ESTRATIFICACION

Se solicita a la convocante se sirva precisar que los licitantes que no se ubiguen dentro de los
rangos de estratificacion sefialados en la presente convocatoria, cumplen con dicho requisito
manifestando que se trata de una empresa GRANDE o en su caso se sirva sefialar que dicho
requisito es opcional para aquellos licitantes que no se encuentren dentro de dicho sector y la no
presentacidn de dicho formato no sera causa de desechamiento de propuestas.

Respuesta. - Debera de presentar el anexo solicitado 7 (Estratificacion), indicando que no le
aplica dicho anexo, asi como escrito bajo protesta de decir verdad los fundamentos del porque

no le aplica.

10.-P.16
19. DE LA OPINION PO_S!TIVA DE LA OBLIGACIONES ANTE EL IMSS.

Se le hace notar a la convocante que, toda vez que mi representada no tiene registrados
trabajadores activos ante el Instituto Mexicano del Seguro Social, debido a que contrata a terceros
que ponen a disposicién de nuestra poderdante trabajadores, se le solicita atentamente, permita
entregar la opinién de cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social a nombre de
la razdn social que en términos de!l articulo 10 de la Ley Federal del Trabajo y 5-A de la Ley del
Seguro Social, es quién tiene considerado como patrén, asi como la opinién de mi representada
en donde se acredita que no tiene registrados trabajadores activos, por lo cual no se puede emitir
una opinién e cumplimiento de obligaciones en materia de seguridad social, toda vez que dicha
opinién sefiala lo siguiente: “En controles electrénicos del instituto Mexicano del Seguro Social,
se detecté que usted tiene Registro Patronal vigente, y no tiene registrados trabajadores activos
ante el Instituto, por lo que no se puede emitir una opinidén de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social. § Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta. — Se acepta su propuesta.

11.- P 16, 17.2 Del rechazo y devoluciones.
Se e solicita amablemente a la Convocante confirmar que el porcentaje de sancion a que se

refiere en este rubro es una pena convencional.
De ser en sentido negativo su respuesta anterior se le solicita manifestar el fundamento legal que

especifique la aplicacién de la sancion mencionada ya que la Ley aplicable sélo contempla la
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aplicacion de penas convencionales y deducciones no asi “la aplicacién de intereses” como se

manifiesta.
Respuesta. — Se confirma que el porcentaje de la sancién corresponde a una pena convencional,

12.- p.16 Numeral 17.1 De la penalizacién por atraso en la prestacion del servicio.

Se solicita a la convocante se sirva aclarar que, la aplicacion de la pena convencional debera
determinarse respecto de los servicios no entregados o prestados oportunamente en funcion de
la factura mensual del servicio afectado. Lo anterior, de conformidad con lo ordenado por el
articulo 107 del Reglamento de la Ley.

Respuesta. - Se aclara al licitante que la pena convencional solo se aplicard a los servicios no

entregados o prestados oportunamente en funcién de la factura mensual del servicio.

13.- p. 15 16.- GARANTIAS
Se le solicita amablemente a la convocante que, dado que se realizaran cuatro contratos por el

periodo que abarca la licitacion, la garantia de cumplimiento solicitada sea tramitada por el monto
maximo del contrato que aplique no asi por el monto total adjudicado. ¢Se acepta nuestra

propuesta?
Respuesta. — La garantia de cumplimiento sera aplicable al contrato que aplique, no al monto

total adjudicado.

14.- Bases, numeral 12.1 Vigencia del contrato. - De acuerdo a lo establecido en las bases de
licitacién conforme a que se realizaran 4 contratos al licitante que resulte adjudicado, uno por
gjercicio presupuestal de acuerdo a la autorizacion de recursos por cada afio; se solicita a la
convocante aclare que en caso de no contar con la autorizacion presupuestal para cualquiera de
los ejercicios posteriores; si notificara de manera oficial al licitante ganador la suspension de los
servicios.

Respuesta. — Se hara de conocimiento al proveedor adjudicado el caso de que no se cuenta con
la autorizacion presupuestal para continuar con el servicio estipulado para el ejercicio fiscal en el

cual estaria sujeto cada uno de los contratos adjudicados.

15.- Bases, numeral 17.1 de la penalizacidén por atraso en la prestacién del servicio. -

considerando el principio de proporcionalidad que debe regir este tipo de sanciones, se solicita a
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la convocante considere aplicar un porcentaje menor para las penalizaciones, a efecto de no
poner en riesgo la prestacion de los servicios.

Respuesta. — No se acepta su propuesta, se debera apegar a lo establecido en el numeral 17.1

de las bases de la licitacion.

16.- Bases, numeral 2. Plazo, lugar y condiciones de entrega.- se solicita a la convocante
considere un tiempo de entrega de 4 a 6 semanas posteriores al fallo, que es el tiempo minimo
requerido para cualquier participante para la entrega de este tipo de servicios, a fin de no limitar
la libre participacion de los licitantes.

Respuesta. - Se acepta ampliar el periodo de transicién e implementacion de los servicios,
siempre que el servicio se afecte el menos tiempo posible, a mas tardar el 15 de marzo de 2021.

17.- Bases, numeral 2. Plazo, lugar y condiciones de entrega.- Se solicita atentamente a |a
Convocante, indique si el prestador de servicios saliente estd obligado a la continuidad del
servicio, asi como a respetar el costo de los servicios de continuidad a cargo del licitante que
resulte con adjudicacion a su favor y hasta que se concluya el periodo de implementacion de los
servicios a contratar objeto de la presente licitacion.

Respuesta. ~ El proveedor actual no tiene una obligacion de continuidad del servicio una vez

concluido su contrato.

18.- Bases, numeral 2. Plazo, lugar y condiciones de entrega.- Se solicita a la convocante
confirme que se tiene garantizado el acceso al lugar donde es requerido el servicio, a efecto de
garantizar la entrega en el plazo sefialado en bases; sobre todo por la situacion sanitaria que
actualmente vive el pafs por el tema del SARS2 (COVID19) y que en caso de gue no se tengan
los: accesos respectivos donde se requiere el servicio, en el tiempo requerido -para la
implementacion, este tiempo se recorrera de igual forma sin que medie penalizacion alguna.

Respuesta. — La convocante garantiza el acceso al Domicilio donde se llevara a cabo Ia
realizacidén del servicio, siguiendo los protocolos de seguridad sanitaria implementados para
contener la propagacion del Virus (COVID 19), como son el lavado de manos, uso de gei
antibacterial, uso de cubre bocas, uso de careta, toma de temperatura, limpieza de calzado por

tapete sanitizante, etc.
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No habiendo mas asuntos que tratar, se da por terminado el Acto dé- -J”unta de Ablaraciones siendo
las 19:00 (diecinueve) horas del 16 (dieciséis) de febrero de 2021 (dos mil veintiuno), firmando los

asistentes a la misma.

Lic. Dulce Elena Lépez Aguirre
Jefe de Recursos Materiales y representante de la Unidad Dilce el jv_
Centralizada de Compras de la Secretaria Ejecutiva del Sistema

Anticorrupcion de Jalisco.
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