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INTRODUCCION

El siguiente es el reporte de actividades realizadas en el periodo de JULIO 2023 por
parte del Ing. Zahir Zabdiel Ortega Gutiérrez

Actividades

Descripcién de las actividades en los proyectos:

¢ SIDECLARA. Minisitio de descargas y mercado anticorrupcion, sistema de atencion por tickets.
e PEAJAL

* PDN {Plataforma Digital Nacional)- Conexién de municipios y entes pUblicos a la PDN.
* Soporte al SIDECLARA.

SIDECLARA

Considerando el impacto del SIDECLARA en los entes pablicos y la aceptacién per los mismos, el equipo
de la Subdireccidn de Desarrollc de Sistemas y Soluciones realizé un andlisis para implementar nuevas
caracteristicas que incrementen la utilidad del sistema. En este contexto, mi participacion se reflfeja en
los siguientes aspectos especificos.

Mesa de Ayuda

Ajustes en el desarrollo de la herramienta, se presentan avances en el método de respuesta de los entes,
asi mismo, constantemente se dieron soluciones a los tiques levantados, los cuales generaron video
conferencias de soporte.

¢ Durante este mes se atendieron solicitudes internas del equipo de desarrollo que facilitaban
ligeramente el que los entes pudieran enviar mas informacién util para poder solucionar sus
problemas.

* Asimismo, se contestaron tickets y se dio solucién y seguimiento a los mismaos.

* Redisefo de Ul para enviar ticket mas intuitivamente

* Seagrego descripcion de como deben de crear un ticket en el formulario de ""crear ticket"""

Servidores internos.

Se origino un proceso para mejorar las practicas de desarrollo, parte de él, consistio en el resguardo y
encapsulado ordenado de archivos residuales o versiones anteriores desactualizadas, todo esto para
facilitar los procesos de actualizacién de los archivos y llevar un historico de versiones anteriores.

Conexion entes.

Se trabajo en el disefio e implementacién de pruebas en conjunto de |a herramienta proxy y contraloria
del estado, esta serie de pruebas nc ayudan a verificar el correcto funcionamiento, operabilidad y
capacidad de respuesta de los entes que soliciten realizar la interconexién con la PDN.
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Ademas, se realizaron pruebas a los entes que ya han mandado solicitudes de conexién y se establecié
comunicacién nuevamente con los contactos técnicos para establecer fechas y explicarles el proceso
de interconexién.

$6
Se adecuo el servidor de trabajo para produccion del 6, se instald y se le hicieron las modificaciones

pertinentes para adaptarlo a las necesidades de la secretaria, de igual manera. Se corrigieron detalles
que impedian su uso correcto. La herramienta ya se encuentra lista para su uso.
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