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Informe de Servicios SESAJ/SEAJAL

Estimaglo e:quipo‘

Resume‘n

Este mgs, las principales actividades estuvieron centradas en el mantenimiento de la pagina web, soporte

interde Jartbmental para actualizaciones web, y apoyo técnico en transmisiones en vivo para las
operacipnes del SEAJAL.

Mantenimiento de la Pagina Web

. Qesélucién de 7 bugs.
. )pti‘{nizacién del rendimiento del sitio.

Atendion a requerimientos de actualizaciones Solicitadas por Otros
Departamentos

\ctualizacion de contenido para la seccion de sesiones de los diferentes Organos de Gobierno.

/

q on(nguracnon Técnica: Preparacion y configuracion del equipo necesario para las
transmisiones.
S

oporte técnico en Vivo
\

Soporte Fn el Manejo de la Plataforma

Lie i .
» Capacitacion en el uso de Wordpress en algunas de las secciones que lo componen para
publicar.

:sluéjén y soporte relacionados con problemas en la plataforma.

L]
L

Conclusiones

Los serwcaos‘ de requerimientos y actualizaciones contintian siendo una parte integral de nuestro
compron}iso con SESAJ/SEAJAL para mantener sus sitios web actualizado y funcional.

Agradezfo Ia oportunidad de estar participando en estos proyectos y estoy dispuesto a sequir
trabajanglo pfara implementar futuras mejoras.

T
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Sitiengn alguna pregunta o necesitan mas detalles sobre algun aspecto especifico, no duden en
comurpicarse conmigo.

Saludqs cordiales.

Atentamente

S .

Christjan Erick Vazquez Sobrino y Arjona Salvador Hinojosa
Honorarios Encargado de despacho de la Direccidn
de Tecnologias y Plataformas

30/11/2023

\i_} S E AJA Secretaria
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Se elimtnan los datos 1(firma) por ser considerado un dato personal identificable. Fundamento legal: Articulo 21.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Jalisco y sus Mwwm Articulos 2 y 3 Inclsos
IX y X dela Ley de Proteccién de Datos Personales en Poseston de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios; y de los Lineamtentos Generales de Clasificacién y Desdnslﬁcz_ﬂén de la Informactén, asi como, pm}a
Elaboracién de Versiones Piblicas emitidos por el Consejo Nactonal del Sistema Nacional de Transp 13, Acceso dela Pablica y Pt de Datos P en su octavo fraccién I punto 1, sexagésimo
segundo y sexagésimo Tercero, por tratarse de un dato personal identificativo.
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Informe de Servicios SESAJ/SEAJAL

Estimado equipo,

Resumen

La pagina web del SEAJAL enfrentd recientemente desafios significativos en términos de
rendimiento, manifestados en tiempos de carga lentos y errores en la interfaz de usuario. Estos
problemas generaron preocupaciones tanto en términos de experiencia del usuario como de
eficiencia operacional.

Se inicid un exhaustivo proceso de monitoreo utilizando herramientas y el monitor de
rendimiento de WordPress. Colaboramos estrechamente, intercambiando hallazgos vy
analizando patrones de error con el Ing. Francisco Ulloa.

La investigacion reveld que el problema principal residia en la sobrecarga de la memoria RAM
del servidor, especialmente durante los picos de trafico, y en una configuracion ineficiente de un
plugin especifico de WordPress.

Las siguientes medidas se implementaron para solucionar estos problemas:

+ Mejoras en la Memoria RAM: Se aumento la memoria RAM del servidor esto permitio
un manejo mas eficiente de las solicitudes de trafico alto.

» Configuracion de Ajustes del Plugin de WordPress: Se realizd una revision detallada
y ajuste de la configuracion del plugin problematico. Esto incluyd optimizar parametros
para reducir la carga en el servidor y mejorar el manejo de caché.

Tras estas mejoras, se registro una disminucion en los tiempos de carga y una reducciéon del 90%
en los errores reportados por los usuarios. Estos cambios indican una mejora sustancial en la
estabilidad y rendimiento del sitio web.

Para asegurar la efectividad de estas soluciones, se llevo a cabo una serie de pruebas de
rendimiento y estabilidad. Los resultados validaron que los ajustes realizados habian resuelto
los problemas identificados de manera efectiva.

Ejecutiva
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Condlusiones

Los seryicios a requerimientos y actualizaciones continGian siendo una parte integral de nuestro
comprorrnis con SESAJ/SEAJAL para mantener sus sitios web actualizado y funcional.

Agradetco la oportunidad de estar participando en estos proyectos y estoy dispuesto a seguir
trabajarjdo |para implementar futuras mejoras.

Si tienen alguna pregunta o necesitan mas detalles sobre algin aspecto especifico, no duden en
comunigarse conmigo.

Saludos|condiales.

Atentamente

\
—  \x

Christian Erick Vazquez Sobrino y Arjona Salvador Hinojosa
Honorarios Encargado de despacho de la Direccién
de Tecnologias y Plataformas

29/12/12023
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i f del Estado de Jalisco y sus Municipios; Articulos 2 y 3 incisos IX y X de la Ley de Proteccién de Datos
Se eliminan los datos I(firma) por ser considerddo un dato personal identtficable. Fundamento legak: Articulo 21.1 de la Ley de Transparencta y Acceso a la informacién Pablica y A
Personales en Posesion de Suyel::s Obligados dg Estado de Jalisco y sus Municiptos; y de los Lineamientos Generales de Clasificacién y Desclasificacién de la Informacién, asi como, para la Elaboracién de Versiones Pdblicas emitidos por el Consejo Nactonal del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso de la Informacién Piblifa y Proteccién de Datos Personales en su trigéstmo octavo fraccién I punto 1, sexagésimo segundo y sexagésimo Tercero, por tratarse de un dato personal 1dentificativo.
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