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Informe de Servicios SESAJ/SEAJAL

Estimado equipo,

Este reporte resume las actividades realizadas en el periodo Enero 2024, enfocandose en el
mantenimiento y actualizacién de la pagina web de SEAJAL, la atencion a requerimientos especificos de
otras areas, y el desarrollo e investigacion para la implementacion de un chatbot en la plataforma PIA
"Programa Institucional Anticarrupcion”.

Mantenimiento de la Pagina Web

Actividades Realizadas

« Actualizacion de plugins a las Ultimas versiones.
» Optimizacion de la base de datos y del tiempo de carga del sitio.
e Analisis y correccion de problemas de seguridad.

Actualizaciones y Atencion a Requerimientos

» Solicitudes de actualizacion recibidas de otros departamentos.

« Implementacion de nuavas secciones y funcionalidades segtin las necesidades de los
departamentos.
e Ajustes en el disefio y la usabilidad de la pagina web basados en el feedback recibido.

Desarrollo e Investigacion para la Implementaciéon de un Chatbot en la
Plataforma PIA

» El chatbot beneficiara a la plataforma PIA, mejorando la interaccion con los usuarios y
facilitando la recopilacion de informacion relevante para el programa anticorrupcion.

¢ Investigacion de las mejores practicas y tecnologias para chatbots.

» Desarrollo de un prototipo inicial y su integracién en la plataforma PIA.

» Pruebas y ajustes basados en documentos.
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s |Evaluacion del rendimiento del chatbot en su fase inicial.

o [Se trabajard en mejoras continuas basadas en la interaccién de los usuarios y el aprendizaje
automatico.

Conclusiones

|
Los sefvicios a requerimientos y actualizaciones contintian siendo una parte integral de nuestro
comprgmisp con SESAJ/SEAJAL para mantener sus sitios web actualizado y funcional.

Agradqzcg la oportunidad de estar participando en estos proyectos y estoy dispuesto a seguir
trabajanda para implementar futuras mejoras.

Sitiengn alguna pregunta o necesitan mas detalles sobre algtn aspecto especifico, no duden en
comunjcarse conmigo.

Saludos coérdiales.
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Christian Erick Vazquez Sobrino y Arjona Salvador Hinojosa
' Honorarios Encargado de despacho de la Direccion

; de Tecnologias y Plataformas
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