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Introduccién
Reporte del mes de enero 2025 por parte del ingeniero Jorge Alberto Reynaga Jiménez

%

Actividades

Se realizaron actividades de soporte técnico, acompafamiento y resolucion de dudas,
actualizacion del sistema, tanto de manera virtual como presencial en las instalaciones de
la Secretaria, para las entidades siguientes:

Tribunal Electoral del Estado de Jalisco, Villa Hidalgo, Tonayan, Manzanilla de la paz,
Tepatitlan, Ixtlahuacan, Mascota, San Marcos, Tonaya, Tizapan el alto, Acatlan, Juchitan,
DIF Vallarta, Bolainos, San Juanito de Escobedo, Techaluta, Tecolotlan, Cuautla, Etzatlan,
la Magdalena.

Numero de tickets atendidos: 20

Las fallas mas comunes de las que requirieron soporte o apoyo en el mes de enero son:

Problemas con Docker en su version de WINDOWS

Error en las declaraciones (generacion de pdf, descarga, alta de declaraciones, no muestra
los datos)

Fallas en la configuracion del servicio SMTP

Error en los reportes que se generan

Fallas en el alta de los declarantes

Dudas del llenado

Dudas y errores en la instalacion del SiDeclara

Dentro de las actividades tambiéen se brindé soporte para la actualizacion del sistema
SiDeclara, se dio asesoria para la generacion de respaldos de la base de datos, se realizd
seguimiento a tickets para ver si se logro la solucion a su problematica con las instrucciones,
tambien se da seguimiento a tickets atrasados con mucho tiempo para realizar su cierre.
Se revisan el documento “Manual de instalacién del sistema*“
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Se eliminan los datos 1(firma) por ser considerado un dato personal identificable. Fundamento

legal: Articulo 21.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Puablica del Estado de

Jalisco y sus Municipios; Articulos 2 y 3 incisos IX y X de la Ley de Proteccion de Datos g " "

Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios; y de los INFORME DE ACTIVIDADES | Direccion de Tecnologias y Plataformas
Lineamientos Generales de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacién, asi como, para la
Elaboracién de Versiones Pdblicas emitidos por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso de la Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales en su
trigésimo octavo fraccion I punto 1, sexagésimo segundo y sexagésimo Tercero, por tratarse de
un dato personal identificativo.

Con base en el soporte y asesorias que se han realizado durante el mes de enero, se
detecta que los sistemas instalados en Windows son los que tienen mas incidencia en
problemas o fallas. En una proporcion de 8 a 2. Motivo por el cual se plantea que en un
periodo de 3 a 5 meses se deje de dar soporte equipos con Windows, cambiando todos los
sistemas a Linux Ubuntu. Para este cambio se actualizaran los manuales y portal web, y se
asesorara a las entidades para que se realicen las migraciones.

Mtro. Erick de Jesus Lopez Montes Ing. Jorge Alberto Reynaga Jimenez

Director de Prospectiva y Politicas Publicas Auxiliar Técnico
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