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Se eliminan los datos 1(Firma), por ser considerado un dato personal identificable. Fundamento legal: Articulo 21.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios; Articulos 2 y 3 incisos.IX y X de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesicn de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios; y de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de Ia Informacién, ast como, para la Elaboracion de Versiones Piblicas emitidos
por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso de la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales en su trigésimo octavo fraccion I punto

1, sexagésimo segundo y sexagésimo Tercero, por tratarse de un dato personal identificativo. Informe de Actividades de Auxiliares - Secretaria Ejecutiva
R 2R ——

INTRODUCCION

El siguiente es el reporte de actividades realizadas en el periodo de Noviembre 2024 por parte de: Ing.
Jeremias Martin Bernardino.

ACTIVIDADES

En general, las actividades han sido de programacion, apoyo, soporte para los siguientes proyectos:

SOPORTE.

- Brindar soporte a todas las entidades que realicen el proceso de actualizacién/instalacion a la nueva
version 3.2.3 LTS de sistema SiDECLARA (comprobar migraciones, cambiar archivo loaddata.sh,
creacion de superusuario, configuracion de servicio SMTP, generacion/descarga de diferentes tipos
reportes PDF y Excel, aclaracion sobre modificacion de datos, weasyPrint, limpieza
redis/modificacion archivos).

- Brindar asesoria técnica a Entidades que desean implementar el sistema SIDECLARA, que consiste
en otorgarle material de apoyo sobre el funcionamiento del sistema, hardware, después se analiza
informacién de contacto técnico si esta activo, posteriormente se continua con el proceso para
adquirir el .zip de instalacion.

- Seguimiento a Tickets para verificar si se solucioné con instrucciones enviadas como respuestas por
medio del sitio Helpdesk o se requiere agendar reunién para una pronta solucién, con la finalidad de
llevar un control sobre el estado (abierto, resuelto, cerrado, duplicado) en sistema.

- Recupera informacion de base de datos, de las entidades que por error eliminaron su base de datos,
0 no cuentan con respaldos.

- Resolver problemas técnicos del sistema, programacién, cualquier duda y/o error relacionado con el
sistema SiDeclara.

- Cantidad de reuniones atendidas: 31 (presenciales y virtual)

SIiDECLARA

- Apoyo en pruebas de request (usando insomnia), para la interconexion PDN
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Mtro. Erick de Jes(s Lépez Montes Ing. Jeremias Martin Bernardino
Director de Prospectiva y Politicas Publicas Auxiliar Técnico.
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