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Ejecutiva

Oficio SESAJ/CA/053/2025
Coordinacion de Administracion
Guadalajara, Jalisco, 11 de febrero de 2025

Asunto: Solicitud de Contratacion de Servicios por
Adjudicacion Directa con el Comité de Adquisiciones de la SESAJ.

Lic. Dulce Elena Lopez Aguirre
Jefa de Departamento de Recursos Materiales
Presente

Por este medio, me permito solicitar la contratacion y/o Prestacion de Servicios de SOPORTE,
MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION, ASESORIA Y CAPACITACION DE SISTEMAS
INFORMATICOS EMPRESS, por el periodo del 01 de febrero al 31 de diciembre de 2025
instalado en los equipos de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco,
dicha solicitud se deriva de la necesidad de contar con las herramientas necesarias para la
operacion de dicho sistema y dar cumplimiento a las obligaciones contenidas en el titulo tercero,
Capitulo 1 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental en los articulos 16, 17, 18, 19, 20,
21y 22, asi mismo, hago de su conocimiento que el sistema fue implementado desde el afio
2019 en la Secretaria Ejecutiva, y el mismo fue disefiado y elaborado por la empresa
“Aplicaciones y Servicios de Informacion Empress, S. C.”, del cual cuentan con registro y
patente, siendo la empresa la encargada de la realizaciéon de soporte, mantenimiento,
actualizaciones, asesoria, capacitacion, consulta, alojamiento y procesamiento de datos, entre
otros, en las aplicaciones que se enlistan a continuacion:

Sistemas y Médulos:

APLICACIONES DE ESCRITORIO

RECURSOS FINANCIEROS
PRESUPUESTO DE EGRESOS
PRESUPUESTO DE INGRESOS
EGRESOS
CONTABILIDAD
CONTROL FINANCIERO
PROGRAMACION PBR — SED
DISCIPLINA FINANCIERA
CONSULTA Y ANALISIS
RECURSOS HUMANOS
RECURSOS HUMANOS
CONTROL DE ASISTENCIA
RECURSOS MATERIALES
REQUISICIONES
ADQUISICIONES
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CONTROL PATRIMONIAL
UTILERIAS

UTILERIAS

BASES DE DATOS

BASE DE DATOS USUARIOS

BASE DE DATOS TESORERIA
BASE DE DATOS EJERCICIO (ANO)
BASE DE DATOS NOMINA

BASE DE DATOS PATRIMONIO

El servicio de mantenimiento, actualizacion, asesorfa, capacitacion y soporte tecnico que seran
realizados por EMPRESS, en coordinacién con el personal técnico y directivo de la Secretaria
Ejecutiva, para garantizar la operacién y funcionamiento de los sistemas de informacidn
sefnalados anteriormente, se requiere con las siguientes caracteristicas:

1. Actualizacién de los sistemas de acuerdo con las modificaciones a la normatividad aplicable
a la Secretaria Ejecutiva siempre y cuando, estas Ultimas no representen una modificacién
a los campos clave (llaves de acceso) en donde se establece la relacién de los componentes
de las bases de datos, o bien, que ésta revista una modificacion sustancial o que requiera
cambios en la arquitectura de las bases de datos de los propios sistemas.

2. Actualizacion de todas las versiones gue se generen por adecuaciones a los sistemas, como
resultado de las mejoras que se desarrollen a la funcionalidad del mismo.

3. Actualizacion de los sistemas en la medida que vayan desarrolldndose nuevos
requerimientos técnicos generados por las nuevas versiones que aparezcan en el mercado,
tales como sistemas operativos, administradores de bases de datos y herramientas de
desarrollo, para garantizar compatibilidad con los estandares de la industria y no generar
obsolescencia de las aplicaciones.

4. Gapacitacién para la operacion y funcionamiento de las nuevas actualizaciones que se
realicen a los sistemas, misma que se llevara a cabo en las instalaciones de EMPRESS o
via telefonica y/o videoconferencia.

5. Consulta y asesoria para el manejo y operacién de los sistemas via remota.

6. Elaboracion de nuevos reportes o consultas que sean requeridos por las adecuaciones a
los procedimientos operativos y administrativos, siempre y cuando, exista la informacién
solicitada en las bases de datos y no se requieran cambios en las estructuras de las mismas.

7. Asesoria tecnica para el fortalecimiento y ampliacidn de la red de cémputo.

8. Servicios de instalacion y configuracion de los sistemas, incluyendo transferencia de bases
de datos cuando se requieran por adquisicion o actualizacién del servidor de datos.
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9. Proceso de actualizaciones a los sistemas a través de Internet.
10. Asesoria para el cierre del ejercicio contable y presupuestal mensual y anual.

11. Asesoria para la apertura y arrangue del ejercicio contable y presupuestal y para la
elaboracion de los presupuestos de egresos e ingresos.

12. Asesoria para realizar el cierre y arranque del ejercicio.
13. Asesoria para elaboracion de informes del SEVAC.
14. Servicio de timbrado de CFDI para comprobantes de nomina.

15. Servicio de procesamiento de datos mediante servidor en la nube, incluyendo el respaldo y
resguardo de la informacidén.

16. Administracién de Usuarios.

17. Servicio de emisién y validacion de certificados de seguridad para conexidn remota a través
de VPN.

Excepciones y condiciones de los servicios:

No se incluyen los servicios de desarrollo, programacion e implementacion de nuevos
sistemas, aplicativos 0 modulos ni de nuevas versiones que contengan cambios en la
estructura funcional, en el disefio de la interfaz de usuario o que impliqguen una
modificacion sustancial en la arquitectura de datos.

El servicio de capacitacion integral, las capacitaciones totales que impliquen el
adiestramiento del manejo estructural, funcional, conceptual v de la totalidad de los
modulos del sistema que con antericridad hayan sido implementados, tendrd una
cotizacién independiente.

Nuevos componentes de servicio de asistencia y soporte técnico:

Con el compromiso de mejor el servicio se han incorporado dos nuevas herramientas
digitales que permiten fortalecer la asistencia y el soporte técnico a los usuarios, brindando
una atencion mas oportuna y eficiente a las solicitudes y peticiones, asi como facilitando
la asistencia en la operatividad y ejecucion de procesos.

Portal de Solicitudes de Servicio EMPRESS
Definicion
Herramienta disponible a través de nuestro sito WEB, que permite generar y dar
seguimiento a las solicitudes que sean remitidas como resultado de las asesorias, dudas,
fallas y servicios en general que demanden los usuarios de las diferentes dreas de ese

Avenida de los Arcos 767, Jardines del Bosque | CP 44520 | Guadalajara, Jalisco, México

o sezjalorg ® contacto@sesajorg o 33 2471 60y 33 2472 5072 0 SistemaAnticorrupcion ® o ‘@' 0 @ = @ SEAJalisco



@SEAJA Secretaria

Ejecutiva

ente publico, referentes al uso y operacién de los Sistemas EMPRESS. Provee, también,
la situacion actual de éstas, asi como su consulta histérica de todas las solicitudes
finalizadas.

Funcionalidad
1. Registro del Usuario
La seguridad de acceso al sistema esta garantizada a través de un registro y la asignacién
de contrasefia.

2. Gestion de Solicitudes

Permite la captura y gestion de solicitudes, dando un seguimiento oportuno a cada una de
ellas, desde su generacién, la incorporacién de las evidencias y la consulta del proceso de
atencion.

3. Solicitudes Finalizadas
Posibilita la consulta historica de las solicitudes finalizadas.

4. Reportes Mensuales
Permite la generacién de reportes mensuales con informacién detallada de las solicitudes.

5. Gestor de Notificaciones de Correo Electrénico

El sistema cuenta con un gestor de notificaciones de correo electrénico que permite
establecer una comunicacion permanente y directa con los clientes, respecto a las peticiones
generadas y las respuestas a dichas solicitudes.

Beneficios

. Agilizar la captura de solicitudes de servicio EMPRESS de manera completa,
precisando el objeto de la solicitud o falla reportada de forma clara, concreta y, a su vez,
detallada y documentada a través de ejemplos, formatos de salida, impresién de pantalias
con error y la informacién que se considere pertinente.

. Reducir tiempos de respuesta en la gestién y consulta de solicitudes de servicio.

. Proporcionar una atencion oportuna, eficiente y transparente que permita mejorar los
servicios a los clientes EMPRESS.

Asistente Virtual EMPRESS -
Definicién

Es una solucion tecnoldgica basada en inteligencia artificial, disefiada para proporcionar
atencion rapida, precisa y eficiente a los usuarios que interactian con la plataforma. Este
asistente se enfoca en resolver consultas técnicas, guiar a los usuarios en la utilizacion de
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las herramientas y ofrecer soporte en tiempo real, permitiendo a los usuarios operar de
manera mas fluida en el entorno digital.

La rapidez y disponibilidad del asistente virtual generan una experiencia mas fluida para fos
usuarios, reduciendo tiempos de espera y la frustracion asociada a problemas técnicos

Funcionalidad

1. Atencidn 24/7: El asistente virtual estd disponible de manera continua, permitiendo a los
usuarios obtener soporte en cualquier momento, sin depender de horarios de atencién
tradicicnales.

2. Resolucion de consultas comunes: A través de una base de conocimiento actualizada,
el asistente responde a preguntas frecuentes relacionadas con problemas técnicos,
configuraciones y funcionalidades del sistema EMPRESS.

3. Asistencia guiada: Proporciona instrucciones paso a paso para solucionar problemas
especificos o para realizar tareas dentro del sistema, mejorando la autonomia de los
usuarios. '

4. Diagnéstico automadtico: Identifica problemas técnicos comunes y sugiere soluciones
inmediatas o si se requiere ayuda adicional, recomienda contactar al equipo de soporte de
EMPRESS a través de los canales de soporte establecidos, ya sea via telefénica, por correo
electronico o mediante un reporte de soporte.

Procedimiento de atencidn a solicitudes:
El procedimiento establece los mecanismos que deberdn seguirse para atender las
solicitudes de servicio, asi como los lineamientos para su atencién:

1. Invariablemente, todo requerimiento o solicitud de los servicios definidos en el presente
servicio, debera realizarse a través de un nuevo reporte por escrito por medio del portal
de Solicitudes de servicio Empress, donde se describa con precisién el objeto de la
peticion, debiéndose documentar con ejemplos, formatos de salida, impresién de
pantallas con error y la informacién que se considere pertinente, a fin de precisar con
claridad el objeto de la solicitud o falla reportada.

2. La Secretaria Ejecutiva designara, mediante oficio, el responsable de la administracién
de los sistemas, indicando nombre completo, correo electrénico, nimero de teléfono, asi
como las personas autorizadas que recibirdn copia de las comunicaciones que se
establezcan en la atencién de los servicios. La persona debera tener un perfil profesional
técnico-administrativo con experiencia y conocimientos sobre implantacién y manejo de
sistemas contables y administrativos para el sector publico, basados en la Ley General
de Contabilidad Gubernamental y en la Armonizacién Contable que ha establecido el
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Consejo Nacional de la materia, asi como contar con experiencia y conocimientos sobre
manejo de sistemas operativos, bases de datos y conectividad.

3. El medio de comunicacién es la cuenta Unica y oficial soporte @empress.com.mx,
asimismo, los teléfonos de la oficina para atencién son: (312) 312 6901, (312) 330 6901,
(312) 330 6900, dentro del horario de 09:00 a 17:00 horas, los dias de lunes a viernes,
excluyendo dias festivos.

4. El tiempo para dar respuesta a la solicitud o falla reportada, estaréa en funcién de la
naturaleza de la misma y de los elementos proporcionados en el reporte, evaluandose la
complejidad, impacto técnico y tiempo requerido para las tareas de andlisis, disefio,
programacion, pruebas e instalacion de los sistemas. Es compromiso de parte de
“EMPRESS” destinar los recursos técnicos necesarios para agilizar la respuesta en el
menor tiempo posible.

5. Cuando por su naturaleza las solicitudes y fallas reportadas requieran para su solucién
datos de prueba actualizados, la Secretaria Ejecutiva proporcionara las bases de datos
necesarias para tal fin.

6. Segun las caracteristicas de la solucion, “EMPRESS” entregaré una version actualizada
de los sistemas, ya sea en dispositivo magnético, a través de correo electrénico, por
medio de su sitio Web o en su caso haciendo una actualizacién en linea por Internet o
directamente en las instalaciones de la Secretaria Ejecutiva, para lo cual este ultimo
proporcionara las facilidades de acceso necesarias para instalar la soluciéon durante las
horas y dias establecidos para proporcionar el servicio tal y como quedd establecido
previamente.

Requerimientos técnicos:

Para garantizar un servicio agil, oportuno y eficiente, es necesario que la Secretaria Ejecutiva
disponga de conectividad a Internet en las estaciones de trabajo que operaran el Sistema con un
ancho de banda suficiente para realizar transacciones en tiempo real.

Cotizacion:
SERVICIOS DE SOPORTE, $26,460.00
MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION, (veintiséis mil cuatrocientos sesenta
ASESORIA Y CAPACITACION DE pesos 00/100 M.N.) + .V.A.

SISTEMAS Costo mensual. No incluye viaticos

Derivado de lo anteriormente descrito y con fundamento en la 'Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, donde se cita:
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“Articulo 73.
1. Las adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios por adjudicacion directa, podréan efectuarse cuando:

I.  Se haya declarado desierta una o varias partidas en dos 0 mas ocasiones y no existan bienes o servicios
alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, que en el mercado sélo exista un posible oferente,
o se trate de una persona que posee la titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes otorgada por la
autoridad competente en México, asi como aquellos con derechos protegidos de propiedad intelectual, previa
justificacion por parte de quien lo solicite; "

Y las Politicas y Lineamientos para la Adquisicion, Enajenacion, Arrendamiento de Bienes,
Contratacion de Servicios y Manejo de Almacenes de la Secretaria Ejecutiva de la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de Jalisco, donde cita:

“Articulo 53.- Las adquisiciones, arrendamientos y contratacién de servicios por adjudicacion directa, podran
efectuarse cuando:

Il.  No existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables del bien o servicio que se
pretenda adquirir, o bien, que en el mercado sélo exista un posible oferente, o se trate de una persona que
posee la titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes otorgada por la autoridad competente en México,
asi como aquellos con derechos protegidos de propiedad intelectual, previa justificacién por parte de quien
lo solicite;

Solicité llevar a cabo los tramites correspondientes ante el Comité de Adquisiciones de la SESAJ,
para contar con la autorizacién para que se realice la ADJUDICACION DIRECTA del servicio a
la empresa “Aplicaciones y Servicios de Informacion Empress, S. C.”, representada por el
L.I. Ignacio Carrillo Alcocer, dicho servicio tendra un costo mensual de $ 30,693.60 (treinta mil
seiscientos noventa y tres pesos 60/100 M.N.), cantidad que incluye el impuesto al valor
agregado, el recurso sera tomado de la partida presupuestal 3331 (Servicios de Consultoria
Administrativa e Informatica), de los Recursos Fiscales 2025 y del Centro de Costo Coordinacion
de Administracion.

Asi mismo, pido que los servicios contratados sean por el periodo comprendido del 01 (primero)
de febrero al 31 (treinta y uno) de diciembre del ano 2025 dos mil veinticinco.

Anexo al presente registro publico de derechos de autor y propuesta econémica del proveedor.
Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

Atentamente

.Jorge Luis Valdez Lépez
Coordinador de Administracién
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcion de Jalisco

C.c.p. Archivo
JLVU/dela/jleg
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ACTA DE ADJUDICACION DIRECTA

AD-01-SESAJ-CA/2025

“PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION,
ASESORIA Y CAPACITACION DE SISTEMAS EMPRESS INSTALADO EN LOS EQUIPOS
DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION DE
JALISCO”

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, a 24 (veinticuatro) de febrero de 2025 (dos mil
veinticinco), el suscrito Secretario Técnico del Organismo Publico Descentralizado
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcién de Jalisco (SESAJ), en apego a
lo establecido en el articulo 47 numeral 2, articulo 73, numeral 1, fraccién |, articulo 74,
numeral 1 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como, los articulos 53 fraccion Il y 54 de las Politicas y
Lineamientos para la Adquisicion, Enajenacion, Arrendamiento de Bienes, Contratacion
de Servicios y Manejo de Almacenes de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcion de Jalisco, en relacién al acuerdo emitido por el Comité de Adquisiciones
de este Organismo, mediante Acta de la Primera Sesién Ordinaria de fecha 21 (veintiuno)
de febrero de 2025 (dos mil veinticinco), a través del cual se autorizd la realizacion de la
Adjudicacion Directa para la contratacion de los Servicios de Soporte, Mantenimiento,
Actualizacion, Asesoria y Capacitacion de Sistemas Informaticos Empress, lo anterior en
términos de lo dispuesto por los articulos 24 numeral 1, fraccién X y 74 numeral 1, ambos
de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, con la participacion de del Titular de la Coordinacion
de Administracion (area requirente) y la Titular de la Unidad Centralizada de Compras, a
efecto de realizar la contratacion del servicio bajo la modalidad de ADJUDICACION
DIRECTA, se emite la presente justificacion, tomando en cuenta los siguientes:

ANTECEDENTES:

I.  Que la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco, es un
Organismo Descentralizado, no sectorizado, con personalidad juridica y
patrimonio propios, con autonomia técnica y de gestién, mismo que tendra su sede
en el Area Metropolitana de Guadalajara. Contara con una estructura operativa
para la realizacion de sus atribuciones, objetivos y fines.

Il.  De conformidad con el articulo 25 de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado
de Jalisco, y el articulo 3 del Estatuto Organico de la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco, la Secretaria Ejecutiva tiene por objeto
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fungir como 6rgano de apoyo técnico del Comité Coordinador del Sistema Estatal,
a efecto de proveerle la asistencia técnica, asi como los insumos necesarios para
el desempeno de sus atribuciones, establecidas en el articulo107 Ter, fraccion
de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Ajustado al articulo 10 del Estatuto Organico de la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Estatal Anticorrupcion de Jalisco, para el cumplimiento de sus funciones y ejercicio
de sus atribuciones y el despacho de los asuntos que le competen, la Secretaria
Ejecutiva que tiene como Titular a un Secretario Técnico, quien se auxilia de
diversas Direcciones y Coordinaciones y demas unidades administrativas que
autorice el Organo de Gobierno.

La Coordinacion de Administracion, dentro de sus atribuciones contempladas en
el articulo 30 del Estatuto Organico de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcién de Jalisco cuenta entre otras y en lo que aqui interesa con las
siguientes: administrar los recursos financieros, humanos y materiales de la
Secretaria Ejecutiva, en apego al marco normativo aplicable y con base en los
principios de eficacia, eficiencia, economia, transparencia y legalidad; asi como
realizar las gestiones necesarias ante las autoridades competentes; Coordinar la
integracion del anteproyecto de presupuesto; administrar el presupuesto,
contabilidad, nomina y finanzas de la Secretaria Ejecutiva, a fin de eficientar la
asignacion y el uso de los recursos en cada unidad administrativa de la Secretaria
Ejecutiva; Suscribir junto con el Secretario Técnico los contratos y convenios en
materia de adquisiciones, arrendamientos y servicios , obras publicas y servicios
relacionados con las mismas, asi como los demas actos de administracion que
prevean las demas disposiciones legales y administrativas a la Secretara
Ejecutiva; Dirigir la elaboracion y operacion del Programa anual de adquisiciones,
arrendamientos y servicios en apego a la normatividad aplicable, dando
seguimiento con cada una de las areas responsables de su ejercicio; Administrar
los bienes muebles e inmuebles patrimonio de la Secretaria Ejecutiva, asi como
establecer los mecanismos para su resguardo, custodia, almacenaje y, en su caso,
desincorporacion, asi como registrar contablemente los movimientos de altas y
bajas, en términos de las disposiciones legales aplicables, entre otras, para lo cual
cuenta como herramienta con un Sistema Integral para la Armonizacién Contable
y Administrativa, el cual se encuentra sujeto a lo establecido en Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

Para dar cumplimento a las funciones contempladas en el articulo 30 del Estatuto,
del Estatuto Organico de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion
de Jalisco, se requiere de la contratacién de la “Prestacion de Servicios de
Soporte, Mantenimiento, Actualizacion, Asesoria y Capacitacion de Sistemas
Informaticos Empress, instalado en los equipos de la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco”, servicio necesario para la
operacion de dicho software y dar cumplimiento a las obligaciones contenidas en
el Titulo Tercero, Capitulo 1 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental en

Av. de los Arcos 767 | Colonia Jardines del Bosque 1 CP 44520 | Guadalajara, Jalisco, México

o

O oy @ s @ tmnsine @ icnion ©Q @ @G ¥ v

Pagina 2 de 13

u



DSEAJAL g

los articulos 16,17, 18,19, 20, 21 y 22, es por ello que se requiere la contratacion

de: “PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION,
ASESORIA Y CAPACITACION DE SISTEMAS EMPRES INSTALADO EN LOS EQUIPOS DE LA
SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION DE JALISCO™.

VI.  Que con fecha 11 (once) de febrero de 2025 (dos mil veinticinco) mediante oficio
numero SESAJ/CA/053/2025 firmado por el Coordinador de Administracion (Area
Requirente del Servicio), por medio de la Jefatura de Departamento de Recursos
Materiales (Unidad Centralizada de Compras), solicito llevar a cabo la
ADJUDICACION DIRECTA a favor de Aplicaciones y Servicios de Informacion
Empress, S. C., a fin de contratar la “PRESTACION DE SERVICIOS DE
SOPORTE, = MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION, ASESORIA Y
CAPACITACION DE SISTEMAS EMPRESS INSTALADO EN LOS EQUIPOS DE
LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION
DE JALISCO”, asi mismo, se hace del conocimiento que el sistema fue
implementado desde el afio 2019 en la Secretaria Ejecutiva, la solicitud se
acompanada de los anexos:

Solicitud de Adjudicacion Directa del area requirente.
Cotizacion de la empresa a adjudicar.

Declaracion del 5 al millar.

Registros publicos de derechos de autor.

VIl.  Cabe mencionar que la empresa Aplicaciones y Servicios de Informacion
Empress, S. C., cuenta con el REGISTRO PUBLICO DE DERECHO DE AUTOR
DEL SISTEMA INTEGRAL PARA LA ARMONIZACION CONTABLE Y
ADMINISTRATIVA, lo cual se acredita a través de los certificados que se anexan
a la presente acta.

VIIl. En atencién a lo anterior y a peticion del area requirente la empresa Aplicaciones
y Servicios de Informacion Empress, S. C., presentd su propuesta técnica y
economica para la contratacion de la “PRESTACION DE SERVICIOS DE
SOPORTE, = MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION, ASESORIA Y ¢
CAPACITACION DE SISTEMAS EMPRESS INSTALADO EN LOS EQUIPOS DE ¢
LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION
DE JALISCO?”, la cual se desglosa de la siguiente manera:

La presente propuesta cubre los servicios de mantenimiento y actualizacion de los
sistemas instalados en los equipos de computo del ente publico que, por modificaciones
a la normatividad, sean requeridos para su adecuado funcionamiento.

Asimismo, se incluyen los servicios de asesoria, capacitacion y soporte técnico para la
operacion, administracion y funcionamiento en general de las aplicaciones que se
enlistan a continuacion.
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Sistemas y Modulos

APLICACIONES DE ESCRITORIO

RECURSOS FINANCIEROS RECURSOS MATERIALES
Presupuesto de Egresos Requisiciones
Presupuesto de Ingresos Adquisiciones
Egresos Control Patrimonial
Contabilidad RECURSOS HUMANOS
Control Financiero Recursos Humanos _
Programacion PbR-SED Control de Asistencia |

Disciplina Financiera
Consulta y Andlisis

UTILERIAS BASES DE DATOS

Utilerias Base De Datos Usuarios
Base De Datos Tesoreria
Base De Datos Ejercicio (Afo)
Base De Datos Nomina
Base De Datos Patrimonio

Oferta de Servicios

El servicio de mantenimiento, actualizacion, asesoria, capacitacion y soporte tecnico que seran
realizados por EMPRESS, en coordinacion con el personal técnico y directivo de la Secretaria
Ejecutiva, para garantizar la operacién y funcionamiento de los sistemas de informacion
sefalados anteriormente, se requiere con las siguientes caracteristicas:

1. Actualizacion de los sistemas de acuerdo con las modificaciones a la normatividad aplicable
a la Secretaria Ejecutiva siempre y cuando, estas ultimas no representen una modificacion
a los campos clave (llaves de acceso) en donde se establece la relacion de los componentes
de las bases de datos, o bien, que ésta revista una modificacion sustancial o que requiera
cambios en la arquitectura de las bases de datos de los propios sistemas.

/?f,(_"

2. Actualizacion de todas las versiones que se generen por adecuaciones a los sistemas, como
resultado de las mejoras que se desarrollen a la funcionalidad del mismo.

3. Actualizacion de los sistemas en la medida que vayan desarrollandose nuevos
requerimientos técnicos generados por las nuevas versiones que aparezcan en el mercado,
tales como sistemas operativos, administradores de bases de datos y herramientas de
desarrollo, para garantizar compatibilidad con los estandares de la industria y no generar
obsolescencia de las aplicaciones.
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Capacitacion para la operacion y funcionamiento de las nuevas actualizaciones que se
realicen a los sistemas, misma que se llevara a cabo en las instalaciones de EMPRESS o
via telefénica y/o videoconferencia.

Consulta y asesoria para el manejo y operacion de los sistemas via remota.

Elaboracion de nuevos reportes o consultas que sean requeridos por las adecuaciones a los
procedimientos operativos y administrativos, siempre y cuando, exista la informacion
solicitada en las bases de datos y no se requieran cambios en las estructuras de las mismas.

Asesoria técnica para el fortalecimiento y ampliacion de la red de computo.

Servicios de instalacion y configuracion de los sistemas, incluyendo transferencia de bases
de datos cuando se requieran por adquisiciéon o actualizacién del servidor de datos.

Proceso de actualizaciones a los sistemas a través de Internet.
Asesoria para el cierre del ejercicio contable y presupuestal mensual y anual.

Asesoria para la apertura y arranque del ejercicio contable y presupuestal y para la
elaboracion de los presupuestos de egresos e ingresos.

Asesoria para realizar el cierre y arranque del ejercicio.
Asesoria para elaboracion de informes del SEVAC.
Servicio de timbrado de CFDI para comprobantes de némina.

Servicio de procesamiento de datos mediante servidor en la nube, incluyendo el respaldo y
resguardo de la informacion.

Administracion de Usuarios.

Servicio de emision y validacion de certificados de seguridad para conexion remota a través
de VPN.

Excepciones y condiciones de los servicios:

No se incluyen los servicios de desarrollo, programacion e implementacion de nuevos sistemas,
aplicativos o médulos ni de nuevas versiones que contengan cambios en la estructura funcional,
en el diseno de la interfaz de usuario o que impliquen una modificacion sustancial en la
arquitectura de datos.

El servicio de capacitacion integral, las capacitaciones totales que impliquen el adiestramiento del

manejo estructural, funcional, conceptual y de la totalidad de los mdédulos del sistema que con
anterioridad hayan sido implementados, tendra una cotizacion independiente.
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Nuevos componentes de servicio de asistencia y soporte técnico:

Con el compromiso de mejor el servicio se han incorporado dos nuevas herramientas digitales
que permiten fortalecer la asistencia y el soporte técnico a los usuarios, brindando una atencién
mas oportuna y eficiente a las solicitudes y peticiones, asi como facilitando la asistencia en la
operatividad y ejecucion de procesos.

Portal de Solicitudes de Servicio EMPRESS
Definicion

Herramienta disponible a través de nuestro sitio WEB, que permite generar y dar seguimiento
a las solicitudes que sean remitidas como resultado de las asesorias, dudas, fallas y servicios
en general que demanden los usuarios de las diferentes areas de ese ente publico, referentes
al uso y operacion de los Sistemas EMPRESS. Provee, también, la situacion actual de éstas,
asi como su consulta histdrica de todas las solicitudes finalizadas.

Funcionalidad

1. Registro del Usuario
La seguridad de acceso al sistema esta garantizada a través de un registro y la asignacion de
contrasena.

2. Gestion de Solicitudes

Permite la captura y gestion de solicitudes, dando un seguimiento oportuno a cada una de
ellas, desde su generacion, la incorporacion de las evidencias y la consulta del proceso de
atencion.

3. Solicitudes Finalizadas
Posibilita la consulta histérica de las solicitudes finalizadas. |

4. Reportes Mensuales
Permite la generacion de reportes mensuales con informacion detallada de las solicitudes.

5. Gestor de Notificaciones de Correo Electronico

El sistema cuenta con un gestor de notificaciones de correo electrénico que permite establecer
una comunicacion permanente y directa con los clientes, respecto a las peticiones generadas
y las respuestas a dichas solicitudes.

‘C(.___

AP

Beneficios

. Agilizar la captura de solicitudes de servicio EMPRESS de manera completa,
precisando el objeto de la solicitud o falla reportada de forma clara, concreta y, a su vez,
detallada y documentada a través de ejemplos, formatos de salida, impresion de pantallas con
error y la informacion que se considere pertinente.

. Reducir tiempos de respuesta en la gestion y consulta de solicitudes de servicio. /
)

. Proporcionar una atencion oportuna, eficiente y transparente que permita mejorar los
servicios a los clientes EMPRESS.
Av. de los Arcos 767 | Colonia Jardines del Bosque I CP 44520 | Guadalajara, Jalisco. México
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Asistente Virtual EMPRESS
Definicion

Es una solucion tecnolégica basada en inteligencia artificial, disefada para proporcionar
atencion rapida, precisa y eficiente a los usuarios que interactian con la plataforma. Este
asistente se enfoca en resolver consultas técnicas, guiar a los usuarios en la utilizacion de las
herramientas y ofrecer soporte en tiempo real, permitiendo a los usuarios operar de manera
mas fluida en el entorno digital.

La rapidez y disponibilidad del asistente virtual generan una experiencia mas fluida para los
usuarios, reduciendo tiempos de espera y la frustracion asociada a problemas técnicos

Funcionalidad

1. Atencion 24/7: El asistente virtual esta disponible de manera continua, permitiendo a los
usuarios obtener soporte en cualquier momento, sin depender de horarios de atencién
tradicionales.

2. Resolucion de consultas comunes: A través de una base de conocimiento actualizada, el
asistente responde a preguntas frecuentes relacionadas con problemas técnicos,
configuraciones y funcionalidades del sistema EMPRESS.

3. Asistencia guiada: Proporciona instrucciones paso a paso para solucionar problemas
especificos o para realizar tareas dentro del sistema, mejorando la autonomia de los usuarios.

4. Diagnostico automatico: Identifica problemas técnicos comunes y sugiere soluciones
inmediatas o si se requiere ayuda adicional, recomienda contactar al equipo de soporte de
EMPRESS a través de los canales de soporte establecidos, ya sea via telefonica, por correo
electrénico o mediante un reporte de soporte.

e,

Procedimiento de atencidn a solicitudes:
El procedimiento establece los mecanismos que deberan seguirse para atender las
solicitudes de servicio, asi como los lineamientos para su atencion:

1. Invariablemente, todo requerimiento o solicitud de los servicios definidos en el
presente servicio, debera realizarse a través de un nuevo reporte por escrito por
medio del portal de Solicitudes de servicio Empress, donde se describa con
precision el objeto de la peticion, debiéndose documentar con ejemplos, formatos
de salida, impresion de pantallas con error y la informacién que se considere
pertinente, a fin de precisar con claridad el objeto de la solicitud o falla reportada.

Y
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2. La Secretaria Ejecutiva designara, mediante oficio, el responsable de la
administracion de los sistemas, indicando nombre completo, correo electrénico,
numero de teléfono, asi como las personas autorizadas que recibiran copia de las
comunicaciones que se establezcan en la atencidn de los servicios. La persona
debera tener un perfil profesional técnico-administrativo con experiencia y
conocimientos sobre implantacion y manejo de sistemas contables y
administrativos para el sector publico, basados en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y en la Armonizacion Contable que ha establecido el Consejo
Nacional de la materia, asi como contar con experiencia y conocimientos sobre
manejo de sistemas operativos, bases de datos y conectividad.

3. El medio de comunicacion es la cuenta Unica y oficial soporte @ empress.com.mx,
asimismo, los teléfonos de la oficina para atencién son: (312) 312 6901, (312) 330
6901, (312) 330 6900, dentro del horario de 09:00 a 17:00 horas, los dias de lunes
a viernes, excluyendo dias festivos.

4. Eltiempo para dar respuesta a la solicitud o falla reportada, estara en funcién de
la naturaleza de la misma y de los elementos proporcionados en el reporte,
evaluandose la complejidad, impacto técnico y tiempo requerido para las tareas
de analisis, disefio, programacion, pruebas e instalacion de los sistemas. Es
compromiso de parte de “EMPRESS” destinar los recursos técnicos necesarios
para agilizar la respuesta en el menor tiempo posible.

5. Cuando por su naturaleza las solicitudes y fallas reportadas requieran para su
solucion datos de prueba actualizados, la Secretaria Ejecutiva proporcionara las
bases de datos necesarias para tal fin.

6. Segun las caracteristicas de la solucion, “EMPRESS” entregara una versién
actualizada de los sistemas, ya sea en dispositivo magnético, a través de correo
electronico, por medio de su sitio Web o en su caso haciendo una actualizacién en
linea por Internet o directamente en las instalaciones de la Secretaria Ejecutiva,
para lo cual este ultimo proporcionara las facilidades de acceso necesarias para
instalar la soluciéon durante las horas y dias establecidos para proporcionar el
servicio tal y como quedé establecido previamente. Y

Requerimientos técnicos:
Para garantizar un servicio agil, oportuno y eficiente, es necesario que la Secretaria
Ejecutiva disponga de conectividad a Internet en las estaciones de trabajo que operaran
el Sistema con un ancho de banda suficiente para realizar transacciones en tiempo real.
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Cotizacion
SERVICIOS DE SOPORTE, $26,460.00
MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION, (veintiséis mil cuatrocientos sesenta
ASESORIA Y CAPACITACION DE pesos 00/100 M.N.) + .LV.A.
SISTEMAS Costo mensual. No incluye viaticos

FUNDAMENTO:

Sirvan de fundamento para la presente adjudicacion, lo establecido en el articulo 24
numeral, fraccion X, articulo 73, numeral 1, fraccion |, articulo 74, numera 1 del de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el articulo 99 del Reglamento de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, asi como los articulos 53 fraccion Il y 54 de las Politicas y
Lineamientos para la Adquisicion, Enajenacion, Arrendamiento de Bienes, Contratacion
de Servicios y Manejo de Almacenes de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcion de Jalisco los cuales a la letra establecen:

Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios
del Estado de Jalisco y sus Municipios:

“Articulo 24.
1. Los entes publicos deberan establecer su respectivo Comité de Adquisiciones, que tendra las siguientes

atribuciones:

o

X. Dictaminar previamente a la iniciacion del procedimiento, sobre la procedencia de la excepcion a la licitacion
publica por encontrarse en alguno de los supuestos a los que se refiere esta ley. Dicha funcién también podra ser
ejercida directamente por el titular del ente publico, o aquel servidor publico en quien éste delegue dicha funcion, sin
embargo invariablemente debera darsele vista al Comité en los casos en que el monto al que ascienda la adjudicacion
directa se encuentre dentro de aquellos indicados en el Presupuesto de Egresos para que conozca el Comité. En
cualquier caso la delegacion solamente podra recaer en servidor publico con nivel inferior inmediato al de quien la

otorga;

g f“(
() L
Articulo 73.

1. Las adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios por adjudicacion directa, podran efectuarse cuando:

I.  Se haya declarado desierta una o varias partidas en dos 0 mas ocasiones y no existan bienes o servicios
alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, que en el mercado sdlo exista un posible
oferente, o se trate de una persona que posee la titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes
otorgada por la autoridad competente en México, asi como aquellos con derechos protegidos de
propiedad intelectual, previa justificacion por parte de quien lo solicite;
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Articulo 74.

1. Las adjudicaciones directas deberan ser autorizadas por el Comité del ente publico. Sin embargo, cuando se
fundamente en la fraccién IV del articulo anterior, podran ser autorizados por el titular del ente publico, quien debera,
a su vez, rendir un informe al Comité de las contrataciones que se hayan celebrado en uso de la atribucion conferida
mediante este articulo en la sesion inmediata siguiente a la fecha en que se haya autorizado la adjudicacion respectiva.”

Reglamento de Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios:

“Articulo 99. Las adjudicaciones directas a que se refiere el articulo 73 de la Ley, se sujetaran a lo siguiente:
I. Podran ser solicitadas por los titulares de las areas requirentes, o por su superior jerarquico;

LA la solicitud debera acompanarse la documentacion necesaria para acreditar el supuesto de
adjudicacion directa invocado, salvo que ya se encuentre en poder de la Unidad Centralizada de Compras,
en cuyo caso asi se plasmara en la solicitud;

lll. Deberan justificarse plenamente las circunstancias en las que se funde la peticion; y

IV. Seran de la exclusiva responsabilidad de quien la solicite.”

Politicas y Lineamientos para la Adquisicion, Enajenacion, Arrendamiento de
Bienes, Contratacion de Servicios y Manejo de Almacenes de la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco:

“Articulo 53.- Las adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios por adjudicacion directa, se sujetaran
a lo previsto en el articulo 73 de la Ley, 99 de su Reglamento y a lo previsto en este ordenamiento y podran efectuarse
cuando:

Il. No existan bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables del bien o servicio que se
pretenda adquirir, o bien, que en el mercado sdlo exista un posible oferente, o se trate de una persona que posee
la titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes otorgada por la autoridad competente en México, asi como
aquellos con derechos protegidos de propiedad intelectual, previa justificacién por parte de quien lo solicite;

(..)

Articulo 54.- Las adjudicaciones directas deberan ser autorizadas por el Comité del organismo en los casos que por
la cuantia deba tener intervencion. Sin embargo, cuando se fundamente en las fracciones IV y V del articulo anterior,
podran ser autorizados por el titular del Organismo, quien deberd, a su vez, rendir un informe al Comité de las
contrataciones que se hayan celebrado en uso de la atribucion conferida mediante este articulo en la sesion
inmediata siguiente a la fecha en que se haya autorizado la adjudicacion respectiva.”

CONSIDERANDOS:

1. Con la finalidad de dar atencion a la necesidad que representa a este Organismo
a través de la Coordinacién de Administracion, y de acuerdo a lo mencionado en
los puntos IV y V del apartado de antecedentes; y en cumplimiento con las
disposiciones anteriores, acorde a lo establecido en el 24 numeral, fraccion X,
articulo 73, numeral 1 fraccion | y articulo 74 numeral 1 de la Ley de Compras |
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
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Jalisco y sus Municipios, articulo 99 del Reglamento de dicha legislacion y
articulos 53 fraccion Il y 54 de las Politicas y Lineamientos para la Adquisicion,
Enajenacion, Arrendamiento de Bienes, Contratacion de Servicios y Manejo de
Almacenes de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de
Jalisco, prevén como causa de excepcion a la licitacion publica, que “No existan
bienes o servicios alternativos o sustitutos técnicamente razonables, o bien, que
en el mercado, solo exista un posible oferente, o se trate de una persona que
posee la titularidad o el licenciamiento exclusivo de patentes otorgada por la
autoridad competente en México, asi como aquellos con derechos protegidos de
propiedad intelectual, previa justificacion por parte de quien lo solicite”.

2. El servicio solicitado y descrito en el punto V de Antecedentes, es indispensable,
para dar cumplimiento a las funciones contempladas en el articulo 30 del Estatuto
Organico de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco,
asi como, a lo establecido en el titulo tercero, Capitulo 1 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental en los articulos 16, 17, 18, 19, 20, 21 y 22.

3. Asi mismo se hace de conocimiento que el sistema con el que se trabaja
actualmente fue disenado y elaborado por la empresa “Aplicaciones y Servicios
de Informacion Empress, S. C.”, del cual cuentan con certificado emitido por el
Registro Publico de Derecho de Autor, siendo la empresa la encargada de la
realizacion de actualizaciones de software, capacitacion, consulta, asesoria,
alojamiento y procesamiento de datos, entre otros, los cuales se anexan y forman
parte de esta resolucion de adjudicacion directa.

4. Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 24, fraccion X, asi como el
numeral 1 del articulo 74, ambos de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,
el Comité de Adquisiciones de este Organismo mediante acta de su Primera
Sesion Ordinaria de fecha 21 (veintiuno) de febrero de 2025 (dos mil veinticinco),
autorizo la presente contratacion por ADJUDICACION DIRECTA al actualizarse
lo dispuesto en el articulo 73, numeral 1, fraccion | de la Ley citada.

5. La cotizacion de la empresa “Aplicaciones y Servicios de Informacion
Empress, S. C.”, resulta solvente y conveniente para la Secretaria Ejecutiva del v
Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco, ya que encuadra dentro de la hipdtesis
normativa descrita en los articulos 73 fraccion | de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios y articulos 53 fraccion Il y 54 de las Politicas y
Lineamientos para la Adquisicion, Enajenacion, Arrendamiento de Bienes,
Contratacion de Servicios y Manejo de Almacenes de la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco que sefiala como causa de excepcion a
la licitacién publica cuando: No existan bienes o servicios alternativos o sustitutos
técnicamente razonables, o bien, que en el mercado, solo exista un posible
oferente, o se trate de una persona que posee la titularidad o el licenciamiento
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exclusivo de patentes otorgada por la autoridad competente en México, asi como
aquellos con derechos protegidos de propiedad intelectual, previa justificacion por
parte de quien lo solicite”.

6. Que con base en los antecedentes mencionados y con fundamento en los articulos
73, numeral 1, fraccion 1 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones
y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, articulo 99 del
Reglamento Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios de la materia existen elementos
suficientes para acordar la presente ADJUDICACION DIRECTA, por lo que se
determina lo siguiente:

RESOLUCION:

PRIMERA.- Es procedente la contratacion por ADJUDICACION DIRECTA de la
“PRESTACION DE SERVICIOS DE SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION,
ASESORIA Y CAPACITACION DE SISTEMAS EMPRESS INSTALADO EN LOS
EQUIPOS DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL
ANTICORRUPCION DE JALISCO”, a un costo mensual de $30,693.60 (Treinta mil
seiscientos noventa y tres pesos 60/100 M.N.), cantidad que incluye el impuesto al valor
agregado, dando un costo total neto del contrato de $337,629.60 (trescientos treinta y
siete mil seiscientos veintinueve pesos 60/100 M.N.), cantidad que incluye el impuesto al
valor agregado, por un periodo de 11 meses comprendido del 01 (uno) de febrero de
2025 (dos mil veinticinco) al 31 (treinta y uno) de diciembre de 2025 (dos mil
veinticinco), tomando en consideracion los conceptos y costos, extraidos de la propuesta
presentada por el proveedor Aplicaciones y Servicios de Informacion Empress, S. C., v
la cual se anexa a la presente. Dicho recurso sera tomado de la partida presupuestal
3331 (Servicios de Consultoria Administrativa e Informatica), que cuentan con suficiencia
presupuestal, ya que el Organo de Gobierno del Organismo con fecha 30 (treinta) de
enero del 2025 (dos mil veinticinco), aprobo el Presupuesto de Egresos para el ejercicio
Fiscal 2025 (dos mil veinticinco), por lo tanto, cuenta con los recursos suficientes para
cubrir el importe del servicio.

SEGUNDA. - Notifiquese la presente resolucion al proveedor adjudicado “Aplicaciones
y Servicios de Informacion Empress, S. C.”

TERCERA. - Procédase a la elaboracién del contrato respectivo.

CUARTA. - EIl proveedor adjudicado “Aplicaciones y Servicios de Informacidn
Empress, S. C.”, se obliga a firmar el contrato de la “PRESTACION DE SERVICIOS DE
SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION, ASESORIA Y CAPACITACION DE
SISTEMAS EMPRESS INSTALADO EN LOS EQUIPOS DE LA SECRETARIA

Av. de los Arcos 767 | Colonia Jardines del Bosque 1 CP 44520 | Guadaiajara, Jalisco, México
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EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION DE JALISCO?”, elaborado
por la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco a través del area
correspondiente, en un plazo de 05 dias habiles contados a partir de la notificacion de la

presente resolucién de adjudicacion directa

Anticorrupcion de Jalisco

’ﬁ’/’ ¥
-

Mtro. Jorge Luis Valdez Lopez
Coordinador de Administracion
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcion de Jalisco
(Area Requirente)

[)LIC&. E(&.WL (;N ‘/5‘..——

Lic. Dulce Elena Lopez Aguirre
Jefa de Departamento de Recursos Materiales y representante
de la Unidad Centralizada de Compras
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcion de Jalisco

Esta hoja de firmas corresponde a la Acta de Adjudicacion Directa AD-01 -SESAJ-RF/2025 “PRESTACION DE SERVICIOS DE

SOPORTE, MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION, ASESORIA Y CAPACITACION DE SISTEMAS EMPRESS INSTALADO EN

LOS EQUIPOS DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA ESTATAL ANTICORRUPCION DE JALISCO” con fecha 24
veinticuatro de febrero de 2025 dos mil veinticinco.

Elabor6*DELA
Autorizé*JLVL

Av. de los Arcos 767 | Colonia Jardines del Bosque | CP 44520 1 Guadalajara. Jalisco. México
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" ks Se eliminan los datos 1(Firma), por ser considerado un dato personal identificable. Fundamento legal: Articulo
oy . 3 & - dg 4 i E i i0 Gblica del Estado de Jalisco y sus Municipios;

[ ey U 4 - . e g, G 21.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Publica del de Y \
}« /£ 3 5 :5 '&?c i"’:‘} ﬁ a rs a Articulos 2y 3 incisos IX y X de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Su)elos»Obhg.:?dos del
A/ i 3 Estado de Jalisco y sus Municipios; y de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclaslﬁcac.lon dela
<7t 7, i M Informaci6n, asi como, para la Elaboracion de Versiones Publicas emitidos por el Consejo Nacional del
A\ % !: } ec u l Va Sistema Nacional de Transparencia, Acceso de la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales en su

trigésimo  octavo fraccion I punto 1, sexagésimo segundo y sexagésimo Tercero, por tratarse de un dato
personal identificativo.

Contrato de Prestacion de Servicios de Soporte, Mantenimiento, Actualizacion,
Asesoria y Capacitaciéon de Sistemas de informacion EMPRESS que celebran por
una parte el Organismo Publico Descentralizado denominado Secretaria Ejecutiva
del Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco, representado legalmente por su
Titular el Mtro. Gilberto Tinajero Diaz, zsistido en este acto por el Coordinador de
Administracion de la propia Secretaria el Mtro. Jorge Luis Valdez Lopez, a quienes
en conjunto y en representacion del Organismo en lo sucesivo se les denominara
como “i.4 SECRETARIA”, y por la otra parte, la empresa denominada
Aplicaciones y Servicios de Informacién Empress, S. C. representada en este
acto por su representante legal el L.I. Ignacio Carrillo Alcocer, a quien en lo
sucesivo se le denominara como “EL PRESTADOR”: asimismo, a los
comparecientes en lo sucesivo se les denominara como “LAS PARTES”, las cuales
se sujetan al tenor de las siguientes declaraciones y clausulas:

DECLARACIONES

l.- Declara “LA SECRETARIA”:

I.1.- Que es un organismo publico descentralizado., no sectorizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia técnica y de gestién, de
conformidad con el articulo 24 de la Ley del Sistema Anticorrupcion del Estado de
Jalisco.

i.2.- Que su representante cuenta con las facultades legales para suscribir el
presente instrumento, de conformidad en los articulos 24 y 35 de Ley del Sistema
Anticorrupcién del Estado de Jalisco, articulo 23.1 fracciones Il inciso a) y lll de la
i.ey de Entidades Paraestatales del Estado de Jalisco, y articulos 20 fraccion V
#wciso a) y 30 fraccion VI del Estatuto Organico de la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco.

1.3.- Que el Mtro. Gilberto Tinajero Diaz, fue designado como Secretario Técnico
a partir del 01 primero de febrero del afio 2023, por el Organo de Gobierno de Ia
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcién de Jalisco, en su Primera
Sesién Ordinaria, celebrada el 19 de enero del 2023, mediante Acuerdo
A.0G.2023.8, por tal razén, es el representante legal de “LA SECRETARIA”, de
conformidad con el articulo 20, fraccién V., inciso a), del Estatuto Organico de la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco.

I.4.- Que el Organo de Gobierno del organismo citado, en su primera sesion
ordinaria con fecha 30 de enero del 2025, aprob6 mediante acuerdo A.0G.2025.3
el Presupuesto de Egresos para el ejercicio 2025, mismo que cuenta con los
recursos financieros suficientes en la partida presupuestal 3331 (Servicios de
Consultoria Administrativa e Informatica).

Avenida de los Arcos 767, Jardines del Bosque | CP 44520 |
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CONTRATO-SESAJ-RM/002/2025

Se eliminan los datos 1(Firma), por ser considerado un dato personal identificable. Fundamento legal: Articulo
oo e o b o g - 21.1 de la Ley de T ia y A a la inf¢ ion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios;
Sy o % Bk . 'y de Transparencia y Acceso a la informacion Pul y pios;
& G 3}6(. .?f 'éi. Lo ] g {‘ & Articulos 2y 3 incisos IX y X de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
g — . Estado de Jalisco y sus Municipios; y de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la
7 0 d . § i6 i la Elaboracién de Versi Publicas emitidos por el Consejo Nacional del
o § t = Informacion, asi como, para la Elaboracion de Versiones p j
» el @‘ ~ J iy S |
g J

Sistema Nacional de Transparencia, Acceso de la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales en su
trigésimo  octavo fraccion I punto 1, sexagésimo segundo y sexagésimo Tercero, por tratarse de un dato
personal identificativo.

I.5.- Que resulta procedente celebrar la presente contratacion con "EL
PRESTADOR” de acuerdo con la Justificacion de Adjudicacion Directa AD-01-
SESAJ-CA/2025, de fecha 24 (veinticuetro) del mes de febrero del afo 2025 dos
mil veinticinco) y de la autorizacion del Comité de Adquisiciones de este Organismo,
mediante Acta de la Primera Sesion Ordinaria de fecha 21 (veintiuno) de febrero de
2025 (dos mil veinticinco), a través del cual se autorizd la realizacion de la
Adjudicacién Directa y del oficio SESAJ/CA/053/2025 de fecha 11 once de febrero
del afio 2025 (dos mil veinticinco), suscrito por el Coordinador de Administracion de
“LA SECRETARIA”.

1.6.- Para efectos de este contrato, sefiala como su domicilio el ubicado en Av. de
los Arcos, numero 767, colonia Jardines del Bosque, Guadalajara, Jalisco, México,
codigo postal 44520.

I.7.- Que tiene celebrado con “EL PRESTADOR” una Licencia de Uso de Software
por tiempo indefinido, en el que se establecen y definen los términos, condiciones,
limitaciones y autorizaciones para efectos de poder hacer un uso autorizado de los
sistemas EMPRESS y de su documentacioén, asi como el otorgamiento de una
licencia de software para servidor y de licencias de software sin restriccion de
numero para las estaciones de trabajo instaladas en diferentes areas de “LA
SECRETARIA”, por lo que, los servicios, objeto de este contrato, permitiran
mantener la operacion, administracion y funcionamiento de la los sistemas.

1.8.- Reconoce que el titular legal del material protegido por medio de derechos de
autor, objeto de este Contrato, ha sido y es de “EL PRESTADOR?” en los términos
del articulo 5 de la Ley Federal del Derecho de Autor y de los diversos tratados
internacionales en materia de Derechos de Autor, suscritos por los Estados Unidos
Mexicanos.

II.- Declara “EL PRESTADOR?”, por medio de su representante legal, el L.I. Ignacio
Carrillo Alcocer:

I1.1.- Que acredita su existencia legal de la sociedad que representa, mediante la
escritura publica nimero 8,478 ocho mil cuatrocientos setenta y ocho, de fecha 26
veintiséis de febrero del afio 2007 dos mil siete, otorgada ante la fe del Lic. Rafael
Verduzco Curiel, Notario Publico Titular nimero 13 trece de la ciudad de Colima,
estado de Colima.

I.2.- Que tiene por objeto sustancial entre otros, la prestacién ya sea por la propia
sociedad o a través de terceros, de servicios profesionales y/o técnicos,
relacionados con el area de informatica, los sistemas de informacién y el
procesamiento electrénico de datos, el desarrollo de todo tipo de sistemas de
informacion y software en general, asesoria informatica en general, contable y
administrativa, capacitacion y adiestramiento en el uso de sistemas informaticos en
general, mantenimiento e instalacion de equipos de coémputo as '/

Avenida de los Arcos 767, Jardines del Bosque | CP 44520 | Guadalajara, Jalisco, México
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CONTRATO-SESAJ-RM/002/2025

= - il R Se eliminan los datos 1(Firma), 2(Clave de elector) por ser considerado un dato personal identificable. Fundamento
i | 38@_? ei‘a ?‘E a legal: Articulo 21.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
) . . Municipios; Articulos 2 y 3 incisos IX y X de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
s O E t Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios; y de los Li i Generales de Clasil ién y

_ jecutiva

Desclasificacion de la Informacién, asi como, para la Elaboracion de Versiones Publicas emitidos por el Consejo

Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso de la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales en su trigésimo octavo fraccion I punto 1, sexagésimo segundo y sexagésimo Tercero, por tratarse de un
dato personal identificativo.

informaticos de todo tipo, asi como la prestaciéon ya sea por la propia sociedad o a
través de terceros, de servicios profesionales y/o técnicos en el mantenimiento de
estos, ya sea a personas fisicas o morales, incluyendo las gubernamentales, sean
municipales, estatales o federales de todo tipo.

I.3.- Que es representante legal de “EL PRESTADOR”, el cual acredita su
personalidad mediante escritura publica niumero 8,478 ocho mil cuatrocientos
setenta y ocho, de fecha 26 veintiséis de febrero del 2007 dos mil siete otorgada
ante la fe del notario publico Lic. Rafael Verduzco Curiel, Titular de la Notaria
Publica numero 13 trece de Colima, Colima, manifestando, “BAJO PROTESTA DE
DECIR VERDAD”, que las facultades conferidas no le han sido modificadas ni
revocadas en forma alguna y lo dejan en capacidad legal para celebrar el presente
Contrato.

I1.4.- Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes ASI070226P31, otorgado
por el Servicio de Administracién Tributaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, con inicio de operaciones desde el 26 de febrero del 2007, y manifiesta que
no cuenta con contratos incumplidos y/o sanciones aplicadas a la misma.

edencial para votar vigente con clave de elector nimero
expedida por el Instituto Nacional Electoral, con fecha de
vigencia hasta el afio 2030.

I.6.- “EL PRESTADOR”, manifiesta que se encuentra al corriente de sus
obligaciones fiscales.

Il.7.- Para los efectos del presente contrato sefiala como su domicilio el ubicado en
la avenida De los Diamantes nimero 160, piso 1, en la colonia Residencial
Esmeralda Norte en Colima, Colima, México, codigo postal 28017.

I1.8.- Cuenta con la organizacion y los recursos necesarios para cumplir con las
obligaciones que el presente Contrato le impone, asi como que su personal cuenta
con la experiencia, capacidad técnica y ética profesional que se requieren para
prestar a favor de “LA SECRETARIA” los servicios del presente Contrato.

I1.9.- Manifiesta tener los derechos patrimoniales sobre los sistemas y su /
documentacion, que se mencionan y describen en el presente Contrato.

lll.- “LAS PARTES” declaran que:

lIl.1.- En la prestacion del servicio objeto del presente contrato, atendera a las
obligaciones que deriven de este instrumento, la propuesta de “EL PRESTADOR”
y la Justificacion de Adjudicacién Directa nimero AD-01-SESAJ-CA/2025 defecha
24 (veinticuatro) del mes de febrero del afo 2025 (dos mil veinticinco).

Avenida de los Arcos 767, Jardines del Bosque | CP 24520 | Guadalajara, Jalisco, México
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lll.2.- El presente contrato se sustenta en los articulos 2254, 2255, 2256, 2257,
2261, 2268, 2271, 2274 y demas relativos del Codigo Civil del Estado de Jalisco y
de los numerales 19.1, 53 fraccion I, 55, 56 y 57 de las Politicas y Lineamientos
para la Adquisicion, Enajenacion, Arrendamiento de Bienes, Contratacion de
Servicios y Manejo de Almacenes de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcién del Estado de Jalisco, por lo que no existe ninguna relacion de
subordinacién entre las partes.

En virtud de las declaraciones que anteceden, y de conformidad con los
lineamientos legales relativos al presente contrato, “LAS PARTES” se someten a
las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. Objeto. “EL PRESTADOR” conviene en proporcionar a “LA
SECRETARIA” los servicios profesionales de soporte, mantenimiento,
actualizacion, asesoria y capacitacion para la operacién, administracion y
funcionamiento de los aplicativos licenciados y que se encuentran instalados en los
equipos de “LA SECRETARIA”, siguientes:

SISTEMA / APLICATIVO MODULOS / COMPONENTES
Presupuesto de Ingresos
Presupuesto de Egresos

Egresos
Contabilidad
SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS | Control Financiero
FINANCIEROS Programacion PBR-SED
Obra Publica

Deuda Publica
Disciplina Financiera

Consulta y Analisis
SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS | Recursos Humanos

HUMANQOS Control de Asistencia
SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS | Requisiciones
MATERIALES Adquisiciones
Control Patrimonial
UTILITARIOS Utilerias

Bases de Datos Usuarios
Bases de Datos Tesoreria
Bases de Datos Ejercicio Fiscal (afio)
Bases de Datos Némina

BASES DE DATOS Bases de Datos Patrimonio
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CONTRATO-SESAJ-RM/002/2025

» Se eliminan los datos 1(Firma), por ser considerado un dato personal identificable. Fundamento legal: Articulo

Se«f‘ Eﬁet a r' a 21.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado de Jalisco y sus M}Jnlciplos;
N 3 Articulos 2y 3 incisos IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del

. " Estado de Jalisco y sus Municipios; y de los Lineamientos Generales de Clasificacién y Desclasificacion de la

E ec ut s Va Informaci6n, asi como, para la Elaboracion de Versiones Publicas emitidos por el Consejo Nacional del
} Sistema Nacional de Transparencia, Acceso de la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales en su

trigésimo  octavo fraccion I punto 1, sexagésimo segundo y sexagésimo Tercero, por tratarse de un dato

personal identificativo.

“EL PRESTADOR” se obliga a prestar los servicios que se desglosan a
continuacion.

Actualizacion de los sistemas de acuerdo con las modificaciones a la
normatividad aplicable al “LA SECRETARIA”, siempre y cuando, estas
Ultimas no representen una modificacion a los campos clave (llaves de
acceso) en donde se establece la relacion de los componentes de las bases
de datos, o bien, que ésta revista una modificacion sustancial o que requiera
cambios en la arquitectura de las bases de datos de los propios sistemas.

Actualizacion de todas las versiones que se generen por adecuaciones a los
sistemas, como resultado de las mejoras que se desarrollen a la

Actualizacion de los sistemas en la medida que vayan desarrollandose
nuevos requerimientos técnicos generados por las nuevas versiones que
aparezcan en el mercado, tales como sistemas operativos, administradores
de bases de datos y herramientas de desarrollo, para garantizar
compatibilidad con los estandares de la industria y no generar obsolescencia

Capacitacion para la operacion y funcionamiento de las nuevas
actualizaciones que se realicen a los sistemas, misma que se llevara a cabo
en las instalaciones de “EL PRESTADOR” o via telefonica y/o

Consulta y asesoria para el manejo y operacion de los sistemas via remota.
Elaboracion de nuevos reportes o consultas que sean requeridos por las
adecuaciones a los procedimientos operativos y administrativos, siempre y
cuando, exista la informacion solicitada en las bases de datos y no se
Asesoria técnica para el fortalecimiento y ampliacion de la red de computo.

Servicios de instalacion y configuracion de los sistemas, incluyendo
transferencia de bases de datos cuando se requieran por adquisicion o

1.
2.
funcionalidad del mismo.
3.
de las aplicaciones.
4.
videoconferencia.
5.
6.
requieran cambios en las estructuras de las mismas.
%
8.
actualizacion del servidor de datos.
9.

@ seajalorg @ contacto@sesajorg 0 33 2472 SO y 33 2472

Proceso de actualizaciones a los sistemas a través de Internet.

10. Asesoria para el cierre del ejercicio contable y presupuestal mensual y anual.
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CONTRATO-SESAJ-RM/002/2025

Se eliminan los datos 1(Firma), por ser considerado un dato personal identificable. Fundamento legal: Articulo
21.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios;
Articulos 2y 3 incisos IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Jalisco y sus Municipios; y de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informaci6n, asi como, para la Elaboracién de Versiones Publicas emitidos por el Consejo Nacional del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso de la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales en su
trigésimo  octavo fraccion I punto 1, sexagésimo segundo y sexagésimo Tercero, por tratarse de un dato
personal identificativo.

Secretaria
Ejecutiva

BSEAJA

11.Asesoria para la apertura y arranque del ejercicio contable y presupuestal y
para la elaboracién de los presupuestos de egresos e ingresos.

12.Asesoria para realizar el cierre y arranque del ejercicio.
13.Asesoria para elaboracion de informes del SEVAC.
14.Servicio de timbrado de CFDI’s para comprobantes de némina.

15. Servicio de procesamiento de datos mediante servidor en la nube, incluyendo
el respaldo y resguardo de la informacion.

16. Administracion de Usuarios.

17.Servicio de emision y validacion de certificados de seguridad para conexion
remota a través de VPN.

La presente contratacién correspondera a la partida Unica con las siguientes
caracteristicas que a continuacién se describen:

Partida | Cantida Unidad y/o Especificaciones Precio unitario | Cantidad total
d Presentacion mensual antes | antes de |.V.A.
de LLV.A. 11 meses
Unica 11 Servicios Servicios profesionales de $26,460.00 $291,060.00
Mensuales soporte, mantenimiento,

actualizacion, asesoria y
capacitacion para la
operacion, administracion
y funcionamiento de los
aplicativos licenciados y
que se encuentran
instalados en los equipos
la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Estatal
Anticorrupcién de Jalisco

“EL PRESTADOR” se cuenta con el registro publico de derechos de autor del
Sistema Integral para la Armonizaciéon Contable y Administrativa, lo cual acredita a
traveés de los certificados que se describen a continuacion:

NUMERO DE REGISTRO DE

SISTEMA / MODULO DERECHOS DE AUTOR

SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS
FINANCIEROS
PRESUPUESTO DE EGRESOS
PRESUPUESTO DE INGRESOS
EGRESOS

03-2003-101310482000-01

03-2003-101312421300-01
03-2003-101313465700-01
03-2003-10131243360

Avenida de los Arcos 767, jardines del Bosque | CP 44520
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Secretaria
Ejecutiva

o un dato

CONTRATO-SESAJ-RM/002/2025

ersonal identificable. Fun ento leg

CONTABILIDAD

03-2003-101310414400-01

CONTROL FINANCIERO

03-2003-101310390900-01

PROGRAMACION PBR - SED

REGISTRO EN TRAMITE

DISCIPLINA FINANCIERA

REGISTRO EN TRAMITE

CONSULTA Y ANALISIS

03-2003-101310283100-01

SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS
HUMANOS

03-2003-101310004600-01

RECURSOS HUMANOS

03-2003-101310030600-01

CONTROL DE ASISTENCIA

03-2003-101310030600-01

SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS
MATERIALES

03-2003-101310004600-01

REQUISICIONES

03-2003-101309590300-01

ADQUISICIONES

03-2003-101310051400-01

CONTROL PATRIMONIAL

03-2003-101312391300-01

ADMINISTRACION DEL SISTEMA

REGISTRO EN TRAMITE

ADMINISTRACION Y SEGURIDAD DEL
SISTEMA

REGISTRO EN TRAMITE

UTILITARIOS Y BASES DE DATOS

03-2003-101309511400-01

BASE DE DATOS USUARIOS

03-2003-101309511400-01

BASE DE DATOS TESORERIA

03-2003-101310094300-01

BASE DE DATOS EJERCICIO (ANO)
ARMONIZADO

03-2003-101310073500-01

BASE DE DATOS NOMINA

03-2003-101309553500-01

BASE DE DATOS PATRIMONIO

03-2003-101309470600-01

SEGUNDA. Excepciones y condiciones de los servicios. No se incluyen dentro
del presente contrato el desarrollo de nuevos aplicativos, por lo que, no sera
obligacion de “EL PRESTADOR?” proveer los servicios de desarrollo, programacion
e implementacion de nuevos médulos ni de nuevas versiones que contengan
cambios en la estructura funcional, en el disefio de la interfaz de usuario o que
impliquen una modificacion sustancial en la arquitectura de datos.

El servicio de capacitacion integral, las capacitaciones totales que impliquen el
adiestramiento del manejo estructural, funcional, conceptual y de Ia totalidad de los
modulos del sistema que con anterioridad hayan sido implementados, tendra una
cotizacion independiente.

p

Los servicios contratados seran por el periodo comprendido del 01 primero de
febrero del afio 2025 al 31 treinta y uno de diciembre del afio 2025.

TERCERA. Contraprestacion. El monto a pagar por la prestacion de los servicios,
objeto de este contrato, es por la cantidad mensual de $30,693.60 (treinta mil
seiscientos noventa y tres pesos 60/100 M.N.), cantidad que incluye el impuesto
al valor agregado siendo un total del servicio por 11 once meses la cantidad total de
$337,629.00 (trescientos treinta y siete mil seiscientos veintinueve / /
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60/100 M.N.), cantidad que incluye el impuesto al valor agregado, debiendo expedir
“EL PRESTADOR?” la factura correspondiente del servicio mensual 5 cinco dias
habiles antes del pago correspondiente.

CUARTA. Forma de pago. “LA SECRETARIA” debera pagar la cantidad sefalada
en la clausula anterior, mediante transferencia electrénica interbancaria, a la cuenta
de la Institucion Bancaria que “EL PRESTADOR” entregue a “LA SECRETARIA”,
a través de caratula bancaria.

“EL PRESTADOR?” presentara dentro de los cinco primeros dias del mes, la factura
que corresponde al importe estipulado en la clausula que antecede, asi como un
anexo de la relacion de las solicitudes’ de reporte atendidas durante el mes
inmediato anterior, y “LA SECRETARIA” cubrira el importe de la factura
correspondiente dentro de un plazo no mayor de cinco dias contados a partir de la
fecha de recepcion del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI).

Correspondera a “EL PRESTADOR” reportar a la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico los impuestos y demas retenciones adicionales que le resulten aplicables
con motivo de los pagos descritos en esta clausula, deslindando desde luego a “LA
SECRETARIA” de cualquier responsabilidad que haya bajo este rubro.

En caso de que “EL PRESTADOR”, tenga atraso en la prestacion de los servicios
contratados por cualquier causa que no sea derivada de “LA SECRETARIA”, se le
aplicara una pena convencional de conformidad a la siguiente tabla:

' DIAS DE ATRASO (NATURALES) % DE LA SANCION SOBRE EL MONTO |
TOTAL DEL CONTRATO _‘
De 01 uno hasta 05 cinco 3% tres por ciento
De 06 seis hasta 10 diez 6% seis por ciento
De 11 once hasta 20 veinte 10% diez por ciento
De 21 veintiun dias de atraso en | Se rescindira el contrato a criterio del
| adelante ORGANISMO =

“LA SECRETARIA” a través de la Coordinacion de Administracion, notificara por

escrito a “EL PRESTADOR?” sobre los montos de las penas convencionales, dafnos

Y perjuicios que procedieran, asimismo, turnara su expediente al area Juridica de

“LA SECRETARIA” para que en su caso, esta ejercite las acciones legales
correspondientes, generandose la obligacién a cargo de “EL PRESTADOR” del /
pago de gastos y costas que en su caso se generen por la instauracién de algun
procedimiento judicial, o requerimiento extrajudicial de cualquier indole.

\

\ QUINTA. Protocolo de atencion y resolucién de solicitudes de servicio. Se
‘ establece el siguiente procedimiento para el debido control y seguimiento
N solicitudes de los servicios y fallas reportadas de los sistemas.

.//
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1. Invariablemente, todo requerimiento o solicitud de los servicios definidos en
el presente contrato, debers realizarse a través de un nuevo reporte por
escrito a través del Portal de Solicitudes de Servicio EMPRESS, donde se
describa con precision el objeto de la peticion, debiéndose documentar con
ejemplos, formatos de salida, impresién de pantallas con error y la
informacion que se considere pertinente, a fin de precisar con claridad el
objeto de la solicitud o falla reportada.

2. “LA SECRETARIA” designara, mediante oficio, el responsable de la

administraciéon de los sistemas, indicando nombre completo, correo
electronico, nimero de teléfono, asi como las personas autorizadas que
recibiran copia de las comunicaciones que se establezcan en la atencion de
los servicios. La persona debera tener un perfil profesional técnico-
administrativo con experiencia y conocimientos sobre implantacion y manejo
de sistemas contables y administrativos para el sector publico, basados en la
Ley General de Contabilidad Gubernamental y en la Armonizaciéon Contable
que ha establecido el Consejo Nacional de la materia, asi como contar con
experiencia y conocimientos sobre manejo de sistemas operativos, bases de
datos y conectividad.

3. El medio de comunicacién que se utilizara para efectuar solicitudes de

servicio es a través de correo electronico, cuya cuenta Unica y oficial es
soporte@empress.com.mx, asimismo, los teléfonos de la oficina para
atencion son: (312) 312 6901, (312) 330 6901, (312) 330 6900, dentro del
horario de 09:00 a 14:00 hrs., y de 15:00 a 18:00 hrs., los dias de lunes a
viernes, excluyendo dias inhabiles.

4. Eltiempo para dar respuesta a la solicitud o falla reportada, estara en funcion

de la naturaleza de la misma y de los elementos proporcionados en el
reporte, evaluandose la complejidad, impacto técnico y tiempo requerido para
las tareas de analisis, disefio, programacién, pruebas e instalacion de los
sistemas. Es compromiso de parte de “EL PRESTADOR?”, destinar los
recursos técnicos necesarios para agilizar la respuesta en el menor tiempo
posible.

5. Cuando por su naturaleza las solicitudes y fallas reportadas requieran para

su solucion datos de prueba actualizados, “LA SECRETARIA”
proporcionara las bases de datos necesarias para tal fin.

6. Segun las caracteristicas de la solucion, “EL PRESTADOR?” entregara una

version actualizada de los sistemas, ya sea en dispositivo magnético, a través
de correo electronico, por medio de su sitio Web o en su caso haciendo u
actualizacion en linea por Internet o directamente en las instalaciones d
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SECRETARIA”, para lo cual este Ultimo proporcionara las facilidades de
acceso necesarias para instalar la soluciébn durante las horas y dias
establecidos para proporcionar ei servicio tal y como quedd establecido
previamente.

SEXTA. Requerimientos técnicos. “LA SECRETARIA” debe contar con servicio
de conectividad a Internet con un ancho de banda suficiente para hacer enlaces
remotos que permitan atender las solicitudes de servicio y hacer actualizaciones en
linea.

Sera obligacion de “LA SECRETARIA” proporcionar a “EL PRESTADOR” toda la
informacion técnica y administrativa relacionada con los procesos y sistemas,
requerida por escrito para la prestacién de los servicios, objeto de este contrato,
documentos en general, datos personales e informacion de registros vinculativos, la
cual se refiere a toda aquella informacion de caracter confidencial y registral, que
proviene de las actividades propias del “LA SECRETARIA”, regulada por las leyes
de la materia. Esta informacién no constituye parte ni es propiedad de los sistemas
EMPRESS licenciados al “LA SECRETARIA”.

Dichos requerimientos sefialados deberan ser cumplidos por “LA SECRETARIA” y
constituyen una condicion para el cumplimiento de las obligaciones a cargo de “EL
PRESTADOR?”, en el entendido de que, de negar cualquier acceso, informacion o
documento, libera a “EL PRESTADOR?” de cumplir con los servicios establecidos
en este contrato, sin generar cualquier tipo de responsabilidad contractual en su
perjuicio.

SEPTIMA. Confidencialidad. Es obligaciéon de “EL PRESTADOR” mantener bajo
absoluto secreto el contenido de los datos personales e informaciéon de registros
vinculativos que proviene de las actividades propias de “LA SECRETARIA”, bajo
la pena de incurrir en las sanciones contenidas en las leyes de la materia aplicables.

OCTAVA. Propiedad intelectual. La informacion confidencial comercial se refiere
a toda aquella informacion referente a los productos, servicios, negocios, marcas,
derechos de autor, propiedad intelectual o actividades comerciales que tiene “EL
PRESTADOR?”, dentro de las cuales se encuentran, entre otras, material
promocional, manuales de entrenamiento, politicas de uso del software, el codigo
fuente y la programacion en el que los sistemas EMPRESS se encuentran escritos,
técnicas de desarrollo, soporte e implementacion de los sistemas y otros materiales
relacionados o informacion preparada o suministrada para “LA SECRETARIA”, asi
como férmulas, sistemas, presentaciones, compilaciones, bases de datos,
artefactos, técnicas, estrategias comerciales y procesos.

“LA SECRETARIA” reconoce que dicha informacién confidencial comercial no
del dominio publico y deriva un valor econémico, inmediato o potencial, pues
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no es conocida de manera general, que tiene tal caracter y que “EL PRESTADOR”
posee un interés legitimo en mantener su confidencialidad, en los términos de la
Ley Federal del Derecho de Autor.

“LA SECRETARIA” reconoce y acuerda que seria ilegal el apropiarse, intentar
apropiarse, o revelar a terceros informacién confidencial comercial, ya sea que esté
0 no marcada como tal mediante avisos o leyendas al momento de su revelacion.

Debido a la naturaleza Unica de la informacidon confidencial comercial, “LA
SECRETARIA” reconoce y esta de acuerdo que su contraparte sufrira dafo
irreparable en caso de incumplir sus obligaciones con respecto a la confidencialidad.
Esta obligacion de salvaguardar la informacion confidencial comercial con absoluto
recelo subsistira mas alla de la duracion de la relacién contractual con motivo de
este Contrato, en los términos de la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad
Industrial.

“LAS PARTES” acuerdan que en caso de que “LA SECRETARIA” tenga
conocimiento de un tercero que solicite o pretenda solicitar el registro de cualquier
parte de los sistemas EMPRESS, idéntico o en grado de confusién a aquellos
utilizados por “LA SECRETARIA”, independientemente de que hayan sido
registrados ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial o al Instituto
Nacional del Derecho de Autor, notificara tal circunstancia de manera inmediata a
“EL PRESTADOR”.

“LAS PARTES” reconocen que la informacion vaciada en las bases de datos las
cuales forman parte de los sistemas EMPRESS, son datos personales e informacion
de registros vinculativos que provienen de las actividades propias de “LA
SECRETARIA”, sin embargo, la estructura y forma de organizacion de las propias
bases de datos son propiedad exclusiva de “EL PRESTADOR?” en los términos de
los articulos 107, 109 y 110 de la Ley Federal del Derecho de Autor.

NOVENA. Responsabilidad. En ningtin caso “EL PRESTADOR?” sera responsable
de algun daro, perjuicio o pérdidas, que sean sufridos ya sea de manera directa o
indirecta, como consecuencia del uso de los sistemas EMPRESS, sus herramientas
0 aplicaciones, asi como tampoco por el uso o transmision de informacién a través
de los servidores del “LA SECRETARIA”.

Tampoco sera “EL PRESTADOR?” responsable por dafios o perjuicios ocasionados
por cualquier falla en el rendimiento de los servidores o el sistema bajo el cual
operan los sistemas EMPRESS, ni por error, omision, interrupcion o suspension del
suministro eléctrico o del servicio telefénico o de redes, ni por defecto, ni por demara
en la operacién de los sistemas o la transmision de informacion.
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DECIMA. “LAS PARTES” establecen, que no existe relacion laboral alguna,
derivada de las acciones del presente instrumento, ni sujecion a la relacién obrero-
patronal, incluyendo riesgos de trabajo o responsabilidad civil, por lo que le
competera unicamente a “EL PRESTADOR”, toda responsabilidad laboral,
deslindando a “LA SECRETARIA” de dichas obligaciones.

DECIMA PRIMERA. Vigencia. El presente contrato tendra una vigencia
comprendida en el periodo del 01 de febrero del afio 2025 al 31 de diciembre del
2025, siendo este plazo estipulado por “LAS PARTES” de caracter forzoso.

El presente contrato no continuara en sus efectos de vigencia, por lo que una vez
concluido dicho término, el mismo no se prorrogara por el simple transcurso del
tiempo y terminara sin necesidad de aviso entre “LAS PARTES”.

“LAS PARTES” estan de acuerdo en aprobar la prestacion del servicio y la
correlativa obligacién de pago a partir del 01 primero de febrero de 2025, por virtud
del cumplimiento de la condicion legal a la que quedd sujeta la vigencia del presente
instrumento en los términos de lo establecido en la Justificacion de Adjudicacion
Directa numero AD-01-SESAJ-CA/2025 de fecha 24 (veinticuatro) del mes de
febrero del afio 2025 (dos mil veinticinco).

DECIMA SEGUNDA. Recision del contrato. El presente contrato puede
terminarse de manera anticipada, estipulando “LAS PARTES” gue en los casos
que a continuacion se sefialan, se aplicara una pena convencional correspondiente
a la cantidad que resulte de multiplicar el nimero de meses aun sin transcurrir a la
fecha de terminacion convenida, por el importe de la contraprestacion mensual
sefalada en la clausula TERCERA, en los siguientes casos:

1. Por solicitud de alguna de “LAS PARTES”, previa notificacién por escrito,
por cuando menos 2 (dos) meses de anticipacion a la fecha de terminacién
deseada.

2. Incumplimiento que puede derivar ya sea de manera parcial, tardio o de
manera reiterada, o, bien, aquellos que impidan a la otra parte el libre
cumplimiento de sus propias obligaciones, ya sea de manera intencional o
culposa; asi como cualquier otra violacién a disposicién alguna contenida en
este Contrato, la Licencia de Software o a las leyes aplicables.

3. Incumplimiento por parte de “LA SECRETARIA” en sus obligaciones
relativas al pago de la contraprestacion establecida en la clausula TERCERA
de este Contrato; o de sus deberes de confidencialidad, de acuerdo a lo
previsto en este Contrato; o por realizar, permitir o consentir actos no
autorizados relativos a los derechos de autor y de propiedad industrial
conferidos por medio de este Contrato.

4. Ceder a terceras personas los derechos u obligaciones deriva
presente instrumento, en forma parcial o total.

\

Avenida de los Arcos 767, jardines del Bosque | CP 44520 | Guadalajara, Jalisco, v

y contacto@sesaj.org @ 25 2472 60% y 33 2472 RO @ SistemaAnticorrupcion ® A @ @ = * SEAjalizco




@ ceajalorg

CONTRATO-SESAJ-RM/002/2025

> Se eliminan los datos 1(Firma), por ser considerado un dato personal identificable. Fundamento legal: Articulo

- o - 21.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios;

1 ﬁe(:z Qta rg a Articulos 2y 3 incisos IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del

3 o & N Estado de Jalisco y sus Municipios; y de los Lineamientos Generales de Clasificacion y Desclasificacion de la

\ " E t Informacion, asi como, para la Elaboracion de Versiones Publicas emitidos por el Consejo Nacional del
jec u {Va Sistema Nacional de Transparencia, Acceso de la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales en su

trigésimo  octavo fraccion I punto 1, sexagésimo segundo y sexagésimo Tercero, por tratarse de un dato
personal identificativo.

Para dar por terminado el contrato conforme a lo pactado en la presente clausula,
“LAS PARTES?” acuerdan que !a parte cumplida comunicara tal intencion a la parte
incumplida, sin necesidad de declaracion de autoridad judicial y previa notificacién
a la parte incumplida mediante cualquier medio indubitable, sin perjuicio de reclamar
las prestaciones a las que se tenga derecho por la via correspondiente. No obstante.
las obligaciones relativas a la confidencialidad aqui sefialadas subsistiran y no se
extinguiran por la terminacién de este contrato, pudiéndose exigir dafios y perjuicios
aun posteriormente a dicha terminacion.

DECIMA TERCERA. Cesién de derechos. Este Contrato, ni las obligaciones en él
descritas para “LAS PARTES”, pueden ser transferidos ni cedidos, sino mediante
acuerdo por escrito y firmado por “LAS PARTES”, en presencia de dos testigos.

DECIMA CUARTA. Interpretacion y jurisdiccion. Para la interpretacion vy
cumplimiento de las obligaciones y derechos que derivan de este acuerdo de
voluntades, “LAS PARTES” convienen que, en caso de incumplimiento de las
condiciones vertidas en el presente, someteran el posible conflicto, primero a través
de métodos alternativos de solucion de controversias en una platica entre “LAS
PARTES”, en la que se buscara una solucion, misma que, de no llegar, aceptan
que todo lo no previsto en el presente contrato se regira por las disposiciones
contenidas en el Cadigo Civil del Estado de Jalisco, y en caso de controversia para
su interpretacion y cumplimiento, se someteran voluntariamente a la jurisdiccién del
Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando desde este momento a
la que les pudiera corresponder en razén de su domicilio presente o futuro, o por
cualquier otra causa.

En caso de que alguna clausula, seccién, parrafo, enunciado o documento de este
Contrato sea considerado como invalido por la autoridad competente, lo sera solo
en lo que respecta a dicha porcién, sin perjuicio de la totalidad del Contrato, mismo
que conservara su validez y se mantendra en completa fuerza y vigor.

DECIMA QUINTA. Modificaciones. “LAS PARTES” entienden y estan de acuerdo
que este Contrato es el Unico y total entendimiento entre ellas referente al objeto
sobre el cual éste versa, y que dicho Contrato no puede ser cambiado ni modificado
de manera alguna, a menos que sea mediante acuerdo escrito y firmado por “LAS
PARTES”, en presencia de dos testigos.

DECIMA SEXTA. “LAS PARTES” manifiestan que este Contrato sera firmado por
duplicado, y que en todo caso cada uno de los ejemplares sera considerado como
original y este hecho no afectara su validez.

DECIMA SEPTIMA. Este Contrato sustituye cualquier entendimiento o acuerdo
previo entre “LAS PARTES”, ya sea verbal o escrito, referente al objeto
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ey, 3 Se eliminan los datos 1(Firma), por ser considerado un dato personal identificable. Fundamento legal: Articulo
Bonm k) S t 7l 21.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios;
3 ec re a i i a Articulos 2y 3 incisos IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del

3 - e Estado de Jalisco y sus Municipios; y de los Lineamientos Generales de Clasificacién y Desclasificacion de la

S E e C utE Va Informaci6n, asi como, para la Elaboracion de Versiones Publicas emitidos por el Consejo Nacional del

4 j Sistema Nacional de Transparencia, Acceso de la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales en su

trigésimo  octavo fraccion I punto 1, sexagésimo segundo y sexagésimo Tercero, por tratarse de un dato
personal identificativo.

cual éste versa. La renuncia a derecho alguno para hacer cumplir las obligaciones
de la contraparte derivadas de este Contrato, o forzar su cumplimiento no supondra
de manera alguna la renuncia de nirgin otro derecho contractual ni
extracontractual, ni la nulidad o invalidez de este Contrato.

Leido que fue el presente documento por las partes contratantes, manifiestan su
mas entera conformidad firmando por duplicado al margen en cada una de sus fojas
y al calce, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco/a 28 veintiocho de febrero del afio
2025 dos mil veinticinco. /

Mtro. Jorge Luis Valdez Lopez
Coordinador de Administracion

de la Secretaria Ejecutiva del Sistema
Estatal Anticorrupcién de Jalisco

“EL PRESTADOR”

Aplicaciones y Serviciog dg’Informacién Empress S.C.

\ La presente hoja de firmas forma parte integral del CONTRATO-SESAJ-RM/002/2025, correspondiente al
\ contrato de prestacion de Servicios de Soporte, Mar.*2nimiento, Actualizacion, Asesoria y Capacitacion de
\ Sistemas de Informacion EMPRESS, celebrado el 28 veintiocho de febrero del 2025, con la empresa
\/ Aplicaciones y Servicios de Informacién Empress S.C., el cual consta de 14 catorce hojas Utiles a una cara.
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