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Informe de Actividades SESAJ/SEAJAL

Estimado equipo,
Portal Web SEAJAL
Mantenimiento y Actualizacion

Durante el mes de junio de 2025, se dio continuidad al mantenimiento y mejora de los portales
institucionales del SEAJAL. Se llevaron a cabo las siguientes actividades:

» Actualizacion de contenido institucional conforme a las solicitudes recibidas, asegurando la
publicacion oportuna de informacion en los apartados correspondientes.

e Atencion a requerimientos del micrositio, tanto en ajustes de disefio como en carga de
documentos.

« Supervision constante del desempeiio de las paginas, garantizando su disponibilidad y correcta
visualizacion en distintos dispositivos.

Mantenimiento continuo en infraestructura AWS

Se mantuvo el monitoreo y mantenimiento de los servicios en la nube de AWS con las siguientes
acciones:

» Revision y ajuste de reglas de seguridad asociadas a las instancias.

» Validacion de registros DNS y subdominios configurados en Route 53.

» Supervision y creacion de instancias EC2 y uso eficiente de recursos, validando su correcto
funcionamiento segun la demanda.

Soporte a plataformas institucionales y gestion de contenidos

e Aula Virtual Anticorrupcion (AVA): Se brindé soporte técnico y se atendieron incidencias
relacionadas con accesos, recuperacion de contrasefias y ajustes en cursos.

¢ Publicacion de contenidos en las distintas secciones del portal institucional, incluyendo
documentos oficiales, convocatorias y enlaces de interés.

« Sintesis informativa diaria: Como cada mes, se elabord la recopilacion diaria de noticias
relevantes, compartidas de lunes a viernes con el equipo de la SESAJ.

* Monitoreo de medios y redes sociales de otras secretarias ejecutivas del pais para identificar
avances, iniciativas relevantes o dreas de mejora.
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Portal de Sistemas y Plataformas del SEAJAL

» Se continu6 con la mejora del nuevo portal de Sistemas y Plataformas del SEAJAL,
consolidando su funcionalidad y disefio.

» Seactualizaron los contenidos de cada sistema o plataforma, asegurando que la informacién
publicada esté vigente y correctamente organizada.

 El chatbot “Sesajito” se mantuvo activo, respondiendo a preguntas sobre los distintos sistemas y
facilitando el acceso a informacién especifica. Se realizan mejoras constantes en cuanto a intents

y respuestas.

Chatbot de Transparencia en el portal SEAJAL

Durante el mes, se continu6 con el funcionamiento del chatbot de transparencia ubicado en el portal
principal del SEAJAL. Este asistente virtual, desarrollado con Amazon Lex, se enfoca en proporcionar
respuestas rapidas y utiles sobre temas de transparencia institucional, documentos publicos, informes y
obligaciones de la Secretaria. Se realizaron pequefias mejoras en los intents para ampliar su cobertura y
adaptarse a nuevas preguntas frecuentes de la ciudadania.

Saludos cordiales.

30/06/2025

Atentamente

N1-ELIMINADO 8

Christian Erick Vazquez Sobrino y Arjona Aguinaga Marquez

Honorarios llo de Sistemas y Soluciones
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FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADO la firma de un particular, 1 parrafo de 1 renglén por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos
3.2 fraccion |l inciso "a" y 21.1 fraccion | de la LTAIPEJM; 3.1 fraccion IX y X de la LPDPPSOEJM; y Trigésimo Octavo
fraccion | numeral 1 de los LGMCDIEVP

* "LTAIPEJM: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

LGMCDIEVP: Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la
Elaboracion de Versiones Publicas.

LPDPPSOEJM: Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus
Municipios."

Realizada con el programa TEST DATA, Generador de Versiones Publicas, desarrollado por el Gobierno Municipal de
Guadalajara y con la colaboracion del Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco.



