Guadalajara, Jal a 07 de agosto de 2019

Secretaria Ejecutiva del
Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco

De manera respetuosa pongo a su consideracién la siguiente Propuesta de programa de

trabajo para la direccidn de inteligencia de datos, ejercicio 2020.

El objetivo del presente documento es presentar una serie de acciones y recomendaciones
para la consolidacidon de la Direccidn de Inteligencia de Datos, que espero sean de utilidad para el
Sistema Estatal Anticorrupcién, independientemente de la persona que ocupe el cargo de Director
de Area, ya que estoy convencida de que la consolidacién del SEA se traducira en un beneficio para

los jaliscienses.

Como he senalado, se trata mas de una hoja de ruta, con acciones que considero viable llevar a cabo
en el afo 2020, la limitacién para un plan de trabajo mas estructurado se debe al desconocimiento
del presupuesto asignado al area, asi como a los recursos humanos y materiales con que se contara
para llevar a cabo las funciones asignadas a la Direccién de Inteligencia conforme Estatuto Orgdnico

de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de Jalisco.

En primera instancia, es fundamental delimitar los objetivos, facultades y alcances de la

Direccién de Inteligencia de Datos, para lo que se requiere:

- Establecer roles jerarquicos en el manejo de la informacion, desde su generacién
recoleccidn, procesamientos, analisis, consulta y disposicidn final.

- Establecer mecanismos de control de acceso a la informacién.

- Establecer mecanismos de proteccién de datos personales, especialmente los que por su
naturaleza son considerados como informacién sensible.

- Determinar de forma clara las labores a realizar, estableciendo la diferencia con las
actividades que realizan las areas de inteligencia de Seguridad Publica, Procuracién de
Justicia, Contraloria del Estado, Secretaria de la Funcién Publica, etc.

- Clasificacidn de la informacidn (estratégica y operativa)

- Definir cadena de mando, quién y cdmo puede solicitar y proporcionar informacion.

- Delimitacién clara del conjunto de medios y procedimientos por los cuales se recopila
informacién para su analisis e investigacion.

- Procesos y procedimientos para la gestion de la informacion.



Una vez definidos los objetivos, facultades y alcances de la Direccidn de Inteligencia de Datos,

se puede comenzar a focalizar acciones en los ejes estratégicos de

- Analisis y Monitoreo
- Gestion Documental

- Comunicacion y Medios

Es factible considerar que el afio 2020 representa una oportunidad de consolidar la organizacién
de procesos y procedimientos de la Direccion de Inteligencia de Datos, la adecuada identificacion
de datos y fuentes de informacién puede comenzar a dar resultados para investigacion en el primer
semestre del aifo, pero es importante considerar que en cuanto a manejo de informacién el correcto
tratamiento y almacenamiento de datos, se traduce en la confiablidad de la informacién, por lo que
se tendra que considerar la adquisicion o contratacion de servicios tecnoldgicos que ayuden a
realizar dicha tarea, como lo es el almacenamiento en la nube, a mediano y largo plazo el
procesamiento de grandes volimenes de informacion y las herramientas de software que faciliten
el andlisis, procesamiento y generacidn de reportes, se trata de herramientas especializadas, de un

costo considerable y que requieren capacitacion especializada.

En relacién a la Gestion Documental, la implementacién de un Sistema de Gestion Documental
requiere identificar los procesos y flujos de informacién, asi como los ciclos de vida de los
documentos fisicos y electréonicos desde su origen hasta su disposicion final, en el primer semestre
del afio la principal actividad debe ser el determinar tales procesos y flujos para el seguimiento que

lleve a sentar las bases de un Sistema de Gestiéon Documental en el segundo semestre del afio.

Finalmente, en relacidn al eje de Comunicacién y Medios es importante sefalar la necesidad de
contar con los recursos de hardware y de software, orientados a disefio que permitan la elaboracién

de estrategias de comunicacion enfocadas a medios digitales.

Esperando que la informacidn aqui presentada sea de utilidad, envio un cordial saludo.

Atentamente

MTPDP Elvia Celina Guerrero Santillan

Se eliminan los datos 1 (firma). Por ser considerados un dato personal identificable.

Fundamento legal: Articulo 21.1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios; Articulos 2 y 3 incisos IX y X de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios; y de los Lineamientos Generales en materia de Clasificacion y Desclasificacion de la
Informacion, asi como, para la Elaboracién de Versiones Publicas emitidos por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso de la Informacién Publica y Proteccion

de Datos Personales en su quincuagésimo sexto, quincuagésimo séptimo y quincuagésimo octavo, por tratarse de un dato personal identificativo.
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LINEAS DE ACCION

Clasificacion de la informacion (operativay estratégica)
Catalogo de fuentesdeinformacion (abiertas, propias,
convenios u otros medios).

Disefioy elaboracién de documentacion interna
(formatos , reportes, cuadros de mandos, redesde
vinculos, etc.)

Determinar criterios para monitoreo (medios, fuentes
legislativas nacionales e internacionales).

Politicas y lineamientos para la proteccion de datos
personalessensibles.

GESTION
DOCUMENTAL

LINEAS DE ACCION

Analisis de requerimientos, disefio, desarrollo e
implementacion de un Sistema de Gestion Documental.
Desarrollo (y posteriormente actualizacion constante)
de manuales, instructivos de acuerdo a la imagen
institucional.

Desarrollo e implementacion de politicas y
lineamientos de gestiéon documental conforme al
marco legal aplicable.

COMUNICACION Y
MEDIOS

LINEAS DE ACCION

Elaboracion de sintesis informativas (medios de
comunicacion publicos, privadosy redessociales).
Desarrollo de una “Cultura de Inteligencia”y
acercamiento a la ciudadania.
Estrategias en redes sociales de acuerdo a segmentode
interés (de forma general y no restrictiva)

* Facebook (mayoresde 35 afios)

*  Twitter(entre 25 y 35 afios)

* Instagram (menoresde 25)






