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INTRODUCCION

La mayor parte de |os estados preem nentes en el nundo, sea
antafio o ahora, aqui o alla, han contado con adm nistraciones
publ i cas efectivas, es decir, solventes por cuanto | a producci 6n de
efectos positivos. Constituyen resultados, pues, que tienen un
efecto gratificante en |la salud publica, el bienestar social, |a
educaci 6n publica, la seguridadinterior, laintegridadterritorial
y | a defensa nacional. Este efecto gratificante es el resul tado del
trabajo de servidores publicos, quienes, conp |o apunt6 Herbert
Sinon afios atréas, de un npdo simlar a los actores ellos han
cunplido con su papel .!

La efectividad adm nistrativa publica fue posible por |a
exi stencia de condiciones favorables para el desenpefio de ese
papel. Sin esas condiciones, ningun servicio publico se podréa
desenpeiar con efectividad. En efecto:

En primer lugar, es nenester que el Estado haya al canzado | a
madurez -en el sentido de W Rostow; es decir, que sus
i nstituci ones sean establ es y funci onal es. Asim snp, se requi ere un
Estado de derecho pleno que sea capaz de establecer un consenso
social bésico, e institucionalizar |as controversias sociales
convirti éndol es en pol énicas politicas a través de |l os partidos y
de estatutos consultivos anplianmente aceptados.

En segundo |l ugar, se requiere un sector funcionarial estable,
preferentenente de <carrera, que sea neutral partidistanente
habl ando, pero no desatento de |as necesidades y |os probl enmas
soci al es, y nunca estar ayuno de sensibilidad politica. Debe ser,
en sung, | a contracara del servicio publico prusiano que dest est aba
Karl Mannheim por apolitico, y gourneyrianamente burocratico vy
ritualista.?

En tercer lugar, el sector funcionarial debe en |o posible
constituirse cono servicio civil, o nmejor dicho, conbo una carrera
adm ni strativa. Esto obedece a que conp servidor publico, al msnp
tienpo que |la persona asegura |la estabilidad de cargo, esta
obligado a un desenpefio superior so pena de despido. Debe,

1 En obvio de espacio, las referencias circunstancial es cono
esta, no seran citadas formal mente.

2El térmno “burocracia’” se atribuye a un conerciante francés
Il amado Vi ncent Gournay, quien en el siglo XVIII, por prinera vez,
habria enpleado la frase. Sauvy, Alfred, La burocracia, Buenos
Aires, EUDEBA, 1965 (1956), p. 5.



entonces, estar vacunado de toda tendencia oligarquica, en el
sentido aristotélico de “gobierno de una m noria de acaudal ados”.
Conmp corolario, esa carrera debe ser una institucion de Estado,
conb un parlanmento o una corte judicial, porque su funcion
trasciende al gobierno y sus portadores, y porque su natural eza
radi ca precisamente la continuidad a través de |os reginenes (y
qui z4, a travées de las formas de gobierno, e incluso formas de
Est ado) .

En fin, la carrera adm nistrativa debe ser una instituciodn
fundanmental en |a denocracia social noderna, abierta a todos |os
ci udadanos que se | o hagan nerecer, pero cerrada al partidisnoy |l a
ol i garqui zaci 6n. La denocracia es un réginmen tan deseado, cono
dificil de establecer y operar; y sin enbargo, es nmas facil que |l a
aristocracia, segun Aristoételes, para quien es el gobierno de |os
mej ores. Habi da cuenta que el sabio estagirita |la visualizaba conp

dificil, si noinposible, él veia enla aristocracia su posibilidad
en | a nonarquia (gobierno de uno), en |la denocracia (gobierno de
muchos) y en el réginen de pocos, es decir, la aristocracia

estrictu sensu. La historia msma patentiza que |a aristocracia es
| a forma de gobierno mas inusial, y excepcional, pues | o que nenos
ha ocurrido es que rijan los nejores. Ha habido nas gobi erno de
“peores”, que de “nejores”. En efecto, Pareto no tiene la razédn
cuando define a la historia cono “un cenenterio de aristocracias”.

A pesar de todo, la carrera adm nistrativa debe propender a
ser una aristocracia aristotelica, o quiza nejor, una deno-
ari stocraci a.

Pero es dificil pensar que un gobierno, y el partido que lo
encabeza, cuyo afan es | a perpetuaci 6n en el poder, no se enpefie en
dar sentido a la carrera adm nistrativa en térm nos de su prograns,
i deol ogia o doctrina. Tanmpoco es insolito que el partido que |lo
reenpl ace quiera canbiar el estado de cosas. Por |o tanto, la
garantia de existencia de la carrera es su caracter trans-
gubernamental, s decir: que su configuracion organica cono
institucidon de Estado corresponda a los principios y valores
naci onal es, aceptados por | a ciudadania, y nornmal nente pl asnados en
la constituci én politica. La carrera adm nistrativa debe pender y
depender de la constitucion politica, pues de este nobdo no sélo
adqui ere una | egalidad plena, sino una legitimdad conpl eta.

A nenudo, en su infancia, una carrera admnistrativa tiende a
tomar la fisonoma del gobierno que la prohij6. Las carreras de
primera generaci6n, conmb en Francia, Gan Bretafia y Al enmania,
todavia dejan ver su origen en el despotisno ilustrado y el
i beralisnp. Las mas reci entes han sido fraguadas bajo el Estado de
bi enestar, y algunas de |as apenas constituidas estan inspiradas
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por el neoliberalisnp. Pasado el tienpo, el color infantil va
desapar eci endo, y a nedida que evoluciona, la carrera
adm nistrativa se nuestra nultifacética por el efecto de su
evol uci on. Asimsnp, toda <carrera admnistrativa ha sido
i deol 6gi canment e engendrada, y vive prefiada de suyo por eso tipo de
orientaci 6n soci al. Esto explica por qué, siendo una institucién de
Estado, la carrera se mueve al conpas de las tornmentas politicas
gue |le rodean. El punto, es inpedir que naufrague, o que
sencillanente sea |a fachada de un sistena de botin sofisticado,
pero no nenos | esivo.

Cono | a formaci 6n del Estado y el gobierno -cuya hechura es un
arte tanto para Hobbes, conp para Rousseau-, la carrera y su
conti nui dad van de | a mano con | a persona publica que funge cono su
artifice.

GERENCIA PUBLICA A LA MEXICANA

El servicio profesional de carrera nexicano fue di sefiado con
base en wuna variedad de experiencias extranjeras. Pero en su
configuracion deja ver principalnente 1los ingredientes del
neol i beralism vigente en el pais. Particularnente canpea en su
seno el espiritu de | a nueva gerencia publica, “a | a nexi cana”, una
ol a ancestral de mAs de dos décadas de evol uci 6n que ha deri vado,
hoy en dia, en un réginen que ha dicho de si msnp ser un gobierno
de, por y para empresarios. Los funcionarios publicos de alto nivel
fueron reclutados entre enpresarios y gerentes privados, toda vez
gque se contrataron “cazadores de cabezas” (head hunters) para
sel eccionar a nuchos candidatos a |los cargos publicos de Ilibre
desi gnaci 6n. Fue de tal nodo que se inplanté uno de |os cénones
centrales de la nueva gerencia publica, es decir, |la separacion
entre management y politica, pues de este nodo el gabinete dej 6 de
representar |las fuerzas politicas preponderantes en |la estructura
del poder. Estando el proyecto de |ey del servicio profesional de
carrera term nado, dentro de |las faenas de cabildeo final en su
favor, su patroci nadores se apoyaron en | as opiniones dadas sobre
el msno por el proécer neogerancial David Osborne.

En Mexico no es un secreto |l o antedicho, pero ciertamente no
se sabia mucho sobre | a situaci 6n de la inplantaci én del servicio
prof esi onal de carrera. Los problenmas afloraron a la |luz publica
cuando un inforne remtido a | a CAmara de Di put ados dos afios atr as,
preparado por las Secretarias de |a Funcion Publica, y Hacienda y



Crédito Publico, nobstré una situaci 6n hasta entonces desconoci da.?®
El origen del informe fue el mandato congresional que demandd6 al
jefe del poder ejecutivo replantear la plantilla del alto
funci onari ado dependiente de su mando, en |ugar de enprender un
cese generalizado de servidores publicos de mediana y baja
jerarquia, tal cono | o habia propuesto original nente. Ese propésito
frustrado no sél o notivd una novilizaci 6n general de | os enpl eados
publicos, asi conmo narchas y plantones, sino una reverberacion
mayuscul a en | os nmedi os inpresos y el ectronicos, que derivé en un
i nt enso debat e naci onal

En ese docunento se reconoci6 sin reservas que, hasta el
nonento, no se habia podido inplantar la “cultura gerencial”
privada en el seno del Gobierno Federal. Es decir, que el proyecto
central del nuevo réginen, encanm nado a reenplazar |os nodos
cl asicos de administrar, por formas “nodernas” de gestionar, se
estaba frustrando. De su diagnostico trascendié que anbas
dependencias de la administraci én publica federal elaboraron un
estudio orientado a lograr la “reingenieria” del servicio publico
en | os puestos de mandos nedi os y superiores, con base en la Ley
del Servicio Profesional de Carrera de la Administracion Publica
Federal, es decir, que se analizaron l|las funciones, el grado de
responsabilidad y | as percepci ones correspondi entes.

Comb es sabido entre los iniciados, asi com entre el
ci udadano comin, las reformas adm nistrativas suel en detenerse en
el "aspecto humano” de |la adm nistracion, a pesar de haber
al canzado gran fuerza, éxito y repercusi 6n. El |l o obedece, en buena
parte, a que ese “aspecto” no sb6lo es | o mas en | a adm ni straci on,
sino lo mas inportante. Y eso fue lo que se resaltd en el informe
m snp, pues sus paginas trascendi 6 un crudo examen del servicio
prof esional de carrera.® Se esperaba, pues, que |os resultados
obt eni dos permitiréan establecer el marco normativo para el disefo
y gestion de las estructuras organi zacionales y del sistema de
conpensaci 6n de | os mandos nedi os y superiores que ajustara a |las
nej ores practicas aplicables a | a adm ni straci 6n publica federal,
y que particularnente, optimzara la gestién y desarrollo del

3 Secretaria de la Funcion Publica, y Secretaria de Haci enda
y Crédito Publico, Diagndstico de la APF centralizada orientado a
implementar una reingenieria de puestos, funciones y compensaciones

dentro del marco del servicio profesional de carrera, mhayo 28 de
2004.

4 “Ley del Servicio Profesional de Carrera en Ila

Adninistracién Ppblica Federal” Diario Oficial de la Federacidn,
jueves 10 de abril del 2003.



“capital humano” y sirviera conb referencia para |os procesos de
supervisi 6n, control y ajuste de estructuras.® En fin, adoptando el
| enguaj e de | a econoni a neocl asi ca, se habla de reducir “los costos
transacci onal es de |la adm nistraci 6n”, pensando en ella cono si
fuera una enpresa lucrativa.

Los resul tados del diagnéstico de la inplantaci on del servicio
fueron desalentadores, si bien los autores del informe se
consol aron diciendo que a pesar de |os avances apreciables, “la
cultura gerencial todavia esta orientada a cunmplir con |os
requerimentos del cargo y las instrucciones de los niveles
superiores, sin tener en cuenta los resultados”. El origen de esta
manera de “ser y actuar” del funcionario nexicano fue hallado en|a
arrai gada tradici 6n de supervivencia en | os cargos, y el rechazo a
| os riesgos. Es decir, que “esto es consecuencia no s6lo de |os
val ores personal es mas comunes, sino de |la insuficiente formacidn
gerencial y la ausencia de estandares de nmedicion”. Junto con
ancestrales vicios en el servicio publico, que derivan de la
i di osincrasia del nexicano, es decir, en el “alm de su pueblo” a
decir de Siegfried, existe una indisposicioén social para dar cabi da
a la cultura gerencial, y a sus instrunentos de eval uaci 6n de
resul tados. En suma, se reconoce que el conocimnmento y ejecuci 6n de
| as practicas gerencial es nodernas no esta generalizado y, cuando
existe, no cuenta con el entorno adecuado para arraigarse Yy
expandirse. Esta no es la prinmera vez que en México se introducen
i nnovaci ones propias de otras |latitudes, quiza cono Nueva Zel anda
o Australia, y que |l as real i dades del pais son tan desconoci das por
| os expertos extranjero, conb por |os nexicanos.

Las notas precedentes representan al “neogerencialisno a la
nmexi cana”. De aqui que | os adalides de | a nueva gerenci a publica se
guejen de que la administracién de personal -ni weberiana ni
barzelayriana- no disfruta de |l as prendas y | os dones de |la cultura
gerenci al basada en resultados eval uabl es, pues desaf ortunadanent e
para nuestro pais, aun no se conocen ni se aplican |as prdcticas
gerenciales modernas de manera general i zado, que son | as di stinguen
a los grandes paises de los que no Io son. Y peor aun, que la
cultura gerencial “no cuenta con el entorno adecuado para
arraigarse y expandirse”, toda vez que |os servidores publicos
pecan de lesa majestad por estar dotados de una “insuficiente
formacidn gerencial. Pl ant ado en suel o estéril al
neogerencialisno, |a burocracia mnexicana inpera sin rivalidad,
condenando al pais a desaprovechar |o que en otros lares ha
cosechado el gobierno reiventado.

> Secretaria de la Funci 6n Publica, y Secretaria de Haci enda
y Crédito Publico, pDiagndéstico, p. 3.



Una nota nmas sobre este punto. Para al gunos era esperabl e que
| uego de mas de dos décadas de management y tecnocracia en México,
I a adm ni straci on publica ya estuvi era suficientenmente
gerencializada. El desencanto es conprensible y justificado, pues
desde | os tres sexeni os gubernanental es precedentes ya se debia
estar senbrado el gerecialisnmo, que seria cosechado. Cbvianente
t anpoco hay una fornmaci 6n gerencial suficiente, sino mas bien, |a
pervivencia de un réginmen admnistrativo pre-burocrdtico
clientelar y patrinonialista, que dificultaréa la inplantacion del
servicio profesional de carrera, pues solo cuando se ha al canzado
| a burocraci a weberiana al méxi np, ya es posible su reenplazo por
el sistema pos-burocratico, es decir, neogerencial.

LA CULTURA GERENCIAL

Y bien, ¢qué es la cultura gerencial? Arnold Toynbee, en su
mas obra célebre, nenciona que l|la cultura consiste en |as
regul ari dades internas y externas de | a conducta de | os m enbros de
una soci edad. ® La cultura, entonces, es un probl ema soci ol 6gi co que
entrafa rel aci ones que se perpetudan y se definen, que se reproducen
y definen al grupo que |l a tiene por propia. Dentrode la literatura
adm ni strativa podenps constatar que la cultura gerencial radica
propi anmente el nmundo de | os negocios privados; es decir, en sus
tradi ciones, habitos e instituciones, asi conp sus practicas
soci al es e i ndividual es, y sus valores. Ali noran sus héroes, cono
Drucker y Kotter, y se venera al pantedon de sus fundadores y
proceres que han dejado este nundo: Taylor, Fayol, Sheldon vy
Barnard. Ella tiene sus escuelas y saberes, sus doctrinas. Todo
el l o sustenta a su artefacto principal: |as operaciones nercantiles
hechas en el nundo econém co, donde domina su espiritu y su
di scurso, y que es el origen de las técnicas por nedio de |as
cual es se enpefa por colonizar a |a adm ni straci 6n publi ca.

La novisima gerencia publica es carburada por el
neol i beral i smb, que consiste en su marco i deol 6gi co, adenas de | as
vi si ones tecnocr ati cas heredadas por | os tres regi menes precedentes
que militaron en el neoliberalisnb. No estd de mas recordar que una
i deol ogia es | a organi zaci 6n conceptual de fines col ectivos, cuyos
m|itantes reconocen conp deseabl es, teni endo conp base su i dea del

® La definicion es de P. Bagby, autor de una obra sobre

cultura e historia. Toynbee, Arnold, A study of history, New YorKk,
Weat her nave  Books, The first abridged one-volune edition
illustrated, 1972, p. 43.



mundo y de la vida.” La ideologia es el sistenma de ideas vy
creencias que nodelan las actitudes y las conductas de sus
mlitantes. La cultura gerencial es un reflejo de ideologia de
qui enes ocupan |l os altos cargos de |la administraci én publica, |a
cual, siendo una institucion de Estado, es enpero observada a
través | os gerenciales lentes de quienes |a dirigen.

Un aspecto central de la cultura referida son | as “capaci dades
gerenciales”, cuya internalizacion en |la personalidad de |os
funci onarios se hard a través de una “capacitaci én planificada”.®
El Ant eproyecto de Regl anmento de | a Ley del Servicio Profesional de
Carrera en la Admnistracion Pdblica Federal, se esbozé el
significado de capacidad gerencial con base en | a orientaci 6n haci a
resultados y el trabajo en equipo.® Pero en el Reglanento
definitivo de esa Ley se precisan un poco mas: “capaci dades
gerenciales o directivas: consisten en |os conocimentos,
habi | i dades o actitudes que, de nmanera general y por el nivel de
responsabil i dad, deben tener |os servidores publicos de carrera
para el desenpeiio de sus funciones”.! Tal conp es observable, en
realidad | a definicién no se preci san ni detall an esas capaci dades,
pero se deduce que convergen en l|las cualidades de trabajo en
equi po, asi conop |la orientaci 6n hacial os resul tados, que di cho sea
de paso, ocup6 a Peter Drucker tienpo ha.!!

Es la cultura gerencial la sirve de marco y materia princi pal
para |a seleccion de los aspirantes al servicio. Veanps de qué
nodo: uno de mi s discipul os, con estudi os profesional es en ciencias
politicas y adm nistraci on publica, graduado con nmestria en |a
altima, y con estudios doctorales concluidos, que conentd |o
si gui ent e:

" Meynaud, Jean, Poblemas ideoldégicos del siglo XX, Barcel ona,
Edi ciones Ariel, 1964, pp. 22-23.

8 Ibid., p. 7.

° “Anteproyecto de Reglanento de l|a Ley del Servicio
Prof esional de Carrera en |la Admnistracion Publica Federal”.
Secretaria de la Funci on Publica. Art. 2, fraccio6n |

10 “Regl anento del Servicio Profesional de Carrera”. Diario

Oficial de la Federacidén, (Primera Seccion) 13. Viernes 2 de abril
de 2004. Art. 52, frac. Il

" Drucker, Peter, Managing for results, New York, Harper and
Row, Publishers, 1986.



“Para darse de alta y concursar en el servicio profesional de
carrera es necesario hacer el curriculum de acuerdo al nenu de
opciones y renovarl o cada seis neses para no ser dado de baja por
el propio sistema.'? Para concursar por una plaza es necesario
recibir una invitacién a la cuenta personal hecha por tener el
perfil de la plaza o que se |localiza una en el nenu de vacantes | a
plaza, y en ella aparece las caracteristicas, el sueldo y el
temari o para concursar. Cuando se concursa, el sistema asigna un
folio e innediatanente el sistema avisa si se aprobdé el priner
requisito, que es el filtro curricular. La siguiente etapa consiste
en la Evaluacion Técnica a la que se convoca nediante correo
el ectrénico en fecha determi nada y son preguntas sobre un tenmario
definido por |la dependencia que ofrece |a plaza; esta prueba es
cont estada por el concursante en hojas con | as preguntas inpresas
a llenar con pluma o lapiz. El resultado |lega por nensaje en |la
cuenta o en el correo electronico. Posteriornmente se |leva a cabo
| a Eval uaci 6n Gerenci al, nediante una prueba se Il eva a cabo en el
si stema cuando | os convocantes entran al sitio web y despliegan |a
prueba, msnma que incluye trabajo en equipo y la orientacio6n a
resultados. Se trata de una prueba ‘muy gringa . En ese msno
nonment o se conoce si se aprobd o no. Después viene |la etapa es la
de Visidn, donde tanbién por el sistema (sitio web), y contra el
ti enpo, se contestan preguntas sobre ética, corrupcién y civisno.
En ese m snpb nonento se conoce si se aprobd o no.

“Habi endo pasado todas estas pruebas, se convoca a Ila
entrevista con un comté de seleccidon integrado por un
representante de la Secretaria de la Funcidén Puablica, el jefe
inmediato de |la plaza que se concursa y el Director Ceneral de
recursos humano de | a dependenci a que convoca | a plaza a concurso.
El problema radica en que el resultado final |lega por correo
el ectréni co, sin nmayores explicaciones. El proceso de sel ecci 6n se
ha prestado a nmuchas dudas, pues al final son los directivos |os
gue deci den quien gana y nuchas de |as plazas vienen con perfiles
muy ‘teledirigidos’ hacia alguien en particular. Cuando no hay
gquien cubra con los perfiles mininos el concurso se declara
desierto, pero esto es nuy raro. El sistema tanbi én invita a pl azas
cuyos perfiles son nmuy baj os o no corresponden al nivel profesiona
y académ co de | os posibles interesados”.

M alumo fue rechazado. Lo m snb que otra persona, tanbién
con estudi os profesionales en ciencias politicas y adm nistracién
publica, graduado con nmestria en la ultim, y con una larga
destacada y brillante trayectoria profesional y acadénmca. A
principio de este afio, en una nesa redonda, €l relat6 que fue

2 El sitio web del Servicio es www. trabaj aen. gob. nx.



rechazado dos veces por el servicio profesional de carrera. Hay que
agregar que, asimsno, dirigié un gremio de profesionales en
adm ni straci 6n publica, y que fue director general de personal en
Il a adm ni straci 6n publica federal durante nuchos afios..

La concl usi 6n de anbas personas es que el rechazo obedece a
haber se desenpefiado de antiguo en |la adm nistraci on publica, ser
adm ni st rador es publ i cos por profesi én universitaria, y adm ni strar
con base en esas orientaciones. En fin, que no ingresaron por
carecer de capaci dades gerenci al es.

Sobre este punto anterior conviene convocar |a opinidn
aut ori zada de qui en establ eci 6 y echdé andar al servicio profesional
de carrera, el Dr. José Luis Mndez, quien hace saber que, “a
reserva de | os nmuchos testinoni os que he recibido en este senti do,
hay en este aspecto un hecho incontrovertible: el increiblenente
alto numero de concursos que han sido decl arados desiertos. Segun
| as cifras proporcionadas por el propio Secretario de |a Funcién
Pablica en el texto arriba nencionado (2005:25), de un total de
1,973 concursos realizados de abril de 2004 hasta agosto de 2005,
584 se habian declarado desiertos, |o que representa el 30% en
otras pal abras, préacticanmente uno de cada tres concursos se
decl aran desiertos, con todo lo que ello inplica en térm nos de
ef ectos sobre | a provisién continua y adecuada de servicios y el
desperdi ci o de recursos publicos”.®

Es evidente que la formacion para dirigir una organi zaci 6n
especifica debe ser inherente a ella. La Iglesia catolica requiere
clérigos, el ejército mlitares, el hospital médicos, |os negocios
privados gerentes de enpresas, Yy la admnistracion publica
adm ni stradores publicos. Todo plan de estudios, o todo anbito de
ejercicio profesional, debe partir de este hecho, so pena de
tergi versar el desenpeiio del personaje del caso, y provocar un
rendi mento decreciente y fallido.

Hay que agregar que | a capaci dad gerencial, que se resune en
la orientaci 6n hacia resultados y el trabajo en equipo, inplica
probl emas obvi os en cual qui er organi zaci 6n, sinple o conpl ej a, cuya
mar cha es inposible sin una auscultaci én hacia el futuro en forma
de neta al canzabl e (resultado) y col aboraci 6n col ectiva, que se de
manera explicita o inplicita.

13 Méndez, José, “El servicio profesional de carrera y Godot
|1 egd, pero ... ¢para quedarse?”. Pardo, Maria del Carmen y Ernesto
Vel asco Sanchez (coordi nadores), Gerencia publica en América del
Norte, ms., p. 137.
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Hast a aqui apenas henps hecho referencia explicita al problenn
de I a formaci 6n acadéni ca, si bien, henps tratanps contextual nente
| os problemas que la determnan. En el siguiente apartado nos
abocarenos a puntualizar sobre el tena.

PROBLEMAS DEL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

Una vez exam nada de manera general |a situaci én del servicio
profesional de carrera, procederenbs a destacar algunos sus
aspectos académicos mas frégiles, sugiriendo, al msno tienpo,
al gunas sol uci ones posi bl es.

Problemas Especificos

El articulo 5 se su Ley dice a la letra: “El Sistem
conprender &, tomando cono base el Catal ogo, |os siguientes rangos:
a) Director General; b) Director de Area; c) Subdirector de Area;
d) Jefe de Departanento y; e) Enlace. Los rangos anteriores
conprenden |los niveles de adjunto, honmbdlogo o cualquier otro
equi val ente, cual quiera que sea | a denom naci 6n que se |le dé”.

Con esa férnula, México se apartd de otras tradici ones donde
la carrera adm nistrativa fue organi zada con base en un el enento
nucl ear honogéneo: clase, cuerpo, grupo 0O servicio. Es decir,
agr upaci ones de el enent os afi nes cuyos i ntegrantes se desenpefian en
cargos anal ogos a su nivel, categoria o rango. Estos nucl eos estan
fundados en el aspecto personal de |a adm nistraci én publica, y se
hayan separados enteranente de |as dinensiones impersonal e
interpersonal: el cargo y el 6rgano. Las categorias sefal adas, que
se han sido establecidas en paises de ancestral tradicion
adm nistrativa publica, patentiza |a separacién entre honbre vy
puesto que derivd de |la supresidn de | os estanmentos y se evito el
| a apropiacion de cargo. El riesgo latente es “partidizar” al
servicio, y facilitar a un partido vencedor de signo di verso pugnar
| a erogaci 6n de |l a |l ey al egando su orientaci 6n hacia el interés de
grupo, no hacia el interés publico, toda vez que se ha dado |a
posesi 6n em nente del cargo a |l a persona que | o ejerce con base en
un derecho asi al canzado. Hay que agregar que todo partido vencedor
ocupa los altos cargos de |la admnistraci én publica para realizar
su programa. En México, |legado el nonento, un nuevo partido puede
encontrar esos puestos ocupados por funcionarios de carrera, pero
nonbrados bajo un sistema del que se puede sospechar un anino
partidista y apropiatorio. Dicho anino, asimsnp, puede surgir en
las filas del m sno partido cuando asune el poder un grupo di verso
al entonces reinante
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El articulo 21 de esa | ey sefial a que “el aspirante a ingresar
al sistema deberd cunplir, ademas de | o que sefial e | a convocatori a
respectiva, los siguientes requisitos: (...) Ill. Tener aptitud
para el desenpeiio de sus funciones en el servicio publico’.

Hay que enfatizar que |a aptitud para desempefar funciones en
el servicio publico, ademas de |as propias de |la responsabilidad
ciudadana y el civisno activo, debe entenderse conb una capaci dad
de admi ni strar con ori entaci 6n haci a el publico. Consigui entenente,
la formaci 6n universitaria previaal ingresos debe ser determni nante
en la seleccién de los novicios, pues |os estudios sociales,
politicos, filosé6ficos y juridicos son los que dotan de esos
conoci mentos, si que por ello descarte otros estudi os que pueden
ser antagoni cos con esa orientaci 6n. Debenbs hacer notar que en
Mexico existen mAs de 25 progranas de licenciatura en
adm ni straci 6n publica, una docena de nmestrias en la msm
especi alidad, y vari os doctorados. Se deben afadir | os programas de
gesti 6n publica, gobierno, asuntos publicos y politicas publicas.
Di chos programas reflejan una gran pluralidad, pues los inparten
uni ver si dades publicas y privadas, y asociaciones civiles. Sin
enbargo, entre otros horizontes | aborales, en esos planteles solo
se forman “aspirantes” al servicio puablico, pues en sus progranas
ani cament e se puede ofrecer | a formacidén universitaria. Tal cono |0
const at anos pégi nas arriba, no han sido este tipo de estudios |os
preferentes, sino aquellos otros de indole privada, cono |os
relativos a |l a gerenci a de negoci os en sus di versas denom naci ones.

Asi mi snp, en dicha ley no se previ 6 un aspecto esencial de |a
carreraadmnistrativa: |la formacién administrativa, que hoy en dia
no es brindada por ninguna institucion educativa, pues ella es una
funci 6n de | os centros de formaci 6n prof esi onal establ eci dos por el
Est ado. Falta, pues, resol ver el probl ema de establ ecer ese tipo de
centro en Méxi co; o bien, un progranma de posgrado conveni do con una
instituci 6n académ ca para que brinde |l a formacién administrativa,
publ i canente ori entada. Mas adel ant e abundanos al respecto. Por |o
pronto, hacer notar que el sistema de ingreso al servicio esta més
basado en el sistena de enpleo, mas propio a un nercado | abora
abierto, que en el sistena de carrera. Parece, mas bien, que |os
aspirantes son cono tenedores de profesiones |iberal es que postul an
para un nercado de trabajo para el cual, ni Ila formacion
universitaria ni la experiencia en el servicio, son divisas que
pesen a su favor de un nodo directo o determ nado.

A lo largo de las diferentes disposiciones sobre el servicio
prof esional de carrera, asi conmo en el Inforne antes referido,
exi sten anbi gledades e inprecisiones. Una de ellas, nuy
sobresaliente, se encuentra en el articulo 35, la cual dice que el
“desarrollo profesional es el proceso nediante el cual 1os
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servi dores publicos de carrera con base en el neérito podran ocupar
pl azas vacantes de igual o nmayor jerarquia, en cualquier
dependencia o en |l as entidades publicas y en las instituciones con
| as cual es exi sta convenio para tal propésito”. Aqui se percibe la
confusi 6n entre |l a carrera adm nistrativa cono un proceso objetivo
de ascenso gradual y progranmado de sus menbros, y |la superacio6n
personal del servidor publico conb condicion de toda pronocion
entendida conb desarrollo profesional, que es el resultado
principalnente de l|la formacidn wuniversitaria del nivel de
licenciatura. Por ejenplo, un abogado o un médi co pueden haberse
desarrol |l ado profesional nente mas fuera del servicio, que en su
seno; y que su estancia en el msno solo sea una prol ongaci 6n de su
desarrollo y quiza no el nas inportante.

En fin, articulo 74 se establecié que “los Comtés [de
sel ecci 6n] estaran integrados por un funcionario de carrera
representante del &rea de recursos humanos de | a dependencia, un
representante de |l a Secretariay el Oficial Mayor o su equival ente,
quien o presidird. El Conmité, al desarrollarse | os procedim entos
de ingreso actuard conb Conmité de Seleccidn. En sustitucién de
Oicial Mayor participaréa el superior jerarquico i nmedi ato del area
en que se haya registrado | a necesidad institucional o | a vacante,
quien tendrd derecho a voto y a oponer su veto razonado a la
seleccién aprobada por |os demds mnmienbros. En estos actos, el
representante de |la Secretaria debera certificar el desarrollo de
| os procedimentos y su resultado final”

Se trata de un poder de inpedi nento que, nmal utilizado, puede
sencillanmente anular hasta la nejor seleccion hecha. Puede
enpl earse para sesgar el fallo hacia un favorito, o bien, para
desechar a |a persona inconveniente o disfuncional al grupo
adm ni strativo dom nante y al mando. Conservador anent e habl ando, de
un cien por ciento de posibilidades, se puede pensar que la mtad
puede tener una solucion virtuosa, y la otra mtad viciosa. No
debenos ol vidar el dicho de Madison, en el sentido de que si |os
honbres fueran angel es, no se requeriria gobierno.

Problemas Generales

Alo | argo de | a exposici 6n henos hecho al gunas anot aci ones de
interés especial. Ahora nos proponenos abordarla de un npdo
general , aunque sintético.

Por principio es conveniente recordar que en |la Constitucidn

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, hay nuchas e inportantes
referencias al servicio publico que habian estado apuntando haci a
el fundaci 6n de |l a carrera adm ni strativa, toda vez que establ ecen
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| os marcos juridi cos de su desenpefio. Al respecto, |os funcionarios
federales tienen anicanente |as facultades que son expresanente
concedidas por la Constitucién; es decir, que su desenpefio no
obedece a un arbitrio ilimtado, sino a conpetencias expresanente
determ nadas por principio. Esto previene el ejercicio en el
sentido estanental de cargo, por el cual el servidor publico
pudi era juzgar cono infinito su abani co de posi bili dades de acci 6n,
dot andose a si msnp de una discreci6on ominoda. El art. 124
constitucional, por |o tanto, constituye una de |as piezas
angul ares del servicio publico por establecer, tanbién por
princi pi o, que las funciones publicas estan expresanente
del i m t adas. **

Asimsnpb, la Constitucion consagra |os requisitos, 1os
derechos, las obligaciones y las responsabilidades de |os
servi dores publicos, definiendo conb tales, a |los funcionarios,
enpleados y a toda persona que desenpefie un enpleo, cargo o
com si 6n en | a admi ni straci 6n publica (art. 108). Consecuent enente,
por principio, todo ciudadano tiene el derecho de ser nonbrado en
cual qui er enpleo o conisioédn, teniendo |as calidades que nmande |a
ley (art. 33), establ eci éndose de este nodo el nérito cono divisa
de ingreso al servicio publico.

A partir de | a expedicion de |l a Ley que establ ece el Servicio
Profesional de Carrera, se alterd profundanmente una inportante
di sposici 6n constitucional: la facultad del Presidente de la
Republica para nonmbrar y renmover |librenente a | os Secretarios de
Despacho y denas enpleados de |a UnioOn, cuyo nombramiento o
promocion no esté determinado de otro modo en la constituciodn o en
las leyes (art. 89, fracc. Il). Debido a que |os otros nobdos de
nonbr am ento de | os servi dores publicos son | os nenos, siendo pues
excepci 6n y no regla, dicha potestad presidencial se ha ejercitado
de manera onmi noda

| gual rente, la Constitucion nanda que |a designaci 6n del
servidor publico se haga nediante sistemas que permnitan apreciar
| os conocimentos y aptitudes de | os aspirantes, y ordena que para
tal efecto se establ ezcan escuel as de admi ni straci 6n publica (art.
123, apartado B, fracc. VII1). El primer mandato se cunple a través
del sistema de néritos establecido por nueva la Ley -en grado y
medi da, conp observanobs-, pero no el segundo, pues esta di sposici 6n
se mantiene silente al respecto. Sobre este punto, el gobierno
actual, al obviar esta inportante disposicion, da |la espalda al

14 Chanes N eto, José, Administracién y politica, Quanaj uato,
Uni ver si dad de Guanaj uato, 1997, pp. 15-16, 28-31, 18 y 34.
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sentido de la carrera adnmnistrativa conbp una institucion de
Est ado.

El prospecto del servicio profesional de carrera optd por la
“capacitaci 6n planificada”, cuyo saldo es, conb lo explica José
Luis Meéndez, el siguiente: “y de nuevo no estoy haciendo una
critica en el vacio. Varios hechos sustentan esta preocupaci 6n. Por
un | ado, cono se puede observar en el |ineam ento de capacitacion
y en |l as bases del a-Canpus (puede verse tanbi én Ronmero 2005: 23),
éste es un sistenmn de capacitaci 6n basado en cursos a di stancia, en
realidad poco o0 nada orientado a pronover |a posesion de
capaci dades |[gerenciales] y que incluye algunos centros de
f ormaci 6n i nsufi ci ent enent e acredi tados (| os cursos "presenci al es"
son nininbs y parecen orientarse mas a | a di fusi 6n del conocim ento
del servicio profesional que a |a ensefianza de capaci dades
gerenci al es generales; algunos cursos a distancia transmten
conoci m entos sobre las teorias y técnicas de | as capaci dades pero
no utilizan las técnicas de enseflanza-aprendi zaje que permten
pronover |a "posesion" de las mismas)”. !

La Constituci 6on Politica ordena que todo servi dor puablico debe
adm nistrar con eficiencia, eficacia y honradez |os recursos
econoni cos de que di spone, para satisfacer | os objetivos a que esté
destinada su aplicacién (art. 134); igual nente, dichos servidores
deben desenpefarse con | egal i dad, honradez, | ealtad, inparcialidad

y eficiencia (art. 109, fracc. Il1l1). Ahora sera posible aquilatar
el grado de desenpefio de | os servidores publicos, y cualificar su
eficiencia y eficacia, asi conb la legalidad, lealtad e

i mpar ci al i dad con que sirven a | a ciudadani a.

Tanbi én |l a Carta Magna trata con | as responsabili dades de | os
servidores publicos. Aqui nos cefiirenbs a la responsabilidad
adm ni strativa, que se refiere a |as sanciones adm nistrativas de
| os servidores publicos por |os actos u om siones que afecten |la
| egal i dad, honradez, lealtad, inparcialidad y eficiencia que deben
observar en el desenpefio de sus enpl eos, cargos o com siones (art.
109, fracc. Il11). Hay que observar que, entre |as causas de
responsabil i dad adm ni strativa, se encuentra | as defi ci enci as en el
desenpefio de | abores. Dichas sanciones consisten en suspensién
destituci 6n e inhabilitacion, asi conp en sanciones econdnicas
(art. 113). Con la nueva Ley se cuenta con |os necanisnos y |as
i nstituciones que perm tan aquil atar | as deficienci as de desenpefio.

La Ley del Servicio Profesional de Carrera i nplica de suyo una
transfornmaci 6n del orden juridico y del réginen adnministrativo. En

5 Méndez, op. cit., p. 140.
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prinmer lugar, inpacta en el concepto de servidor publico, que de
conform dad con la tradicion nexicana posrevolucionaria, se ha
desenvuel to dentro de | as di sposiciones | aborales. La nueva Ley |l o
estd considerando en otro de é&nbito constitucional, pues |os
i ntegrantes del servicio publico desenpefian funci ones publicas y su
est at ut o debe situarse dentro del derecho adm nistrativo de manera
principal, salvo aquellos trabajadores del Estado dedicados a
| abores de produccidén y prestacion de servicios nmercantiles vy
simlares. Esto no significa, enpero, que se deba obviar |as
i nplicaciones |aborales inherentes al Servicio Profesional de
Carrera, pues tanbi én estad conpuesto por trabajadores, es decir,
trabaj adores del Estado.

En segundo lugar, | a nueva Ley establ ece procesos de sel ecci 6n
inéditos y un sistena institucional que norma |os concursos de
ingreso. En efecto, se ha establecido un sistema dedicado a |la
adm ni straci 6n de |os concursos, l|las pruebas y |os exanenes, que
fija | os estandares de desenpefio exigidos y el nodo cénp se deben
sati sfacer; que debera aquilatar |a validez de grados y titulos; y
debera solicitar | a i nt ervenci 6n de | as I nstituci ones
universitarias para que colaboren al efecto, considerando, en
nuestro ent ender, aquel | as que i npartan prof esi ones con orientaci én
prof esi onal hacia el servicio publico.

En tercer lugar debenpbs insistir en que l|la nueva Ley ha
omtido el establ ecimento del centro de ensefianza de
adm ni straci 6n publica, tal conb o manda |la Constituci én, y que
debe ser una escuela instituida por el Ejecutivo federal. En
nuestro entender debe ser un plantel de conplenentacion vy
apl i caci on, es decir: dada conb supuesta |a formacidn
uni versitaria, ese plantel debe brindar | a formaci 6n adm ni strativa
préctica que conplete a la primara. Debe tratarse de una escuel a de
formacion y perfeccionamiento de |os servidores publicos cuyo
destino sea ocupar |os cargos del servicio profesional de carrera
y, por consiguiente, colaborar en |la seleccién y formaci 6n de |os
novi ci os; y capacitar continuanente a |os veteranos. En suma: una
escuela tal podria recibir a |os egresados del si st enm
universitario que hayan aprobado |os exanenes de ingreso, Vy
bri ndandoles la formaci én administrativa, los dotaria con |as
capaci dades de desenpefio necesarias para ejercitar |las funciones
publ i cas.

En cuarto lugar tratanos al tipo de servidor publico que debe
i ngresar al servicio profesional de carrera. Al respecto | a nueva
Ley no consideré la integracidon de cuerpos de funcionarios
generalistas, CUyO ejercicio se realiza en una franja horizontal a
través de las distintas Secretarias de Estado y ocupan cargos de
el evada responsabilidad. Su perfil de desenpeiio es el disefio y
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hechura de politica publica; la planificacioén; |a coordinacion; |a
direcci 6n; y la eval uaci 6n del desenpefio gubernanmental . En Meéxico
se opto algo distinto: |la analogia entre cargos del Catalogo y |os
mandos nmedi os de |a administracion publica, |o que producira un
Servicio Profesional de Carrera con poco espiritu de cuerpo
profesional, y al misnp tienpo, paraddjicanente, con tendencias
est anent al es.

Cual qui er interpretacién en el sentido de que el servicio
prof esi onal de carrera no esta cunpliendo con | as expectativas que
gener6 su fundaci 6n, tendrd un asidero nmuy soélido si solicita el
parecer del Dr. Méndez, quien afirma que: “esto puede haber
i nfluido, mas alla del grado de descontento en | as dependencias y
entre nmuchos candi dat os, para que vari as dependenci as hayan opt ado
por salirse del servicio profesional, o que ha significado |a
salida del sistema de mles de funcionarios de |las Secretarias de
Rel aci ones Exteriores, Marina, Seguridad Publica y de 6&rganos
desconcentrados de muchas otras, al punto que hoy solo forman ya
parte del servicio profesional 43,000 funcionarios, segun cifra
of reci da publicanmente por un representante de |la Secretaria en su
ponencia en el congreso del CLAD en Santiago de Chile (Martinez
2005), y que es préacticanente una tercera parte nmenor a la cifra
manej ada anteriormente por |la propia Funcién Publica (de 62,000
funci onari os) (Ronero 2005:23)".16

Fi nal mente consideranos a la Ley del Servicio Profesional de
Carrera m sma, fornmulada cono una di sposici 6on de rango tal el evado
cono |a Ley Orgdnica de la Administracidn Publica, pues fue hecha
en el Congreso de la Unidén. Quienes |la aplican deben honrar tan
el evada di sti nci on.

José Luis Mendez dej a una advertenci a que no debenos ol vi dar:
“en funci 6n de todas estas preocupaci ones, nos hacenpbs entonces | a
pregunta ¢llegé el servicio profesional a Mxico, pero para
guedarse? Quienes henpbs creido y seguinos creyendo en el valor
fundanental de un servicio profesional noderno para | a denocracia
y el desarrollo, y por lo tanto | o henos inpul sado desde hace mas
de una década, segui nos esperando, pese a todo, que no se convierta
en un ideal mds al que ‘le gand la realidad ”.?'

Todo | o anterior nos |Ileva a observar que |as disposiciones
formal es del servicio se evidencian problemas inocultables. Es
deseable una evaluacién integral y profunda del servicio

' Méndez, op. cit., p. 138.
7 Ibid., p. 141
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prof esi onal de carrera, de fin de sexenio, quiza con base no sélo
en un arbitraje de expertos externos, sino tanbién con referencia
a su grado de al cance del interés puablico; que no es otra cosa que
| a auscultaci 6n del sentir de |a ciudadania, a |a cual se debe el
servicio profesional de carrera.
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