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RESUMEN

En el marco de las propuestas de la Nueva Gestion Pitblica (NGP), en su enfoque para paises latinoamericanos, uno de los
temas mds importantes a considerar es el de la modernizacion administrativa y la profesionalizacion del sector piiblico. En
el presente trabajo se expondrd la necesidad de la implementacion de un Servicio Profesional de Carrera (SPC) en México,
concebido desde las tendencias modernizadoras neopiiblicas de la NGP; asi como los beneficios que conlleva promover el
desarrollo integral de personal preparado de una sociedad que exige contar con servidores piiblicos profesionales en quienes
depositar su confianza. Se expondrd también la experiencia del Servicio Profesional Electoral (SPE), el cual representa uno
de los principales ejemplos de implementacion de un SPC en nuestro pais.

PaLaBrAs cLAVE: Servicio Profesional de Carrera, Servicio Profesional Electoral, Nueva Gestién Publica,
Modernizacién administrativa.

ABSTRACT

As part of the proposals of the New Public Management (NPM) in its approach to Latin American countries, we find that
one of the most important issues to consider is the administrative modernization and professionalization of the public
sector. In this paper we will present the need for the implementation of a Proféssional Civil Service (PCP) in México,
conceived from neopublic modernizing tendencies of NPM; and the benefits that come with the fact of having a staff who
are fully prepared to respond to the demands of a society that requires more professional public servants in whom rely. We
will also present the Electoral Professional Service experience which represents one of the main examples of implementing
an (PCP) in our country.

Key worps: Professional Civil Service, Professional Electoral Service, New Public Management, Administrative
modernization.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo inicial
estudiar y analizar las principales caracteristicas
y propuestas de la corriente de la Nueva Gestidn
Pablica (NGp), en su vertiente neopublica,’
para el contexto de América Latina y la manera
en que se les ha abordado desde una realidad
especifica, como es la de México.

Para contextualizar lo anterior, se realizard
un breve andlisis de los rasgos caracteristicos de la
administracién ptblica mexicana, por medio del
cual descubriremos que es importante enfocar
cualquier tipo de propuesta de modernizacién
administrativa para tratar de comprender los
diferentes vicios que han permanecido en las
estructuras administrativas desde hace varias
décadas y comprender, también, la necesidad
de superarlos.

Una vez realizado el andlisis de la situaciéon
del aparato administrativo mexicano, se
explicardn las principales caracteristicas que ha
tenido la NGP en su aproximacién a realidades
como las de los paises latinoamericanos,
incluyendo a México.

En lalinea de las herramientas de la nGp, la
implementacién de un Servicio Profesional de
Carrera (spc) se encuentra entre las principales
propuestas de esta corriente, debido a que es
el medio por el cual cualquier iniciativa de
précticas innovadoras puede llegar a contar
con una institucionalizacién, ya que se enfoca
directamente en la calidad de los “recursos

humanos”, quienes serdn los responsables de
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asegurar el éxito de las diferentes précticas
que se pretendan implementar. Considerando
lo anterior, en la segunda parte del trabajo se
analizardn los principales rasgos del spc y la
manera como se le ha abordado en México.

En una tercera parte se realizard una
descripcién de una de las experiencias mds
relevantes en nuestro pais en lo que se
refiere a la instauracién de un src en el
marco de las propuestas de la NGP; aqui nos
referimos al Servicio Profesional Electoral
(spe) del Instituto Federal Electoral (1rE), el
cual, como veremos, tiene como principal
objetivo contar con servidores electorales
profesionales, rigurosamente seleccionados
y capacitados profesional y éticamente para
apoyar el cumplimiento de las atribuciones de
la institucién. En este apartado se observa que la
experiencia del SPE representa un ejemplo de la
manera como se combinan, equilibradamente,
las mejores practicas internacionales propuestas
por la corriente de la NGP, con necesidades
organizacionales muy especificas propias de una
realidad y un contexto definido como lo es la
legitimidad del proceso electoral en México; lo
anterior para atender los principales retos a los
que se enfrenta el spE, los cuales también serdn
desarrollados en este trabajo.

Finalmente, se planteardn algunas
conclusiones sobre la importancia de la reforma
de las estructuras burocrdticas de nuestro pais
y de la instauracién de un spc que se ajuste a la
realidad y a las necesidades de cada institucidn,

pero, principalmente, que ponga mayor énfasis
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en la promocién del desarrollo integral de los
servidores publicos, tal como lo propone la NP

en su vertiente neopublica.

EL SURGIMIENTO DE LA NGP EN MEXICO

Dentro de los aspectos mds relevantes que
influyen en la manera como actualmente
opera el gobierno en su rama administrativa
encontramos una serie de malos manejos
que han sido heredados de las épocas en las
que en nuestro pais no existfa un mecanismo
efectivo de pesos y contrapesos en cuanto a
la administracién de los recursos publicos y
la toma de decisiones; y en las que, dados los
amplios recursos y la gran discrecionalidad de la
que se gozaba para utilizarlos, la administracién
publica se convirtié en la esfera primordial de la
lucha por el poder, dando lugar a la formacién
de burocracias poderosas y débilmente vigiladas.
Asimismo, los lazos clientelares han sido fuente
de ilegitimidad gubernamental y ha existido un
sistema de prebendas, el cual ha conducido a

<

la existencia de “una mezcla particularmente
eficaz de dominacién politica tradicional
—corporativizante, paternal, autoritaria y
corrupta—" (Alvarez, 2005: 81).

Sobre lo anterior, Andrew Nickson (2002)
comenta que durante la década de los 80 varios
paises latinoamericanos, incluyendo México,
llevaron a cabo importantes iniciativas de reforma
del Estado, las cuales fueron propiciadas, en gran

medida, por la pérdida de fuerza del modelo del
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Estado benefactor, y como respuesta a la crisis
fiscal y politica en la que se encontraban. Ante
este escenario, y para recibir ayuda de organismos
internacionales, los paises latinoamericanos
pasaron por una primera fase de reformas, la cual
estaba enfocada en reducir el tamano del Estado,
es decir, en disminuir su margen de intervencién
y la cesidén de ciertas responsabilidades a
terceros, como podian ser empresas privadas
que participaban para ser las proveedoras de
determinados servicios.

La llamada segunda generacién de reformas,
por la que atravesaron los sistemas administrativos
a fines de la década de los 80, enfatizé su atencién
en lo relacionado con la efectividad, eficiencia
econémica, equidad en la provisién de servicios
y la creacién de un entorno propicio para el
desarrollo del sector publico. Lo anterior fue
conocido como las “cuatro ¢”. Es importante
resaltar que dentro de estas propuestas de reforma
del Estado se consideré muy poco la necesidad
de una reforma de la Administracién Pdblica
en si; se privilegiaron en mayor medida los
mecanismos que llevaran a la obtencién de mejor
calidad en los servicios finales, y se dej6 de lado
la importancia de una institucionalizacién de
précticas que llevaran a un mejor funcionamiento
al interior de las organizaciones publicas.

Fue hasta hace dos décadas que varios paises
miembros de la ocDE consideraron de gran
relevancia la modernizacién del sector publico y
llevaron a cabo reformas relativas especificamente
a administracién publica, que fueron conocidas

como Nueva Gestién Piblica (NGp).
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La ~Gp ha contado con diferentes
definiciones que comparten varios elementos,
una de ellas es la que propone Osvaldo Cruz
Villalobos, quien comenta que esta corriente
es: “el conjunto de técnicas administrativas
orientadas a obtener servicios publicos de
calidad que cumplan con los estdndares
normativos y las expectativas de los usuarios
y también, a los servidores publicos, en
términos de conducirlos hacia un proceso
de profesionalizacién y profesionalismo que
permita fortalecer la gestién publica como
factor de cambio en el servicio ptblico” (Cruz,
2009: 100)

Algunos de los principales elementos de la
NGP que Nickson (2002) analiza tienen que

Ver con:

Romper con las grandes burocracias al desagregar
las funciones en agencias separadas; Remplazar
las tradicionales “altas jerarquias” con estructuras
organizacionales mds planas, mds responsables
y flexibles; Establecer una separacién entre las
fuentes de financiamiento, el consumidor o
usuario y la provision de servicios; Descentralizar
la autoridad gerencial hacia las organizaciones del
sector publico; Cambiar desde una orientacién
centrada en los insumos y en los procesos hacia
otra orientada a los resultados; Introduccién de
mecanismo de mercado y cuasi-mercado para
estimular la competencia entre proveedores
de servicios; Asegurar desempefio, control y
rendicién de cuentas; Desarrollar competencia

y alternativas; Proporcionar servicio responsable
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a los ciudadanos; Mejorar el manejo de los
recursos humanos; Explotar la tecnologia de la
informacién; Mejorar la calidad de la regulacién;

y fortalecer las funciones del gobierno central.

Para este autor, en paises de América Latina
que cuentan con una tradicién centralista
de caciquismo politico y una cultura de
favores, han existido dificultades para la
introduccién de las iniciativas de la NG, por
ejemplo: por un lado se detecta un importante
problema de discontinuidad y pérdida
de memoria institucional cuando existen
alternancias politicas, por otro, se observa que
las disposiciones legales para la transparencia y
rendicién de cuentas son raramente cumplidas y
no se cuenta con ética profesional, ademds existe
carencia de mecanismos para la evaluacién del
desempefio del sector publico.

Para el caso de México, el tema a discusién
no estd en si se deben aplicar los principios de la
NGP 0 si es imposible de implementar por razones
tecnoldgicas o de cultura. La corriente de la NGp
fue desarrollada en ambientes y culturas politicas
diferentes; pero no por ello podemos negar
que en México existe la necesidad de lograr un
cambio; en este sentido, los principios de la NGp
en paises como el nuestro deben ir acompafados
de una serie de objetivos de mayor alcance como
son: evitar que la administracién publica sea la
arena politica del régimen, establecer mecanismos
institucionales para separar la carrera politica
de la administrativa y asegurar un alto nivel de

vigilancia politica y social.
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Para Enrique Cabrero (1998), en lo que
a América Latina respecta, los problemas de
gestion publica han tenido que ver con la manera
como se puede generar una profesionalizacién
del servicio publico. En esta misma linea,
Nickson (2002) también menciona que el hecho
de que las propuestas de la NGP para América
Latina tengan muy poco impacto, puede ser

debido a la ausencia de un spc.

SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA
Y SUS PRINCIPALES RETOS

Dentro de las iniciativas de la ~gp,
principalmente en su enfoque neoptblico, se
encuentra la busqueda de la implementacién
de un spc que consiga, por un lado, reducir
los vicios de la administracién publica como
es el clientelismo politico y, por otro lado, que
los servidores publicos estén motivados por
un fuerte sentido de vocacién de servicio. La
profesionalizacién del servicio publico puede
observarse dentro de la corriente de la nGp
debido a que hace referencia, principalmente, a
la calidad dentro de las estructuras organizativas
del servicio publico y, por otro lado, también
se consideran temas como: reingenieria,
innovacién gubernamental, gestién estratégica,
mejoramiento de sistemas de informacién y
evaluacién de resultados.

En palabras de Oscar Oszlak, la profesionali-
zaci6n de la funcién publica permite “disponer

de personal con las aptitudes, actitudes y valores
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requeridos para el desempefio eficiente y eficaz
de sus actividades (...) poder garantizar a la
ciudadania la profesionalidad y objetividad de
los servidores publicos, su vocacién democrética
y el respeto a los principios de igualdad” (2003:
213).

Uno de los organismos mds importantes
dentro de la discusién sobre la reforma del
estado y modernizacién administrativa es el
Centro Latinoamericano de Administracién
para el Desarrollo (cLap), organismo
para el que la profesionalizacién de la alta
burocracia es el punto de partida de la Reforma
gerencial. Para ello “debe constituirse un
nucleo estatal estratégico, fundamental para la
formulacién, supervisién y regulacién de las
politicas, formado por una élite burocrdtica
técnicamente preparada y motivada” (cLaD,
1998). El cLaD también pone en la mesa de
discusién la importancia de la transparencia y
responsabilidad que la administracién publica
debe proyectar hacia la sociedad.

Otros autores, como Ricardo Uvalle, han
considerado a la profesionalizacién como: “un
conjunto de procesos que se inducen y estimulan
para que el desempenio de la accién de gobierno
sea mds consistente. La profesionalizacién alude
a condiciones del trabajo institucional que
implican una mejor calificacién de las aptitudes
profesionales” (2000: 42).

Observamos, entonces, que los principios
mds importantes de la profesionalizacién

tienen que ver, de manera general, con la
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cultura ética, la imparcialidad y la calidad en
el trabajo, con las que cada servidor publico
se conduce en su labor; elementos que se
traducen en beneficios para las instituciones
publicas y que se distinguen en la mejora
de la calidad en la prestacién de servicios al
publico en general.

Muchos autores han propuesto diferentes
medidas para lograr la institucionalizacién
de un spc, entre ellos encontramos a Oszlak,
quien sugiere algunas estrategias para lograr

este cometido:

1. El diseno del sector publico de una carrera
profesional basada en el mérito, debe partir
de una concepcién comin a sus diversos
componentes, con independencia del ritmo
previsto en su implementacién. Ello asegurard
su consistencia interna.

2. La implantacién de la carrera debe mantener,
sobre todo, una debida congruencia entre las
exigencias de los puestos de trabajo, la jerarquia
de éstos segtin los escalafones vigentes y los tipos
de incentivos salariales ofrecidos en cada tramo
de la carrera.

3. Una norma marco sobre servicio civil o
funcién publica, y su reglamentacién, deben
ser elaboradas simultdneamente siempre que sea
posible, para formalizar la vigencia de las reglas
de juego establecidas y preservar también su
coherencia.

4. Los criterios sobre cuya base se disefian los
instrumentos de gestién para los diversos aspectos

considerados en la carrera (reclutamiento,
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seleccién, induccidn, evaluacién de desempefio,
promocién, remuneracién, capacitacién,
desarrollo, retiro) deben guardar correspondencia
entre si.

5. En la eleccién del ritmo de la implementacién
se deberd tener en cuenta una conjuncién de
circunstancias que en cada caso pueden favorecer
o impedir su realizacién.

6. El lanzamiento de experiencias piloto acotadas
a uno, o unos pocos aspectos del nuevo sistema,
reforzado por la busqueda de apoyos y legitimidad
en la opinién publica, por una adecuada
comunicacién, y por la difusién de casos exitosos
en otros contextos nacionales (Oszlak, 2003:

239).

Para Rafael Martinez Pton (2002), la
importancia de un spc, ademds de basarse
en sus caracteristicas organizacionales como
son sus funciones, procesos y resultados,
también radica en la generacién de valores,
formas de convivencia social y creacién de una
cultura civica que generen un compromiso
por parte de los servidores puablicos hacia la
institucionalizacién de los nuevos modelos de
trabajo.

Para el caso de México, la idea de un spc ha
sido un tema ampliamente discutido y, aunque
no resulta una realidad evidente en todas las
organizaciones publicas de nuestro pais, autores
como David Arellano (2003) consideran que
ya existe una conciencia de la necesidad, y
que ademds, el contexto politico actual resulta

favorable para su implementacién.



Alba Elizabeth Huitron Villegas

LA EXPERIENCIA DEL SERVICIO
PROFESIONAL ELECTORAL

Una de las experiencias mds importantes en
cuanto a spC en México es el del Servicio
Profesional Electoral (spE) del Instituto Federal
Electoral.

En el articulo 2° de la Ley del spE, éste se
define como un mecanismo para garantizar la
igualdad de oportunidades en el acceso a la
funcién publica con base en el mérito y con
el fin de impulsar el desarrollo de la funcién
publica para beneficio de la sociedad; en
este sentido, el spE es el Servicio Profesional
de Carrera implementado dentro del
IFE (2009).

Debido a que es el encargado de organizar
los procesos electorales federales, era importante
contar un sistema que asegurara las condiciones
de transparencia en el desarrollo de sus
funciones. El spE nacié simultdneamente con
la creacién del 1FE en 1990. En 1992 y 1999
se publicaron estatutos que buscaban darle
mayor eficacia a la organizacién de las elecciones
federales, y asi poder, por un lado, reconstruir la
confianza de los ciudadanos, y por otro, “romper
con el ciclo de lealtades politicas temporales (...)
que los funcionarios que lo conforman no sean
rehenes de los intereses de los partidos politicos”
(Martinez, 2010).

El principal objetivo del spe (Direccién
ejecutiva del Servicio Profesional Electoral) es
contar con servidores electorales rigurosamente

seleccionados y capacitados tanto téenica,
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como juridica y éticamente; asf, encontramos
que es prioridad para el spe: formar personal
de la mds alta calidad, cuidadosamente
capacitado para apoyar, de manera profesional
y eficaz, el cumplimiento de las atribuciones
del Instituto; garantizar la eficiencia en el
desempefio del personal de carrera, bajo los
principios de certeza, legalidad, imparcialidad,
independencia, objetividad y equidad; proveer
al Instituto de personal calificado, y garantizar
a los integrantes del servicio su permanencia,
promocidn y ascenso.

En cuanto a su operacién, el spE es un
sistema compuesto por los procesos de ingreso;
formacién y desarrollo profesional; evaluacion;
promocion, ascenso e incentivos y sancion. La
operacién y el desarrollo del Servicio deberdn
basarse en la igualdad de oportunidades,
los conocimientos necesarios, el desempefio
adecuado, la evaluacién permanente, la
transparencia de los procedimientos, el apego
a los principios rectores de la funcién electoral
federal y la competencia de sus miembros.

El ingreso al sPE constituye un elemento
esencial en cuanto al buen funcionamiento
del sistema en general; éste comprende el
reclutamiento, la seleccidén de aspirantes y
la ocupacién de vacantes. En este sentido,
las formas de acceso al servicio serdn: ganar
el concurso de incorporacién; aprobar el
examen de incorporacién, acreditar los cursos
de capacitacién y formacién, incluyendo los
exdmenes correspondientes, y realizar practicas

en los 6rganos del Instituto. El propésito de la
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aplicacién de estos exdmenes es garantizar la
igualdad de oportunidades de acceso al spE y
proveer a la direccién del sPE informacién sobre
las habilidades intelectuales (razonamiento
verbal y matemdtico) y conocimientos en
ciencias sociales de los ciudadanos que buscan
ingresar en la estructura del spE; asi como
asegurar la seleccién de aspirantes idéneos para
ocupar los cargos o puestos conforme a los
lineamientos establecidos por el 1rE (Ceneval,
2013).

En lo relacionado con la formacién de
sus miembros, el SPE cuenta con programas
permanentes que comprenden actividades de

cardcter académico y técnico orientadas a ofrecer
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a los miembros del Servicio conocimientos
bésicos, profesionales y especializados, segiin
corresponda, que les permitan mejorar y
aumentar sus habilidades y aptitudes.

En cuanto a las evaluaciones, el Instituto
lleva a cabo un proceso que incluye evaluaciones
del desempeno y del aprovechamiento en
el programa; en éstas se toman en cuenta
factores de eficacia, eficiencia, principios de
comportamiento y desarrollo laboral, entre otras
herramientas gerenciales.

A continuacién se presentan algunas
estadisticas relacionadas con el ingreso, la
capacitacién y evaluacién continua de los

miembros del spE:

Cuadro 1
EstapisTICAS DEL CONCURsO PUBLICO 2010-2011
Estadistica Primera Convocatoria Segunda Convocatoria | Tercera Convocatoria
Numero de plazas concursadas 102 166 61
Numero de aspirantes aceptados 2460* 5668 7710
* 3453 postulaciones
(se podfa concursar por
dos cargos)
Aspirantes que sustentaron el examen de 1806 4050 4558
conocimientos generales
Aspirantes que sustentaron el examen de 2532 4000 4516
conocimientos técnico-electorales
Sedes para presentar exdmenes 34 39 43
Aspirantes que sustentaron la evaluacién 510 810 297
psicométrica basada en competencias
Total de ganadores de concurso 102 165 61

FueNTE: Numeralia del Servicio Profesional Electoral 2012.
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Cuadro 2
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MIEMBROS DEL SPE EN CURSOS DE ACTUALIZACION PERMANENTE. AGOSTO 201 I-ENERO 2012

Curso Periodo MSPE que concluyeron
Liderazgo e influencia Agosto — Octubre 1,042
Trabajo en equipo Agosto — Octubre 624
Negociacién Septiembre — Octubre 924
Procedimiento especial sancionador Octubre 2011 - Enero 2012 993

FuenTE: Numeralia del Servicio Profesional Electoral 2012.

Cuadro 3
RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO 2010

Niimero de evaluados

Area Evaluados
Oficinas Centrales 152
Estructura Desconcentrada del RFE 338
Organos Desconcentrados 1489
Total general 1979
Promedio obtenido por drea
Area Promedio en la Evaluacién 2010
Organos Desconcentrados 9.719
Estructura desconcentrada del Registro 9.707
Oficinas Centrales 9.744
Promedio General 9.719

FuenTE: Numeralia del Servicio Profesional Electoral 2012.

La promocién y el ascenso estardn basados en
los resultados de la evaluacién global, de acuerdo
con los lineamientos especificos establecidos
por el spE. Existen incentivos que se otorgan
a los servidores dependiendo de sus méritos,
que podrdn ser reconocimientos, beneficios o

retribuciones econémicas.
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De esta manera, encontramos que el rigor
con el que se manejan los procedimientos
dentro del spE exige de sus integrantes:
coadyuvar al cumplimiento de los fines del
Instituto y del Servicio; ejercer sus funciones
con estricto apego a los principios de certeza,

legalidad, independencia, imparcialidad y
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objetividad; conducirse en todo tiempo con

profesionalismo, imparcialidad, legalidad y

objetividad; desempenar sus funciones con

apego a los criterios de eficacia, eficiencia;
desempefar sus labores con la intensidad,
cuidado y esmero apropiados.

El estatuto mds reciente del Servicio
Profesional Electoral fue publicado en enero
de 2010. En este documento se sientan las
bases de mejora continua para los servidores
publicos electorales. Martinez Pudén® (2002)
menciona los aspectos mds significativos del
nuevo estatuto:

1. Se regula por primera vez la Planeacién
y la Evaluacién del Servicio Profesional
Electoral, sentando las bases de una
dindmica de mejora continua.

2. En lo que se refiere al ingreso y ocupacién
de plazas, se establecen las bases de un nuevo
modelo de Concurso Publico para que
se reivindique como la via primordial del
ingreso al servicio, agilizando su operacién.

3. Se revitaliza y flexibiliza el programa de
formacién, y se impulsa la actualizacién
permanente para el desarrollo profesional.

4. Se establece un modelo de evaluacién del
desempeno mds objetivo y versdtil. También
se diversifican los incentivos para estimular
un mejor desempefio individual y colectivo.

5. Se eliminan las restricciones que impedian
la implementacién de un auténtico servicio
de carrera para que las promociones en
rango no representen sélo la entrega de un

estimulo tinico.
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6. Respecto a las sanciones, se propone una
redefinicién de autoridades en el procedi-
miento —ahora denominado “disciplinario”™
para evitar dispersion de criterios y reforzar
su imparcialidad. Adicionalmente, se crea la
conciliacién como un procedimiento para
dirimir conflictos entre los miembros del

Servicio Profesional Electoral.

El nuevo estatuto también propone cambios
en materia de tecnologias de la informacién y
comunicaciones, en este sentido se contard con
un Recurso de Planeacién Gubernamental que
dard lugar a lo que se conocerd como el Sistema
Integral de Informacién del Servicio Profesional
Electoral (s11sPE); este sistema podrd contribuir
a hacer mds 4giles los procesos.

Vemos asi que la experiencia del spE
representa un ejemplo de como se combinan
de manera equilibrada las mejores practicas
internacionales de la NGp, con necesidades
organizacionales muy especificas, propias de una
realidad y un contexto como lo es la legitimidad
del proceso electoral en México.

Martinez Puén (2010) considera que los
retos para el corto y largo plazo son diversos;
entre los mds importantes se encuentran:
innovar y plantear propuestas originales; pero
principalmente motivar a los miembros del
servicio a enfrentar nuevos desafios para mejorar
su desarrollo profesional.

Respecto a lo anterior, se considera de
enorme relevancia el hecho de que existan

mecanismos permanentes de formacién en
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valores que lleven a los servidores publicos a
desarrollar un sentido de pertenencia a una
cultura organizacional; esta formacién no
deberd perder de vista la importancia de no
considerar la asimilacién de valores de manera
colectiva sino que, para que ésta pueda aspirar
a tener el impacto deseado, deberd contemplar
a cada persona en su individualidad, ya que
son los individuos los principales sujetos de la

profesionalizacién y no las instituciones en si.

CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo hemos hablado sobre
los rasgos caracteristicos de las administraciones
publicas latinoamericanas, especialmente la
mexicana; hemos comentado que debido a estas
caracteristicas, entre las cuales sobresale el hecho
de que la administracion publica ha constituido,
durante las tltimas décadas, la esfera primordial
de la lucha por el poder y, por esto mismo, las
razones por las que se ingresa al servicio publico
estdn influidas por estas aspiraciones de poder
y enriquecimiento; en paises como el nuestro
se ha dedicado escasa atencién a los temas
relacionados con el perfil de los candidatos para
servidores publicos y a su profesionalizacion.
Como se ha expuesto en este trabajo, han
existido en nuestro pafs varias propuestas para
modernizar el aparato administrativo y se ha
considerado al spc como una opcién importante
para enfrentar esta imperante necesidad de

una modernizacién administrativa dentro del
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marco de las propuestas de la corriente de la
NGP en su enfoque neopublico para los paises
latinoamericanos.

Sobre lo anterior, hemos puesto énfasis
en el hecho de que las ideas de la nGP no
deben ser importadas ni aplicadas de la misma
manera como se hizo en los paises donde
fueron concebidas; sino que es necesario que
estas herramientas respondan a necesidades
especificas de la realidad de paises como el
nuestro, donde es urgente fomentar programas
orientados a la formacién de servidores publicos
que estén a la altura, tanto profesional como
tecnolégicamente, pero que también cuenten
con un perfil ético adecuado para responder a
las demandas de una sociedad que cada dia exige
una administracién publica que inspire mayor
credibilidad y confianza. Asi, encontramos que
autores como Cabrero (1998) hablan del hecho
de que en América Latina los temas de gestién
publica forzosamente deben ir relacionados con
profesionalizacién del servicio publico.

En lo que se refiere al spc, debido a las
caractetisticas de nuestro sistema politico, se debe
tomar como principal enfoque lo relacionado con
los valores y la cultura, para asi poder atacar los
vicios de décadas de précticas de corrupcién. Asi,
por medio de un sistema de profesionalizacién,
se podrd fomentar en los servidores ptblicos un
sentido de vocacién de servicio, asi como una
gama de valores que promuevan un desarrollo
eficiente y eficaz de sus actividades, en beneficio
de sus principales clientes: la sociedad que ha

depositado su confianza en ellos.
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Compartimos, de esta manera, con Arellano
(2003) la idea de que la evolucién del sistema
politico mexicano requiere de un sistema
burocrdtico que sea confiable y eficiente; y al
mismo tiempo sea estable y permanezca aislado
de la dindmica politica.

Es importante también resaltar el hecho
de que cuando hablamos de valores no lo
podemos hacer de manera colectiva, sino que
éste constituye un tema en el que los implicados
deben ser considerados de manera individual,
ya que cada persona asume diferentes valores.
Sobre lo anterior, se sugiere que las posibilidades
de éxito de la implementacién de un Servicio
Civil de Carrera serdn mayores si los esfuerzos se
centran en el individuo como principal agente
de la profesionalizacién.

Existen grandes propuestas para modernizar
a la administracién publica en nuestro pais,
pero éstas no podrdn tener el impacto deseado
si los esfuerzos no van enfocados al compromiso
con el desarrollo individual de los servidores
publicos. Para que lo anterior pueda suceder,
se necesita que dentro de los sistemas de
profesionalizacién y capacitacién se incluyan,
de manera permanente, elementos que
consigan, por un lado, darles a los servidores
las herramientas tanto practicas como tedricas
y analiticas sobre temas relacionados con su
disciplina, para que puedan contar con el
profesionalismo y el criterio necesario para

desempefiar mejor sus funciones; y, por el otro

100

El servicio Profesional de Carrera en México en el marco
de las herramientas de Nueva Gestion Publica...

lado, crear una conciencia del “deber ser” y
del impacto que el buen o mal desempeiio de
sus funciones tienen tanto al interior de las
organizaciones como en la relacién de éstas
con la sociedad.

Contar con personal capacitado en todos
los aspectos mencionados podrd facilitar,
también, las condiciones para que las diferentes
propuestas basadas en la Nueva Gestion Piblica
tengan mayor oportunidad de éxito y se adapten
mejor a las diferentes necesidades especificas
de nuestro pais y no se queden en ideas no
concretadas en paises como el nuestro, debido
a la falta de comprensién, de motivacién y
de personal capacitado para llevarlas a cabo
correctamente.

La implementacién de un spc para la
administracién publica en México es atin un
proyecto colmado de retos a afrontar; pero
experiencias como la del sPE nos demuestran
que es posible contar con sistemas que incluyan
procesos rigurosos de seleccién, formacién
y capacitacién, que repercutan en un mejor
funcionamiento de las estructuras institucionales
en el plano administrativo. Al respecto, es
importante considerar que estos procesos no
podrian contar con resultados satisfactorios si
en su eje no se encontrara la preocupacién por
la constante y rigurosa formacién profesional y
por el fomento de valores éticos y ciudadanos
de las personas, atin desde antes de su entrada

al servicio publico.
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NoOTAS
' La corriente neopublica es un enfoque de la NGP
que cuenta con las siguientes caracteristicas:
pone énfasis en el concepto de ciudadania;
en reforzar los valores creando una ética de la
Administracién Pablica; y en reconocer derechos

de los ciudadanos (Ramié, 2001).

Rafael Martinez Puén es actualmente el Director
Ejecutivo del Servicio Profesional Electoral del

IFE.
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