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1. Imagenes, graficas y tablas de la Politica Estatal
Anticorrupcién.

1.1 Imagenes

Namero de imagen Referencia

Imagen 1. Proceso de disefio v aplicacion de la encuesta electrdnica

Imagen 2. Porcentaje de empresas COPARMEX gque han
experimentado cormupcion en trémites plblicos en el
ultimo afio

Imagen 3 Resultados de Grupos de Competitividad en México

Imagen 4. Crecimiento urbanoc de la zona metropolitana de
Querétaro

Imacen 5. Judicializacion de carpetas de investigacion de la Fiscalia
de Combate a la Corrupcion 2019

Imagen 6. Denuncias ante la Fiscalia Especializada en Combate a la
Corrupcion 2020

Imagen 7. Judicializacion de carpetas de investigacidn 2020

Imagen 8. Fjes estratégicos y principios transversales

Imagen 9. Temas de analisis de los ejes de la PEA

Imagen 10. Lideres de implementacion y prioridades de la PEA

Imagen 11 Informe de ejecucién PEA

Imagen 12. Alineacion y programas de implementacion PEA

Imagen 13 Indicadores para la evaluacion de la PEA
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1.2 Graficas
Namero de grafico Referencia

Grafica 1. Porcentaje de participacidn de los municipios de
Querétara

Gréfica 2. Porcentaje = de  participadon  por  genero
(mujeres/hombres)

Grafica 3. Forcentaje del rango de las edades de las personas gue
participaron en la consulta del Estado de Querétaro

Gréfica 4. Ocupacion de las personas que participaron en la
consulta del Estado de Querétaro

Grifica 5. Importancia de |as prioridades del eje 1 para la poblacion
queretana (referencias en la tabla 1)

Gréfica 6. Importancia de las prioridades del eje 2 para la poblacidn
queretana (referencias en la tabla 2)

Grafica 7. Importancia de las prioridades del eje 3 para la poblacion
querstana (referencias en la tabla 3)

Grafica 8. Importancia de las prioridades del eje 4 para la poblacion
queretana (referencias en la tabla 4)

Grafica 9. Porcentaje de perscnas que consideran que la
corrupcién es un problema

Grafica 10, Percepcin sobre la frecuencla de la corrupcion a nivel
nacional

Grafica 11. Percepcidn de aumento a la corrupclén

Grafica 12 Porcentaje de problemas mas importantes en segin la

poblacién de 18 afios y mas que reslde en areas urbanas
de cien mil habitantes o més por entidad federativa, 2019
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Mamero de grafico

Grafica 13

Grafica 14

Grafica 15

Grafica 16

Grafica 17

Grafica 18

Grafica 19

Grafica 20

Grafica 21

.gaaﬂef 1
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<

Referencia
Porcentaje de poblacidn de 18 afios y mds que reside en
areas urbanas de cien mil habitantes o mds que considera
a la corrupcidn como un problema social importante por
entidad federativa, 2019

Porcentaje de frecuenda con que ocurre la corrupcion
segun la poblacidn de 18 afios y mas, que reside en dreas
urbanas de cien mil habitantes o mas, 2019

Porcentaje de pablacidn de 18 aflos y més que reside en
areas urbanas de cien mil habitantes o més que considera
que la corrupcidn es muy frecuente o frecuente por
entidad federativa, 2019

Porcentaje de frecuencia de corrupcion en instituciones y
sectores segun la poblacién de 18 afios y mas gue reside
en areas urbanas de cien mil habitantes, 2019

Tasa por cada cien mil habitantes de conocimiento o
contacto con actos de corrupcion en tramites, pagos,
solicitudes v contacto que realizé la poblacion que reside
en areas urbanas de cien mil habitantes, 2019

Tasa por cada den mil habitanles de usuarios que
experimentaron algln acto de corrupcion en al menos uno
de los tramites que realizaron por entidad federativa,
2019

Tasa de incidencia de la corrupcion por cada cien mil
habitantes por entidad federativa, 2019

Porcentaje de poblacién de 18 afies y mas que sufrid
algun acto de corrupcion ¥ no lo denuncid ante alguna
autoridad por entidad federativa, 2019

Porcentaje de unidades econdmicas que opinan que su
operacion es segura por colonia o localidad, municipio o
entidad federativa, 2020
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Mamero de grafico Referencia
Grafica 22 Porcentaje de unidades econdmicas que opinan que su
operacidn es sequra en su entidad federativa, 2020

Grafico 23 Parcentaje de unidades econdmicas que percihen que los
actos de corrupcidn son muy frecuenles o frecuentes,

2020

Grafico 24 Porcentaje de motives para incurrir en actos de corrupcion
por tipo, 2020

Grafico 25 Tasa de prevalendia de supuestas actos de corrupcidn por
conocimiento o participacion de las unidades economicas,
2020

Grafico 26 Tasa de incidencia de tramites o inspecciones con
experiencia de corrupcidon por cada cien mil unidades
econdmicas por entidad federativa, 2020

Grafica 27 Porcentaje de poblacion de 18 afios y méds que tiene
mucha confianza o algo de confianza en autoridades de
sequridad, 2021

Grafica 28 Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que percibe
que si existe corrupcidn en autoridades de seguridad,
2021

Grafico 29 Forcentaje de poblacion de 18 afios y mds que conoce
acciones [levadas a cabo por su municipio o localidad para
la mejora de |la sequridad piblica, 2021

Grafico 30 Tasa de servidores publicos adscritos a los drganos
internos de control por cada cien mil habitantes por
entidad federativa, 2020

Grafico 31 Tasa denuncias recbidas por incumplimiento de las
abligaciones de los servidores plblicos por cada cien mil
habitantas por entidad federativa, 2020
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Mamero de grafico

Grafica 32

Grafica 33

Grafica 34

Grafica 35

Grafica 36

Grafica 37

Grafica 38

Grafica 39.

Grafica 40.

Grafica 41.

Grafica 42.

Grafica 43.

Grifica 44.

Grafica 45.

rtee per b Rendlelén de Cusntet vy &) Eviads de Derecho

Referencia
Indice General de Avances en PbR-SED en el dmbito
Municipal/ DTCDMX 2018

Tasa de prevalencia de la corrupcidn al realizar un tramite
perscnalmente por cada cien mil habitantes del estado de
Querétaro, 2017-2019

Tasa de incidencia de la corrupcidn par cada clen mil
habitantes del estado de Querétaro, 2017-2019

Proceso 1 Eje 1. Porcentaje de entidades fedarativas que
cumplen con cada variable 2018

Proceso 1 Eje 1 Variables en las gue Querétaro no cumple

Porcentaje de poblacién de 18 afios y més por temas que
generan mayor preocupacion segdn su percepcion, 2021

Parcentaje de Administraciones Plblicas Municipales que
cuentan con un Plan o Programa Anticorrupcion por
entidad federativa, cierre de 2018

Quejas o denuncias presentadas por hechos de
corrupcion por ambito de gobierno 2016

Causas por las que los delites no son denunciados a las
autoridades

Tipo de conductas sancionadas 2016, por ambito de
goblerna

Tipo de conductas sancionadas 2018 a nivel nacional
Quejas yfo denuncias en contra de servidores plblicos

Quejas yfo denuncias por Estado

Investigaciones y procedimientos de responsabilidad
administrativa por entidad federativa 2018
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Mamero de grafico Referencia
Grafica 46. Servidores publicos sancionados por entidad federativa
2018
Grafica 47. Servidores plblicos implicadas en denuncias por entidad

federaliva por presunta comision de delito 2018
Grafica 48. Unidades administrativas que presentaron observaciones
por entidad federativa y la distribucion de auditorias 2019

Grafica 49, Procedimientos de responsabilidad administrativa
Iniclados 2019
Gréfica 50. Servidores plblicos sancionados de acuerdo a la falta

administrativa grave o no grave 2019

Grafica 51, Dinero Gastado por los estados cuyo uso no han podido
comprobar

Grafica 52. IDGGF (ASF)

Gréfica 53. Reporte defl World Justice Project del Indice de Estado de

Derecho en México 2019-2020, donde coloca en el primer
lugar de ausencia de corrupcion a Querétaro

Gralica 54. Unidades administrativas de las Procuradurias o Fiscalias
de Justicia por entidad federativa

Grafica 55. Unidades administrativas de la FGEQ

Grafica 56. Averiguaciones previas y carpetas de investigacion
determinadas 2019

Gréfica 57. Averiguaciones previas, investigaciones y carpetas de

investigacion cerradas, 2019

Grafica 58. Averiguaciones previas y carpetas de investigacion
cerradas, 2019

Grafica 59, Averiguaciones previas y carpetas de investigacion
pendientes, 2019
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Mamero de grafico Referencia
Grafica 60 Servidores publicos sancionados por entidad federativa
2019
1.3 Tablas
Numero de tabla Referencia
Tabla 1. Resultados de la encuesta respecto de eje 1
Tabla 2. Resultados de la encuesta respecto de eje 2
Tabla 3. Resultados de la encuesta respecto de eje 3
Tabla 4. Resultados de la encuesta respecto de eje 4
Tabla 5. Porcentaje de problemas mas importantes gue
obstaculizan el crecimiento de las unidades economicas,
2019
Tabla 5 Forcentaje de unidades econdmicas que tienen mucha o
algo de confianza en las instituciones y actores por tipo,
2019
Tabla 7 Porcentaje de personas encuestadas sobre la pandemia

del coronavirus y su opinion sobre si diria que ha habido
corrupcion en... 2020

Tabla 8 Farticipantes &n la Consulta Ciudadana en Linea, par
rango de edad y entidad federativa

Tabla 9 Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que
considera la corrupcién es un tema que genera
preocupacion por entidad federativa, 2015-2021

Tabla 10 Proceso 1 Eje 1 Variables en las que Querétaro cumple

Tabla 11 Proceso 1 Eje 1 Vanables en las que Querétaro no cumple

10
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Namero de tabla Referencia
Tabla 12 Proceso 1 Eje 1 Varlables de personal y oficinas en las

que Querétaro cumple

Tabla 13 Proceso 1 Eje 1 Variables de cumplimiento municipal
Tabla 14 Proceso 1 Eje 2 Variables estatales (primera parte)
Tabla 15 Proceso 1 Eje 2 Variables estatales (segunda parte)
Tabla 16 Proceso 1 Eje 2 Variables estatales (tercera parte)
Tabla 17. Delitos denunclados a las autoridades con inicio de

carpeta de investigacidn
Tabla 18. Tipo de delitos no denunciados a las auloridades
Tabla 19. Porcentaje de causas penales, concluidas vy rezagadas

con respecto a las iniciadas en el periodo 2015-201/,
entidades federativas seleccionadas

Tabla 20, Esquema efectos de la impunidad segin la poblacidn
participante en las etapas del proceso de consulta
ciudadana

Tabla 21. Vinculos de coordinacidn entre los integrantes del Comité

Coordinador del SEA para la implementacion de las
prioridades de la PEA

Tabla 22, Distribucion de prioridades de politica plblica por eje
plazo de ejecucién estimado

Tahla 23. Plazos de ejecucién de la implementacidn del Eje 01 de
la PEA

Tabla 24. Plazos de ejecucion de la implementacidn del Eje 02 de
la PEA

Tabla 25, Plazos de ejecucion de la implementacion del Eje 03 de

11
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Namero de tabla Referencia
la PEA
Tabla 26. Plazos de ejecucién de la implementacién del Eje 04 de
la PEA

2. Acronimos

Definicion Acronimo
Auditoria Superior de la Federacion ASF
Censo Nacional de Procuracion de Justicia Estatal CNPIE
Centro de Investigacion y Docencia Frondmicas CIDE
Centro Nacional de Inteligencia CNI
Codigo Nacional de Procedimientos Penales CNPP
Comité de Participacién Ciudadana CPC
Cnrnisl&r:l d:; Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y INFOQRO
Proteccion de Datos Personales
Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Querétaro CIPIEQ
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental ENCIG
Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado de Querétara ESFEQ
Fiscalia Especializada en el Combate a la Corrupcion FECC
Fiscalia General del Estado de Querétarn FGEQ
Instituto Mexicano para la Competitividad IMCO
indice de Desempefio de la Gestion del Gasto Federalizado IDGGF
Instituto Macional de Estadistica v Geografia INEGI
Instituto Mexicano para |a Competitividad IMCO

12
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Ley General de Responsabilidad Administrativa LGRA
Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de Querétaro LSEAQ
Mexicanos Contra la Corrupcion y la Impunidad, A.C. MCCI
Micro, Pequenas y Medianas empresas MiFyMES
Modelo de Sequimients y Evaluacidn de la Corrupddn MOSEC
Organizacidn para la Cooperacidn y el Desarrollo Econdmicos OCDE
Organizacion de los Estados Americanos OEA
Organo Interno de Control oIC
Plataforma Digital Estatal PDE
Plataforma Digltal Nacional FDN
Folitica Estatal Anticorrupcion PEA
Folltica Nacional Antlcarrupcién PNA
Secretaria de la Contraloria SECON
Secretaria de Cultura SECUL
Secretaria de Planeacion y Participacion Ciudadana SPyPC
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticarrupcidn SESEA
Sistema Estatal Anticorrupcién SEA
Sistema Nacional Anticorrupcion SNA
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Querétaro TJAEQ

13
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3. Resumen Ejecutivo

La cormupcion es uno de los problemas mas importantes que enfrentan el pais sobre todo
por los graves costos que genera en aspectos como la conflanza en las instituciones, la
efectividad gubernamental, el desarrollo economico, el acceso a blenes y servicios plblicos,
asi como el ejercicio pleno de derechos, de ahi que requiere la colaboracion de los gobiernos,
el sector privado v la socledad civil, debido a que es importante unir los esfuerzos a fin de
frenar |la cormupcion.

Por lo tanto v a través de la Paolitica Nacional Anticorrupcion, que da paso a la creacion de
la Politica Estatal Arrticnrrulrlc'm ¥ que se entienden como elementos que en conjunto con
las normatividades e instrumentos juridicos vigentes, asi como con todos aquellos
organismos y asoclaciones destinadas al combate contra la corrupcidn, permitan garantizar
la existencia de un estado de derecho eficaz que confrole la corrupeidn y la impunidad; pera
ademads que garantice el ejercicio de derechos es, lo que se traduce sin lugar a duda, en la
existzncia de sistemas eficaces de procuracion e imparticien de justicia en materia de delitos
por hechos de corrupeisn.

En este sentido la Politica Estatal Anticorrupcion es de particular importanda ya gue su
finalidad es permitir reconocer, atender y sclucionar los problemas derivados de la
corrupcion que se presenta en los tres niveles de gobiemo a nivel Nacional; ahora bien en
aras de fortalecer y particularizar los intereses y necesidades propias del Estado, la Politica
Estatal Anticorrupcin del Estado de Querétaro, se crea con la finalidad de analizar la
problematica desde un concepto en particular v sean atacadas en lo Individual a fin de
fortalecer los principios que integran el servicio plblico en Querétaro y cubrir las necesidades
de la sociedad queretana, con el objetive de erradicar la corrupcidn.,

Bajo este contexto para la integracion de la PEAQ fue necesario el andlisis de las
problemdticas que existen en la actualidad en el Estado, la cual basada en estadisticas,
encuestas, visualizacion de la problematica y el resultado de las experiencias propias que se
vive dia a dia dentro de las instituciones amojan como resultado la posibilidad de crear
enfogues encaminados a la modificacion de conductas y al correcto actuar del Servicio
Plblico.

Cuando se crearon los Sistemas Anticorrupcitn en el afio 2015, su objeto primordial era
crear una instancia de coordinacion entre autoridades de los tres ordenes de gobierno, pues
el problema de la corrupcion implica respuestas mditiples y complejas; por ello la reforma
constitucional abarcd tres campos de accidn para combatirla: faltas administrativas, hechos
de corrupcion (delitos), asi como la fiscalizacion y control de los recursos publicos.

14
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La PEA es resultado de la intp.grac'ﬁn de diversas perspectivas, el andlisis de evidencia y los
hallazgos presentados que buscan controlar y combatir el fendmeno de la corrupcion de
forma sistémica, lo que permitird el establecimiento de acciones concretas y proyectos
especificos que incidan de forma positiva en la disminucidn y control de condiciones que
propician la prevalencia de actos de corrupcidn. Cuenta con 4 ejes estratégicos que cubren
las aristas relacionadas a la problematica identificada en cada eje, por lo que su atencidn
debe ser da forma simultdnea e integral, evitando el enfoque de forma individual en alguna
de las tematicas y, por el contrario, sumando desde diversos frentes al combate y control
de la corrupcion desde el ambito institucional e involucrando a la sociedad, modificando asi
la percepcion ¥ uso ds normas sociales que justifican su existencia.

La estructura temdtica del disefio de la PEA se sustenta en los 4 ejes estratégicos

planteados en la PNA, 4 principios transversales asi como 40 prioridades analizadas
y organizadas,

Los 4 ejes estratégicos observados a continuacién, son fundamentales ya que los mismos
atacan de raiz y de manera concreta, los problemas de corrupcldn que aquefan el pals,
contemplando a los cudadanos y al sector privado a fin crear una cultura anticorrupcion y
que al momento que los ciudadanos dejen de ser participes en actos de corrupcién, deja a
los servidores piblicos que hacen mal uso de sus funciones sin posibilidad de sequir
obteniendo beneficios con motive de su cargo, ademas de las denuncias realizadas y de las
sanciones impuestas por parte de la avtondad, lo que se traduce en la erradicacion del
problema.

Eje 1 Eje2 Eje3 Eje 4

El Estado de Querétaro, sigue siendo un referente en la lucha contra la corrupcion, desde
el afo 2017, al ser el primer estado en instalar en su totalidad el SEA, hasta el dia de hoy
en el que sociedad y gobiero comprometidos con la honestidad, ética y responsabilidad,
trabajan por mentener al Estado en los primeros lugares de ausencia de cormupcion, como
lo menciond World Justice Project en sus reportes de indice de Estado de Derecho en México

15
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2019-2020 y 2020-2021, donde por sequnda ocasion consecutiva coloca al Estado de
Queretaro en el primer lugar de ausencia de corrupcion.

g

El Sistema Anticorrupcion del Estado de Querétaro, inicia su conformacion a partir de la
integracion del CPC en fecha 21 de junio de 2017, posteriormente, el 27 de junio siguiente,
se instala oficialmente el Sistema Estatal Anticorrupcion de Querétaro (SESEA), el mismo 27
de junio el C')rgmu de Gobierno del SESEA instala formalmente la Secretaria Ejecutiva vy, el
24 de julio del mismo afno inicia operaciones dicha Secretarnia.

La ciudadania que participd en el proceso de consulta, en las diferentes etapas y con
diversas expresiones, identifica distintas actitudes y actividades sancionables de los
servidores plblicos, tales como:

La falta da rendicién de L'ng' r".-c en la contratacidn Obtencidn de banahcios

Cuenit funcionarios pultiicos, personales y/o familiares,

O o 0
6 O

Utilizar su posicidn para El uso de informacidn para
inducir a un servigor pablico 1a obtencidn de privilegios
B realiFar aOCIOnNes Oue BCONGMICDs O Meoramiento
contravengan los PrincipMos de su posicon laboral
de la saministracion publica

i lo large de este diagnostico se presenta evidencia que sustenta la relevancia y alcance del
problema plblica que da sustento a esta Politica Estatal Anticorrupcidn, a saber, la
corrupcion en Querétara, esto es, prevenirla, detectarla y sancionarla eficazmente. Derivado
del andlisis que se presenta, es posible sintetizar que en Querétaro prevalecen una serie de
condiciones institucionales, administrativas y sociales gque generan riesgos de corrupcion en
distintos ambitos, ¥ que pueden implicar un control eficaz de este fendmena.
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A manera de capitulacion, se hacen notar las prindpales causas problematicas identificadas
en el diagnostico. De forma general, y en consonancia con los dos elementos sobre los
cuales descansa la definicion de corrupcion propuesta en esta politica (corrupcion como
ilegalidad y corrupcién como norma social) se identifican cuatro factores problematicos de
primer orden que, a su vez, se desprenden en diez acciones de segundo orden, mismas que
se sefialan mas adalante.

Derivado del andlisis diagndstico, v a fin de lograr una articulacion eficaz entre cada uno de
los ejes estratégicos, se establecen cuatro principios transversales que son:
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Consecuentemente, de manera enunciativa mas no limitativa la PEA orienta la acrion
conjunta de las instituciones pablicas de todos los poderes y drdenes de gobiemo a nivel

local

para:

*Robustecer |a cultura de |8 legalidad.

“Reducir el costo de la legalidad.

*Trarmsparentar la informacién gubernamental,

#lnvolucrar a la seciedad én la vigilancia a la autoridad.

“Garantizar el desahogo de las investigaciones.

*Coadyuvar entre autoridades Investigadoras.

#*Garantizar que los funcionarios actden conforme a criterios objetivas.

“Fortalecer la evaluacion del desempeno, asi como la de los programas, los procesos y ¢l persenal.

Impulsar el uso de normas de auditoria senclllas y homdlogas.

sintraducir tocnobogias encaminadas & moeporar ¢l control v 13 fiscalizacidn,

18
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4. Marco Teorico

Queretaro como Estado garante de Derecho en
materia anticorrupcion

En el Estado de Querétaro se cuenta con un marco regulatono pleno y empatado a la
normatividad Federal, de ello se garantiza la seguridad en el cumplimiento al combate a la
corrupcion a través de sus instituciones y poderes,

El marco regulatorio es amplio y recae en Ordenamientos diversos, fles como 2
Constitucidn Local de la Entidad, Leyes Locales, Codigos Locales y Planes Estatales de
Desarrolio:

= Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Querstaro,

= Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de Querétaro,

= Ley de Fiscalizacidn Superior v Rendicion de Cuentas del Estado de Querétaro,

» Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

= Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Querétara.

= Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Querétaro.

= Ley Organica de la Fiscalia General del Estado de Querétara.

= Ley Organica del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Querétaro.

= Ley para el Manejo de los Recursos Plblicos del Estade de Querstaro.

= Ley de la Administracion Pablica Paraestatal del Estado de Querdtarn.

= Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

= Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro.

= Ley de Procedimiento Contencioso Administrativo del Estado de Querétaro.

= Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratacidn de Servicios del
Estado de Querétaro.

= Ley de Transparencla y Acceso a la Informadén Plblica del Estado de Querétars.

= Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro,

= Ley de Hacienda del Estado de Querétaro.

- Codigo Fiscal del Estado de Querétaro.

= Codigo Penal del Estado de Querétara,

= Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de Querélaro,

= Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021.

La Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de Queretaro en su articulo 1% dispone "La
presente Ley es de orden publico, de observancia general en todo ef territorio del Estado
de Querédtare y tene por objelo establecer las bases de coordinacion entre las
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autoridades estatales y municipales competentes an fa prevancidn, deteccidn y sancidn
de responsabilidades administrativas y hechos de corrupcidn, asi como en fa fiscalizacidn
y control de recursos puiblicos, para ef funcionamiente del Sistema Estatal Anticorrupcion
previsto en el segundo parrafo del articulo 113 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 38 ter de la Constitucidn Politica del Estado de Querétaro”,

Para efectos de la Ley Anticorrupcion del Estado, en su articulo 2°, enmarca coma objetivos
centralas los siquientes:

I Establecer mecanismas de coordinacidn entre los diversas drganos estatales y municipales
de cambate a la corrupcion;

.  Estoblecer los boses minimes poro lo prevencidn de hechos de corrupcidn v foltos
odministrativas en el Estodo de Querétaro;

. Establecer los bases pora lo emisidn de politices publicas Integrales de cordcter estatal en
materia de combate a la corrupcion, asl come la flscalitocion y control de los recursos
publicas;

W, Establecer las directrices bdsicas que definon la coordinacidn de las auwtoridodes
competentes para la generocidn de politicas piablicos estatales en materia de prevencidn,
deteccidn, contrel, sancidn, disuosidn y combote o lo corrupcidn;

V. Regular la arganiracian y funcionamiento del Sistema Fstatal, su Comité Coardinader y su
Secretorio Ejecutiva, asi como establecer las bases de coordinacidn entre sus integrontes;

Wi Establecer tas bases, principfos y procedimientos para la arganitacian y funclionamicnto
del Comité de Particlpacidn Cludadana;

Vi, Establecer las boses y politicos para la promocion, fomente y difusfon de la cultura de
integridad en el servicio pliblico en el Estodo de Querdtoro, asf como de lo rendicidn de
cuentas, de la transporencia, de o fiscolizacidn v del control de los recursos pdblicos;

VAN, Establecer las acciones parmansntés que asequren la integridad y el compartamienta
#tico de los servidores publicos, osi como creor las bases minimas para que todo organo
estatal y municipal establezca politicas eficoces de ética piblica y responsabilided en el
servicio publica; y

IX.  Establecer los boses minimas pore crear ¢ implementar sistemas electronices parg el
suministra, intercambla, sistematizacidn y actualiracidn de la infarmacidn que generen fas
Instituciones competentes, de conformidad con los que instituyo el Sistema Noclonal.

La Ley local del combate a la corrupcion en su articulo 6° establece de manera primordial la
alineacidn con el Sistema Macional Anticorrupcion en base a sus principios, bases generales, politicas
publicas y procedimientos para la coardinacién entre las autoridades estatales y municipales en la
prevenclon, deteccldn y sancidn de faltas administrativas y hechos de corrupclén, asi como en la
fiscalizacidn v control de recursos pablicos. Ademds, tiene como finalidad establecer, articular y
evaluar la palitica ¢n |a materia.
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Si bien es cierto que existen las bases para trabajar de manera conjunta y coordinada con las
autoridades municipales para establecer las bases en materia de combate a la corrupcion, también
es cierto gue existe hoy en dia un area de oportunidad para lograr empatar las politicas publicas del
Estado en el combate anticorrupcion con su normativa municipal, sin embargo, no todos los
Municipios del Estado cuentan con reglamentacion afin a |a Ley Estatal Anticorrupcion, es algo que
se deberia seguir trabajando en aras a poder robustecer las herramientas de combate
anticorrupcion del Estado.

El Estado de Querétaro cuenta con un total de 18 Municipios, dividido en tres zonas geograficas
territoriales, la zona central conurbada, la zona del semidesierto y la zona serrana, en esta tesitura
existen Municipios con equipo fortaleza en su andamiaje administrativo y/o estructura orgénica,
mismos que les permite robustecer su operatividad y administracion técnica del ejecutivo municipal,
esto por consiguiente les permite contar con mecanismos mas completos en materia de atencion al
usuario, servicios, normatividad, acceso a la informacién e inclusion a la ciudadania en las politicas
de gobierno. De ello, es importante sefialar que los municipios ubicados en la mancha urbana central
urbanizada cuentan con mayor oportunidad de contar con esquemas de combate a |a corrupcion
mas solidos y consolidados como lo es el Municipio de Querétaro (capital del estado), el cual cuenta
con su “Reglamento Municipal de Blindaje Anticorrupcién” aprobado por unanimidad de votos en
Sesion de Cabildo de fecha 25 de junio de 2019. Hay que seguir avanzado en todo el Estado para

que Municipios se incorporen a este ejercicio positivo de certidumbre juridica para la ciudadania,
asi como estado de derecho.
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5. Introduccion

La corrupcion en la actualidad representa uno de los principales problemas que inciden a
nivel global, afectando a la socledad v deteriorando la confianza en las Instituciones plblicas,
asl como vulnerando las formas mas basicas de convivencla.

La naturaleza de este fandmeno exige combatir toda forma de corrupcion en el ejercicio de
las funciones plblicas; su erradicacion es la dnica forma de fortalecer las instituciones
democraticas, evitar distorsiones de la economia, vicios en la gestion piblica y el deterioro
del orden social.

La prevencion, la comeccion v el combate a las practcas de corrupcion, constituyen un
aspecto de interés nacional que debe estar siempre presente en la agenda plblica, para la
blsqueda de soluciones intagrales que abonen a la eliminacidn de esta problematica.

El Comité Coordinador del Sistema MNacional Anticorrupcion, emitis la Politica Nacional
Anticorrupcldn (PNA), misma que fue publicada el 25 de febrera de 2020, la cual es rasultada
de un ejercicio de sistematizacion y analisis de informacion y datos obtenidos a través de
un mecanismo de consulta pdblica nacional que permitio recolectar las diversas expectativas
de la ciudadania, asi como el del analisis de la evidencia como datos ofidales, estudios de
organismos internacionales, investigaciones académicas y de organizacidn de la sociedad
civil, entre otras fuentes,

De tal forma que, a partir de la PNA se debe establecer |2 Politica Estatal Anticorrupcian
(PEA), esto es, considerando los ejes y prioridades que se encuentran establecidos en la
PMA, realizando un ejercicio a través del cual se retomen vy repliquen los elementos del
efercicdlo realizado en el dmblto naclonal para la PNA, para con ello conformar lineas
generales del actuar coordinado en el combate a la corrupcién en el estado.

Es por ello, que la PEA de Querétaro considera a la corrupcién como un problema sistémico
Cuyos rasgos principales son por un lado su asociacion con la ilegalidad v, por el otro, su
identificacion como norma socialmente conoada.

Para lograr la integracidn de la propuesta de Politica Anticorrupcién del Estado de Querétaro,
se consideran los anexos de la PNA y la Consulta Ciudadana; sin embargo, la situacion de
la contingencia sanitaria ocasionada por la enfermedad COVID-19, impidid realizar foros
regicnales; por tanto, la presente Politica Estatal Anticorrupcidn se integra de la forma
siguiente:
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En los apartados Uno y Das se describen de manera puntual las imagenes, graficas, tablas
y acranimos gue se utilizan en la PEA,

En el apartado Tercero se aborda el Resumen Ejecutivo de la Politica, describiendo de
manera de manera muy general el contexto de la PEA Querétaro.

En los apartados Cuatro, Cinco y Seis se contemplan la introduccion y los temas referentes
al marco juridico, respectivamente,

En el Séptimo se contempla el proceso de integracion de la PEA, donde se puntualizan las
diferentes actividades y etapas que se desarrollaron para Integrar la propuesta de la Politica
Anticorrupcidn entre las que destaca el andlisis para la alineacién a la PNA y la consulta
ciudadana en el Estado de Querétaro,

Dentro del Octavo apartade se presenta ¢l Pancreama del Problema, en el gque se dan a
conacer los documentos de investigacion coma: indices, censas y encuestas elaborados por
instituciones gubernamentales y de educacion, asi como por organismos nacionales e
internacionales, mediante los cuales se recaba informacon referente a los niveles de
percepcion respecto de conductas gue se traduzcan en actos administrativos y hechos de
corrupcion ejecutados por servidores publicos y la ciudadania general, Asimismo, se abordan
temas como el fendmeno de la corrupcion, la magnitud del problema, la problematizacion
del fendmeno de la corrupcion en el Estado de Querétaro, la delimitacion del problema y
factores de la corrupcion, asl como el Estado como garante en materia de anticorrupcion.

En el apartado Moveno se desarrolla el Diagndstico, donde se encuentra el andlisis de los
temas de: politica con visidn estratégica, Impunidad, prevencién, deteccidn, denuncia y
sancidn de faltas administrativas; denuncia v sancidn; elementos de control interno;
ejercicio de la funcion de control interno, procuracion e imparticion de justicia en materia
de delitos por hechos de corrupcion.

Con relacién al apartado Décimo, 5o aborda el tema de prioridades de la PEA, en donde se
integran ademas los ohjetives generales por ejes Fstratégicos de la Politica Fstatal
Anticorrupcian (Combatir la corrupcion y la impunidad, combatir la arbitraniedad y el abuso
de poder, pramaver la mejora de la gestion plblica y de los puntos de contacto gobiernao -
sociedad e involucrar a la sociedad y el sector privado), los plazos de implementacion, las
actividades sugeridas y los lideres de implementacién,

En el apartado Undécimo se contempla el tema relativo a la Implementacion, Seguimiento
y Evaluacidn. La Implementacién de la politica anticorrupcién exige un ejercicio de liderazgo
de quienes participan en el Sistema Estatal Anticorrupcidn (SEA). Los integrantes del Comité
Coordinador pedran realizar los acercamientos con los actores involucrados en la naturaleza
de cada prioridad, a fin de que cada uno de ellos la incorpore a sus procesos institucionales
previa revision, consulta y aceptacidn de su viabilidad.
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En lo que se refiere a la evaluacion de la PEA, es necesario aplicar enfoques
multidisciplinarios de gestion pdblica gque contribuyan a orientar si las prioridades reflejadas
en los programas de implementacion estan alcanzando su cometido.
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6. Marco Normativo.
Ambito Internacional

Convencion Interamericana contra la Corrupcion. Organizacién de los Estados
Americanos (OEA).

Convencion para Combatir el Cohecho de Servidores Pablicos Extranjeros en
Transacciones Comerciales Internacionales. Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Economicos (OCDE).

Convencion de las Maciones Unidas contra la Corrupcion.

Ambito Nacional

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion,
Ley General del Sistema Macional Anticorrupcion.

Ley General de Responsabilidades Administrativas,

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica.
Ley General de Mejora Regulatoria.

Ley General de Archivos.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Codigo Nacional del Procedimientos Penales.

Ambito Estatal

*

L

Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro.

Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de Querétaro.

Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estade de Querataro.
Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Querdtaro.

Ley Organica del Poder ludicial del Estado de Querétaro.

Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Querétaro.

Ley Organica de |a Fiscalia General del Estado de Querétaro.

Ley Drganica del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Querétaro,
Ley para el Manejo de los Recursos Pablicos del Estado de Querétaro.

Ley de la Administracion Plblica Paraestatal del Estado de Querétaro.

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro,

Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro.

Ley de Procedimiento Contencioso Administrativa del Estado de Querétaro.
Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contratackon de Servicios
del Estado de Querstaro.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de
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Querdtara.
s Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro,
» Ley de Hacienda del Estado de Querétaro.

Codigos estatales

» Codigo Fiscal del Estado de Querétaro.
« Codigo Penal del Estado de Querétaro.
= Cbdigo de Procedimientos Civiles del Estado de Querétaro.

Plan de Desarrollo

= Plan Estatal de Desarrollo Querétaro 2016-2021.
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7. Fundamento Juridico

El 27 de mayo de 2015 se publicd en el Diario Oficial de la Federacidn el Decreto por el que
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitudion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en materia de combate a la corrupcion, entre ellas, ol articulo
113 que contempla la integracicn del Sistema MNacional Anticorrupcion y en su fraccién III,
inciso b), establece que al Comité Coordinador correspondera el disefo y promocion de
politicas integrales en materia de fiscalizacion v control de recursos publicos, prevencion,
control y disuasidn de faltas administrativas y hechos de corrupcidn, en especial sobre las
causas que los generan, Asimismo, contempla en su Gltimo pérrafo que las entidades
federativas establecerdn sistemas locales anticorrupcidn con el objeto de coordinar a las
autoridades locales competentes en la prevencion, deteccion y sancion de responsabilidades
administrativas y hechos de carrupcion.

Para dar cumplimiento a lo mandatado por la Constitucin Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el 18 de julio de 2016 se publicd en el Diario Oficial de la Federacidn el Decreto
por el que se publican diversas leyes, tales como la Ley General del Sistema Macional
Anticorrupcidn, contemplando en su articulo 2°, fracciones I1I y IV, entre otros objetivos de
la misma, establecer las bases para la emisidn de politicas piblicas integrales en el combate
a la corrupddn; asi como, en la fiscalizacion y control de los recursos publicos; y las
directrices basicas que definan |a coordinacion de las autoridades competentes para la
generacion de paliticas plblicas en materia de prevencion, deteccitn, control, sancidn,
disuasion y combate a la corrupcion.

En el articulo 9 de ese mismo ordenamiento juridico, se establecen las facultades del Comité
Coordinador, contemplando en la fraccidn 1T de dicho precepto legal: la aprobacidn, disefio
¥ promocidn de la politica nacional en la materia y, también, su evaluacion periodica, ajuste
y modificacion.

En lo que corresponde al Estado de Querétaro, para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
Articulo Segundo Transitorio del Decreto por el cual se expide la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcién, se llevd a cabo la reforma de la Constitucidn Politica del Estade de
Querétaro —hoy Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Querédtaro-;
el articulo 28 ter de este Gltimo ordenamiento legal en comento, establece la integracion del
Sisterna Estatal Anticorrupcion y, en la fraccidn I, inciso a) del mismo articulo, se contempla
que correspondera al Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion el disefio v
promocion de politicas pablicas de combate a la corrupcion en la entidad,
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Con fecha 18 de abril de 2017, se publicd en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro "La Sombra de Arteaga”, la Ley del Sistema Estatal
Anticorrupcién de Querétaro, la cual establece como chjetivos, en su articula 2,
fracciones 111 y 1V, lo siguiente: fraccion II1: "Establecer las bases para la emisidn de
politicas plblicas integrales de cardcter estatal en materia de combate a la corrupcion, asi
como |a fiscalizacién v control de los recursos pablicos” vy en |a fraccion IV: “Establecer las
directrices basicas que definan la coordinacién de las autoridades competentes para la
generacion de politicas plblicas estatales en materia de prevencidn, deteccion, control,
sancion, disuasion y combate a la corrupcién”,

Asimismo, la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcién de Querétaro, en el articulo 6, segundo
parrafo, sefiala que "Las politicas plblicas que establezca el Comite Coordinador deberan
ser coincldentas con las gue al efecto establezca el Sistema Naclonal v serdn implementadas
por todos los Entes plblicos™; por su parte, la fraccidn III del articulo 9 de ese mismo
ordenamiento legal en cita, dispone cuales son las facultades del Comité Coordinador, esto
es, la aprobacion, disefio y promocin de la politica estatal en la materia, asi como la
evaluacion periddica y madificacion a la misma,

Adicional a lo anterior, el articulo 21, fraccion VI de la LSEAQ, otorga la atribucion al Comité
de Partidpacidn Ciudadana (CPC) para que, 2 través de la Comisién Ejecutiva, opine y
elabore propuestas sobre la politica estatal de la materia y las politicas integrales; asimismao,
el articulo 24 del ordenamiento en cita, establece gue |a Secretaria Ejecutiva del Sistema
Estatal (SESEA) tendra a su cargo la generacion de los insumos técnicos necesarios para
gue el Comité Coordinador realice sus funciones,
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8. Proceso de Integracion

8.1 Antecedentes

El Estado de Querdtaro sigue siendo un referente en la lucha contra la corrupcion, desde e
ano 2017, al ser el primer estado en instalar en su tolalidad el SEA, hasta el dia de hoy en
el que sociedad y gobiemo comprometidos con la honestidad, ética y responsabilidad,
trabajan por mantenerlo en los primeras lugares de ausencia de corrupcién, como lo
menciond World Justice Project en los reportes del Indice de Estado de Derecho en México
2019-2020 y 2020-2021", en que, por segundo periodo consecutive, se coloca a la entidad
en el primer lugar de ausencla de corrupcldn.

El Sistema Anticorrupcion del Estado de Querétaro, inicia su conformacion a partir de la
integracion del CPC, el 21 de junio de 2017; posteriormente, el 27 de junio de ese mismo
afo, se instala oficialmente el Sisterna Estatal Anticorrupcion de Querétaro (SESEA), en la
misma fecha, el f)rgam de Gobierno del SESEA instala formalmente la Secretaria Ejecutiva
v, el 24 de jullo de 2017, Inicla operaciones dicha Secretaria.

El Comité Coordinador, tiene como atribucion el disefio, promocion y evaluacion de politicas
publicas y programas de combate a la corrupcion, todas ellas en estricto apego 2 lo que
establece el Sistema Nacional.

Cabe mencionar que, desde 2l arrangue de labores del SEA, se efectuaron talleres de trabajo
entre los mlembros del CPC y del Comité Coordinador con el fin de Identificar aquellos
aspectos relevantes en el combate a la corrupcion, que dentro del marco legal del SNA vy
del SEA, asi como de cada uno de los organismos que integran el SEA, pudieran llevarse a
cabo dentro de un plan de accion.

De igual manera, en €l mes de febrero de 2018 y una vez que se llevaron a cabo las
reuniones con cada uno de los miembros que conforman el Comité Coordinador, se concretd

1 World Justice Project (WIF], (2021), Indice de Estado de Derecho en Mexico (IEDMX), 20 de
septiembre 20021, https: ffwarldjusticeprapect. macfindice-de-sstada-de-deracho-en-meios- 2020- 20217
F Sistema Estatal Anticorrupcion Querétaro, (2017), Instalacién del Comité Coordinador del Slstema

Estatal Anticorrupcidn de Querétara, 15 de junio 2021,

http:f/seaqueretaro_ org/files/Actass 205esionesfAactas_ComitsC %A% 20Coordinadorse20/Actas_ComitC
3%A9%20Coordinador_2017/1 %2 0INSTALACHLCINSINNI0DELK 20COMITE 2 0COORDINADOR 20201 7.p
di
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el Plan de Trabajo 20187, ol cual incluyd 4 lineas estratégicas que se despliegan en 10
estrategias, resultando en 20 acciones, cuya finalidad es integrar a todos los entes
relacionados con el combate a la corrupcion, incluyendo a los sujetos obligados, asi coma
generar una sinergia de trabajo con el SNA; todo, mediante un mecanismo de trabajo
transversal,

En este contexto, el Programa de Trabajo Anual del Comiteé Coordinador para el ejercicio
2019-2020°, aprobado el 7 de mayo de 2019, durante su primera sesion ordinaria, establece
en el punto cinco; emitir la PEA para implementar acciones en materia de prevencion,
deteccidn, control, sancién y combate a practicas deshonestas y, en lo que toca al Plan de
Trabajodel CPC 2019, contempla en su accién ndmero cinco: dar seguimiento a la elaboracién
de la FEA, lo que hace patente que ambos drganos consideran la importancia de contar con
la PEA.

En virtud de lo anterior, los integrantes del Comité Coordinador realizaron reuniones de trabajo
con la SESEA, con el fin de establecer la ruta critica a seguir para la integracion de la PEA.

8.2 Proceso de Integracion de la PEA y Consulta Puablica

La Secretaria Ejecutiva, con autorizacion de los integrantes del Comité Coordinador, disefio
un proceso de consulta ciudadana, considerando los ejes y prioridades contenidas en |a PNA
con el fin de conocer cudles prioridades estima la ciudadania “como las mas importantes”;
para ello, se disefio un ejercicio deliberativa que dio inicio el 9 de septiembre de 2020 y que
finalizo el 15 de noviembre de ese mismo afio.

El proceso de consulta estuvo dirigido a diversos sectores de la poblacidn querstana, sin
distincion de género, edad, ocupacion, religidn u orientacion politica, teniendo un alcance
estatal, habiéndose aplicado en los 18 municipios de la entidad.

Lo anterior implicd la consulta de fuentes de informacién secundaria como censos y
encuestas de caracter nacional y estudios internacionales que permitieron conocer &
panorama general para la integracion de la FEA, v resaltando el resultado del foro regional
organizado por la SESNA, para la integracion de la PNA, el cual tuvo como sede el Estado
de Querétaro, realizado el 12 de noviembre de 2018, y cuyos resultados se encuentran
disponibles en el anexo 2 del presente documento.

i Listema Estatal Anticarrupeifin Querétars, [2019), Man de Trabaja Sistema Estatal ARRCaFrupoiin
2018, 15 de junio 2021, hitps://wp.seagqueretaro.org/wp-content/uploads/2019/08/Plan-de-
Trabajo_Sistema-Estatal-Anticorrupci®CI%B3In-QuerkCi%Adtara_2018-comprimide. pdi

4 Sistemna Estatal Anticorrupcion GQuerétaro, (2020), Plan de Trobajo Sistema Estatal Anticorrupoion
2013-2020, 15 de Junlo 2021 hitps://wp. seagueretaro.org/wp-content fuploads/ 2013/ 12/PROGRAMA-DE-
TRABAJO-ANUAL-CC-2019-2020. pdl
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En este orden de ideas, la consulta plflhlira ce convierte en un factor de legitimidad social
gue contribuye a sustentar el diseno, implementacion y posterior evaluacion de la PEA, bajo
una dptica de politica publica con enfogue sistémico y estratégico, gue busca implementar
programas, proyectos y estrategias para hacer eficiente la funcién plblica de los gobiernos.

Por otro lado, ¥ en cumplimiento al alineamiento del Sistema Nacional Anticorrupcion, se
logro contextualizar la tematica propuesta en la PNA, de tal manera gue se adoptaron los 4
ejes ernaticos al proceso de consulta ciudadana realizado.

En este sentido, los mecanismos Instrumentades tuvieron como base central para realizar
los cuestionamientos, los temas siguientes:

COMBATIR LA IMPUNIDAD
» Denuncia, investigacidn y sancin de faltas administrativas.

» Procuracion e imparticion de justicia en delitos de corrupcion.

FORTALECER LAS INTERACCIONES GOBIERNO-SOCIEDAD
= Puntos de contacto ciudadanos: tramites, servicios y programas plblicos.

« Interacciones gobierno-iniciativa privada: compras, asocaciones y cabildeo.

CONTROLAR LA ARBITRARIEDAD
» Profesionalizacidn e integridad en el servicio pablico,
= Procesos institucionales: planeacion, presupuesto y ejercicio del gasto plblico.

o Auditoria; Fiscalizacion de recursos puablicos y mejora institucional,

INVOLUCRAR A LA SOCIEDAD

= Participacion ciudadana: vigilancia, colaboracion y cocreacion.
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s Corresponsabilidad e integridad empresarial.

» Educacion y comunicacion para el control de la corrupcion,

Proceso de disefio y aplicacion de la encuesta electronica.

La encuesta electronica fue realizada en cuatro fases: disefio de cuestionaric y prueba piloto;
aplicacion de la encuesta mediante |a plataforma digital; construccion de base de datos, ¥
andlisis de resultados. A continuacién, se describe este proceso:

Imagen 1. Proceso de disefio y aplicacion de la encuesta electronica

© )] Disafic da cusstionaric
y prusba piloto

o 02

bplicacidn de [a
encuesta mediante
la plataflorma digital

Construccidn de base datos

Fuente: Elabaracion propla con base en PNA.
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Fase 1. Disefio de cuestionario y prueba piloto:

El objetivo fle contar con un instrumento solido que permitiera recoger informacion sobre la
percepcion de la importancia de las prioridades, asi como elementos gue se deben integrar.
Eldiseniode la encuesta estatal se alined al de la consulta de la Politica Nacional.

La segunda etapa requirid la colaboracion de la Direccidn General de Servicios Tecnoldgicos
y Plataforma Digital de la SESEA para la colocacién de un banner de invitacidn, la
instrumentacion de la encuesta en la pagina web institucional y e monitoreo para la
generacion de estadisticas previas al analisis de resultados.

Finalmente, se realizd una prueba piloto del cuestionano, pidiéndole a diez voluntanos que
ingresaran a la pagina web de la SESEA con |a finalidad de que respondieran la encuesta; asi, e

objetivo fue Identificar problemas de frasen, estructura o comprensidn para perfeccionar dicho
instrurnento,

Fase 2. Aplicacion de la encuesta electronica:

Luego de concluido el disefio y la realizacion de las pruebas correspondientes, se inicid el
periodo de aplicacion de la encuesta electronica, mismo gque comprendio del 9 de septiembre
de 2020 al 15 de noviembre de 2020.

Un aspecto impeortante que destacar es que la difusion de la encuesta electronica se realizd
através de diferentes medios digitales coma son los siguientes:

[1 La pagina web del Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de Querétaro,

[¥1 El portal de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutiva del Estado de
Querétaro vy,

E Las cuentas oficiales de las plataformas Facebook y Twitter de ambas dependencias,

Durante esta etapa se realizd un seguimiento semanal, asi como un corte estadistico que
permitio definir dreas de oportunidad, fortalezas, debilidades y amenazas del proceso de
aplicacion de la encuesta.

Fase 3. Construccion de base de datos:

Concluida la etapa de aplicacion de |a encuesta, se procedis a la generacion de estadisticos
generales, considerande algunos aspectos relevantes para la seleccion del sistema o
programacion a seguir, tales como: el volumen de la informacién que arrojd datos de cada
encuestado como municipio de residencia de los participantes, edad, escolaridad, actividad
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laboral, entre otros; para dﬁ:mﬁs iniciar con el disefio de una base de datos que pﬂrrnitiﬁ
realizar cruces de variables y correlaciones gue abonaron al desarrollo de un analisis
estadistico integral.

Fase 4. Analizis de resultados:

Una vez terminada la base de datos y después de realizados los estadisticos y graficos
correspondientes, se procedid a la elaboracién de un informe cuantitative, mismo que
integro el disefio metodologico, estrategia analitica, descripcion de los  datos
sociodemograficos de la poblacion perticipante, descripcién de categorias analiticas v
también, la definicién de propuestas para la integracién de puntos de atenclén de la politica
estatal, dicha informacidn se presenta en apartados posteriores,

Resultados

Como se ha sefialado, la tercera fase de la encuesta electrénica consistié en la construccion
de una base datos, misma que se comenzd a integrar el 16 de noviembre de 2020, después
de haber cerrado la encuesta. Cabe sefialar que, aunque se contd un vaciado rapido de
informacion, por la naturaleza de las preguntas, asi como de la diversidad de respuestas y
ante la posibilidad de encontrar inconsistencias, se realizd un vaciade detallado de la
informacion determinando variables para cada una de las preguntas, Posteriormente, se
disefid una base de datos para facilitar su tratamiento,

En la cuarta fase, andlisis de los resultados, se realizd el procesamients de la infarmacian
de 1,334 encuestas, las cuales fueron respondidas en los 18 municipios participantes del
territorio queretano, lo que significa el 100% de representatividad.

El porcentaje de participacién es mayor en la zona metropolitana o municipios mas cercanos
a la capital del estado, siendo un poco mas del 50% en el municipio de Querétaro, 26% en
San Juan del Rio y 11% en Corregidora, tal y como se advierte en el grafico sigulente:
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Fuente: Elaboracion propla con base &n Encuasta electronica.

Del andlisis de la informacion obtenida, identificada la participacion por género, se observd
que el 61.00% de quienes respondieron la encuesta son mujeres y el 39.00% hombres,

Hambrés
39.00%

Muleres
BLO0H

Grafica 2. Porcentaje de participacién por género mujeres/hombres
Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta electronica.
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De los resultados obtenidos de la encuesta, se identificd que 562 participantes se ubicaron
en €l rango de edad de 17 a 26 anos, lo que equivale al 42.00%; luego se encuentra el
rango de edad que mas respondid, con 736 participantes, que va de los 27 a 59 anios con
un 55.00%; la suma de estos dos porcentajes equivale 97.00%; el 3.00% restante se
conforma por personas de 60 afos o mas.

Grafica 3. Porcentaje del rango de las edades de las personas que
participaron en la consulta del Estado de Querétaro

G0 #hos ¥ mas
N

Fusnte: Elaboracion propia con base &n Encussta electronica.

En cuanto a las actividades realizadas por los encuestados, 426 personas indicaron ser
estudiantes de bachillerato, carrera técnica o comerdial, licenciatura e ingenieria; seguida
de B02 personas que son smpleados tanto del sector plblico como del sectar privado: y 106
personas que seleccionaron la n|'rjt’.|n de otros.
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Grafica 4. Ocupacion de las personas que participaron &n la consulta del Estado de
Querétaro

Otros
B

Extugiantcs
X

Empleados [sector
piblico y privadn)
[ri

Fuente: Elaboracion propla con base en Encuesta electronica,

En la consulta ciudadana realizada con base en la Encuesta electrdnica, se hicieron del
conocimiento publico las prioridades que integran los 4 Ejes que comprende esta PEA; la
poblacién gueretana considerd lo siguiente:

Tabla 1. Resultados de la encuesta respecto de Eje 1. Combatir la corrupcian y la

impunidad
Nimers de watos
Eje y de acucrdo a la
prioridad Prioridades propusstas én la encuesta importancia de los
encuestados
Desarrollar v ejecutar programas estratégicos gue fomenten la
EL1 conrdinacidn entre [as autoridades responsables de atender, investigar, 134

sustanclar, determinar resolver y sandonar faltas administratheas
Eraves y no graves,

Asegurar la coordinackdn entre instituciones encargadas de la
E1l2 deteccion e investigacién de hechos de corrupcion con las autoridades 38
competentes &n materia fiscal y de intelipencia financiera.
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Prioridades propuestas en la encuesta

Incorporar sistemas de inteligencia estandarizados e interoperables en
los entes publicos erlentados 2 la prevencidn, detecclon, investigacion
y substanciacién de faltas administrativas v delitos per hechos de
cormupcion, derivados de la implementacion de la Plataferma Digital
Madonal.

Implementar mecanismaos de goblerno ablerto que fortalezcan las
acciones de combate a la corrupcion por parte de las instancias
enctargadas de la Invectipacidn, substanclackon, determinaclon y
resclucion de faltas administrativas y delites por hechos de corrupcion,

Impulsar 1z mejora y homologaclén a escala naclonal de protooolos y
procesos de presentacion de denuncias y alertas por hechos de
corrupcidn por parte de cludadanos, contralores y testigos sociales, &
Instituciones de fiscalizaciin y control Internd competentos.

Generar y ejecutar procesos homologados a escala nacional de
protecclon a denunclantes, aleradores, tectigos, servidores piblicos
expueslos, peritos y viclimas de hechos de cormupcion,

Establecer una politlea criminal en materls de delitos por hechos de
cormupcian,

Generar evidencla & Insumos técnlcos sobre el funclonamlento,
capacidades y desempernio de las instancias encargadas de la deteccion,
investigacion, substanciacion, determinacion, resolucion y sancion de
faltaz administrativas y delitas par hechos de carrupeldn, que produzea
Inteligencia administrativa y mejore |os procesos correspondientes.

Fortalecer las capacidades de investigacidn de la Fiscalia Antlcorrupcidn
del Estado de Querétaro.,

Implementar mecanismos de goblerno ablerto que fortzlercan las
acciones de combale a la comupcion por parte de las instancias
encargadas de la investigacion, substanciacion, determinacion y
resolucidn de faltas administrativas y delitas por hechos de cormupeidn.

Mumero de wotos
de acuerdo a la
importancia de los
encuestados

57

43

i

104

16

a5

Fuente: Elaboracion propla con base en Encuesta electroniea.

El 20.71% de los encuestados considerd que la prioridad mas importante del eje 1 relativo
a combatir la corrupcion y la impunidad es “desarrollar y ejecutar programas estratégicos
que fomenten |a coordinacion entre las autoridades responsables de atender, investigar,
sustanciar, determinar, resolver y sancionar faltas administrativas graves y no graves.”
(E1.1); el 16.07% de los encuestados considerd, en segundo lugar, la prioridad de
"establecer una politica criminal en materia de delitos por hechos de corrupcion” (E1.7) v,
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en tercero, un 13, 76% refirid "implementar mecanismos de gobiemno abierto que fortalezcan
las acciones de combate a la corrupcicn por parte de las instancias encargadas de la
imvestigacion, substanciacion, determinacion y resolucion de faltas administrativas y delitos
por hechos de corrupcion™ (E1.10).

Grafica 5. Importancia de las prioridades del Eje 1 para la pablacion queretana
=—referencias en la tabla 1—

Fuente: Elaboracion propla con base en Encuesta electronica.
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En el eje 1, algunos encuestados realizaron sugerencias de otras prioridades tales como:
campanas de informacién y concientizacion anticorrupcion a servidores plblicos v
ciudadanos; la aplicacion eficaz de penas establecidas en un marco juridico; brindar
capacitacion  constante a los servidores publicos de las dreas de investigacion,
substanciacion y resolucién; entre otras.

Ahora bien, respecto al eje 2 relative a combatir la arbitrariedad y el abuso de poder, en la
tabla 2 se aprecia la impartancia de las prioridades enlistadas.
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Tabla 2. Resultados de la encuesta respecto de Eje 2. Combatir la arbitrariedad y el

Ejey
prioridad

E2.11

E2.12

E2.13

E2.14

E2.15

E2.16

E2.17

EZ.18

abuso del poder

Prioridades propuestas en la encuesta

Impulsar la adopcion, socializacion y fortalecimiento de politicas de
Integridad y prevencidn de conflictos de Interds, en los entes plblcos
mediante comités de ética o entes homdlogos.

Promover el disefio, Implementacidn y evaluaciin del desempefio de
programas de capacilacion, cerlificacidn de capacidades y desarrollo
profesional en el servicio publico enfocada al control de la corrupcion,
responsabilidades administrativas y ética publica.

Generar bases y criterios minimos para el disefno, desarrollo y ejecucion
de programas de recursos humanos en el serviclo piblico, en
colaboracion con la Comision Permanente de Contralores Estado-
Federaclén,

Gemerar el diseno, instromenlacidn y evaluaddn de servidios
prolesionales de carrera en todos los ambitos de gobierno y poderes
publicos, basados en el mérito, capacidades, desempefio y habilidades
de acwerdo con el perfll de puesto, cargo o comisién, con perspectivas
de género y fomento a la diversidad e inclusién,

Implementar un modelo de evaluaclon del desempenio del Sistema
Macional Anticorrupcién junto con una metodologia nacional de anexo
transversal presupuestal en materia de combate a la corrupalon.

Fomentar el desarrollo de politicas de transparencia proactiva y
gobierno abierto que proparcionen, desde una perspectiva ciudadana,
€l segulmiento, evaluacion, mejora, simplificacién, gestion de rlesgo v
rendicidn de cuentas de los entes publicos, el ciclo presupuestal, las
contrataciones pablicas, las asociaciones piblico-privadas, el cabildeo
y los programas piiblicos, en colaborackn con gl Sistema Estatal de
Transparencia e instalaciones publicas estatales,

Impulzar la cansolidacion y evaluacian a escala naclanal de los procesas
de armonizacidn contable, asi como los mecanismos que promuevan el
ejerciclo de los recursos pdblicos con criterlo de austeridad y disciplina
financiera, y que aseguren la generacian de ahorros presupuestarios.

Impulsar politicas de archivo y procesos homologados de gestion
documental, #n colabaracidn con &l Sistema Estatal de Archivo y a8l
Sistema Estatal de Transparencia, que mejoren la calidad de la
informacion que las entidades piblicas registren mediante sistemas
infarmaticos actualizados

Numero de votos
de acuerdo a la
importancia de los
encusstados

71

73

&7

7

31
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Wamero de votos

Eje y de acuerdo a la
prioridad Prioridades propuestas en la encuesta importancia de los

encuestados

Impulsar [a coordinacién entre los integrantes del Sistema Nacional de
Fiscalizackdn para la hemologacidn y simplificacidn de normas, procesos
y miétodos de control interno, auditoria v fizcallzacidn: asi como [a
E2.19 colaboracion con las otras instancias publicas que faciliven el 56
Intercambia de infarmaclan para masdmizar y potenclalizar los alcances
y efectos de la fiscalizaciin y de los procedimientos de investigacidn y
sancién de faltas administratives y hechos de corrupcidn.

Impulzar el desarrollo vy utilizacion de metodologias de anlicls de datos

masives & inteligencia artificial relacionadas con le identilicacion de
E2.20 riesgos, la evaluacidn, la mejora de la gestidn, la auditoria y |a a6

fiscalizacion estratégicas de programas, procesos, actividades y
Tunclones en el sector publico.

Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta electranica.

La mayoria de los encuestados delerminaron que las tres prioridades mas importantes para
combatir |a arbitrarisdad y el abuso de poder (eje 2) son: con un 16.13%, en primer lugar,
la prioridad de "generar el disefio, instrumentacién y evaluacion de servicios profesionales
de carrera en todos los ambitos de gobierno y poderes publicos, basados en el meérito,
capacidades, desempefio y habilidades de acuerde con el perfil de pueste, cargo o comision,
con perspectivas de género y fomento a [a diversidad e inclusidn™ (E2.14); en sequndo lugar,
con un 12.94%, "fomentar el desarrollo de politicas de transparencia proactiva y goblerno
abierto que proporcionen, desde una perspectiva ciudadana, el seguimiento, evaluacién,
mejora, simplificacién, gestidn de resgo y rendicién de cuentas de los entes plblicos, el
ciclo presupuestal, las contrataciones plblicas, las asodaciones plblico-privadas, el cabildeo
y los programas plblicos, en colaboracidn con el Sistema Estatal de Transparencia e
instancias publicas estatales” (E2.16) y, en tercer lugar, con un 12.27%, “promover el
disefio, implementacion y evaluacion del desempefio de programas de capacitacion,
certificacion de capacidades y desarrollo profesional en el servicio plblico enfocada al control
de la corrupcidn, responsabilidades administrativas y ética plblica” (E2.12).
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Grafica 6. Importancia de las prioridades del Eje 2 para la poblacidn queretana
-referencias en la tabla 2-

E2.20 E2.11
7.73% 10.93%

ELI1D
0.41%
E2.18 E212
1.34% 12.27%
£2.17
1%

E2.13
11.26%

E2.16
12.94%

E2.15

1L76% Er.14

16.13%

Fuente: Elaboracion propla con base en Encuesta electronica.

En el sequndo eje, los participantes de |a encuesta plantearon algunas sugerencias
de prioridades tales como: considerar la creacidn de entes plblicos auténomos que
garanticen la imparcialidad en la revision de temas anticorrupcion, debiendo ser en
todo momento accesibles para los dudadanos; impulsar la implementacion de
Codigos de Etica en todas las dependencias del Gobierno en los 3 niveles; crear un
monitor ciudadano en casos de denuncias de abuso de poder y arbitrariedad desde
la etapa de investigacion: entre otras sugerencias.

Tabla 3, Resultados de la encuesta respecto de Eje 3, Promover la mejora de la gestion
piblica y de los puntos de contacto gobierno socledad

Mumero de votos
Eje y ) : i ;i de acuerdo a la
iasiiad Prionidades propuestas en la encueila Hnportwacls dalos

encuestados

Famentar |la colaboracidn interinstitucional vy el intercamblo de
informacion que permitan un fortalecimiento y simplificacion de los
EL21 puntos de contacto goblermneo socledad, come tramites, serviclos, 124
seguridad ciudadana, programas soclales, serviclos educativos y de
salud, entre atros.
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Prioridades propuestas en la encuesta

Fortalecer mecanismos de evaluacion de los  programas
presupuestarios con enfogues de derechos humanos y gestidn de
riesgos de corrupcldn.

Promaver la mejora, simplificackdn de los proceses instiiuclonales y
homologaclén de tramites y servicios plblicos a través del desarrollo
de sistemas de evaluacion ciudadana y paoliticas de transparencia
proactiva, en coordinacion con el Sistema Macional de Mejora
Regulatoria.

Generar un sistema unico que Integre Informacidn sobre las politicas
soclales, qgue Incluya un catilogs naclonal de programas soclales y un
padron universal de beneficiarios gue aproveche la informacidn pablica
Exittanta,

Crear observatorios y laboratorios de innovacldn soclal para la gestidn
de riesgos de corrupcion en los puntos de contacto goblerno sociedad,
aci como para |a vigilancia en compras y adquisiciones plblicas.

Fomentar la conformacidn de una coalickdn de empresas Integras que
Impulse la adopeidn de buenas practicas Internaclonales en la materia
dentro del sector productivo,

Impulsar la creaclén y homeclogacidn de principlos normativos en

materia de cabildeo y conflicto de interés dirigidos a la prevencion y
sancion de hechos de corrupcian,

Desarrollar & implémentar politicas de transparéndia proactiva
goblerno ablerto que fortaleizca la rendicion de cuentas y la vigllancia
seclal en materia de infraestructura, obra piblica y asociaclones
publico privadas, en colaboracion con el Sistema Nacional de
Transparencia,

Desarrollar e implementar un sistema onico de informacion sobre
compras y adquisiciones pablicas, que incluya un padron nacional de
proveedores de goblerno y un sistema naclonal homologade de
contrataciones publicas, vinculados a la Plataforma Digital Macional.

Promover la creacidn y adopeidn de crizerios y estidndares unificades en
las compras, contralaciones y adquisiciones piblicas, que acolen
espacios de arhitrariedad y mejoran su transparencia y fisealizaclan,

Mumero de wotos
de acuerdo a la
importancia de los
encuestados

42

24

a2

Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta electronica.

Respecto del eje 3, relativo a promover la mejora de la gestion plblica y de los puntos de
contacto gobierno sociedad, el 21,53% de los encuestados considerd en primer lugar
"fomentar la colaberacién interinstitucional y el intercambic de infermacién que permitan
un fortalecimiento y simplificacion de los puntos de contacto gobierno sociedad, comao
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l‘ra'mitp.:r., cervicios, sequridad ciudadana, programas sociales, servicios educatives y de
salud, entre otros” (E3.21); como segunda prioridad, el 13.19% propuso “generar un
sistema Unico que integre informacidn sobre las politicas sociales, que incluya un catdlogo
nacional de programas sociales y un padrén universal de beneficiarios que aproveche la
informacién plblica existente” (E3.24); y el 11.98% considerd, como la tercera prioridad
mas importante, "promover la mejora, simplificacion de los procesos institucionales v
homalogacién de trdmites y serviclos plblicos a través del desamrollo de slstemas de
evaluacion cludadana vy politicas de transparencia proactiva, en coordinacién con el Sistema
Nacional de Mejora Regulatoria® (E3.23).

Grafica 7. Importancia de las prioridades del Eje 3 para |a poblacién querstana -
referencias en la tabla 3-

[
1.7,

E3.28
9.20%
E3.28
11.96%
- EZ2?

< 2.68%
E3.27
5.21%
E3.26 E839
S 11.98%

E3.25
1.29% E3.29
13.1%%

Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta electronica.

Asimismo, los encuestados sugirieron como otras prioridades para el Eje 3 de |a PEA las
siguientes: operar adecuadamente y con sentido de generar corresponsabilidad con la
sociedad, los sistemas y programas de participacion ciudadana desde la planeacion hasta la
gjecucion y control de las actividades gubernamentales; impulsar la simplificacion
administrativa; fomentar la participacion ciudadana a través de los ayuntamientos y sesiones
de cabildo, entre otras propuestas,

Ahora bien, respecto de las pricridades propuestas en |a encuesta para el eje 4 de la PEA
los participantes opinaron que la Importancia de las prioridades seria el siguiente:
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Tabla 4. Resultados de |a encuesta respecto de Eje 4. Involucrar a |a socledad y &

Relerencia

E4.31

E&.3Z

E4.33

E4.34

E4.35

E4.37

[4.38

E3.3%

E£4.40

sector privado

Prioridades propusstas en la encuesla

Desarrollar wna agenda cstratégica, con un enfoque incluyente y
perspectiva de género, de Incidencla ciudadana en el control de la
comupcion, en la que s& promueva el fortalecimiento de los
mecanismeos de participacion ciudadana existentes en la materia, y la
creachdn de nuevos esquemas y redec de colaboracion social.

Implementar politicas de transparencia proactiva y goblerno ablerto
gue promuevan la participacion ciudadana v el efercido de derechas en
el combate de la corrupcion, en colaboracion con el Sistema Nacional
de Transparencia.

Crear un catalogo naclonal de mecanismos de participacidn soclal que
contribuya a la incidencia formal y efectiva de la vigilancia cludadana
en |2 prevencldn y combate de la corrupcidn.

Fomentar ¢l desarrollo ¥ use de mecanismos colaborativos y digitales
de participacién cudadana para articular propuestas de combate 3 la
cormmupcion desde la sociedad,

Fortalecer el papel de los Comltds de Particlpadon Cludadana ([CPC) en
los procesos de comunicacion y promocion de la cultura de la integridad
y el combate a la corrupcion, con especial enfasis en los sectores social
¥ empresarial.

Articular esquemas de colaboracidn con camaras cmpresariales y
organismos Internaclonales que fomenten el desarrollo v adopeidn de
paliticas de cumplimiento y programas anticorrupcidn; asi como la
generaclén y apravechamiento de datos ablertos en la materia an el
sector privada, en espodal las MIPYMES

Apoyar |a identificacion de fuentes de financiamiento y de fomento
para el desarrollo de proyectos de Investigacidn y la articulacién de
redes civdadanas que contribuyan al combate de |a corrupcion desde
Is saciedad civil y |a academia.

Adoptar practicas homogéneas de parlamento abierto en los poderes
legisiativas federal v astatales, tendientes & un modela de estado
ablerto

Homologar criterios a escala nacional para la realiracion de campanas
de comunicacidn sobre la corrupcidn, sus costos, implicaciones y
elementos disponibles para su combate.

Calaborar con el Sistema Educativo Maclonal en materia de formacidn
civica, élica, integridad y deveches humanos.
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Mumero de votos
de acuerdo a la
Importancia de los
encuestados

113

102

1

1

25

20

25
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Fuente: Elaboracion propia con base en Encuesta electronica.

El 22.55% considerd que la principal prioridad del eje 4 es “colaborar con el Sistema
Educativo Nacional en materia de formacion civica, ética, integridad y derechos humanos”
(E4.40); como sequnda prioridad, el 19.76% propuso “desarrollar una agenda estratégica,
con un enfoque incluyente y perspectiva de género, de incidencia ciudadana en el control
de la corrupcidn, en la que se promueva el fortalecimiento de los mecanismos de
participacion ciudadana existentes en la matena, y la creacion de nuevos esquemas y redes
de colaboracldn social” (E4.31); y, en tercer lugar, un 17.83% de los encuestados planted
como prioridad "implementar politicas de ransparencia proactiva y gobierno abierto que
promuevan la participacion ciudadana vy el ejercido de derechos en el combate de la
corrupcion, en colaboracion con el Sistema Nacional de Transparencia” (E4.32).

Grafica 8. Importancia de las prioridades del Eje 4 para la poblacion queretana -
referencias en la tabla 4-

X1.595%

E3.3%9
437%

Ed.38
3.50%

E4.37
A.37%

E4.38
34

E4.35 EaF3
B.84%

Fuente: Elaboracion propla con base en Encuesta electronica.

En el Eje 4, referente a involucrar a la socledad y el sector privado, los encuestados
propusieron olras priovidades tales como: crear un Organismo Especializado con equipo
multidisciplinario en cumplimiento normativo entre universidades, sociedad civil, camaras
empresariales y el Centro Nacional de Inteligencia (CNI) de Querétara; fomentar la denuncia
por parte de servidores publicos, asegurando su privacidad y anonimato a fin de evitar
represalias; fomentar la participacion ciudadana, entre otros,
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9. Problematizacion del fenomeno de la corrupcion
9.1 Fenémeno de la corrupcién

La cormupcion no s un fendomeno que atafie a la modernidad de la vida comdn hoy en dia,
tampoco es el electo senalativo de una comumidad moralista. La cormupson s un fendcmena
multicausal que permea a fravés del colectivo social, Pudidramos lipificarlo como un
fenémeno acontecido en la esfera del poder, reconccerlo como un mecanismo de
dominacidn del fuerte contra el débil, pudiéramos referir que de igual manera es un producto
de la corrompida democratizacion de las instituciones en donde predominan los abusos y
la impunidad, pero lo cierto &8 que la corrupcidn permea en todas las organizaciones (va
sean plbllcas v privadas) v bajo el amparo de todas las clases soclales, es decir, la
corrupcién es el fendmeno que comompe todo tipo de relacidn particular, arbitraria,
excluyente y da favorilismeo, que se aleja de los principios de imparcialidad e impersonalidad
de |a auloridad.

De acuerdo a Javier Miranzo Diaz Investigador de la Universidad de Castilla-La Mancha
(Espafia), la corrupcion ha sido, a lo largo de la historia, uno de los grandes males a los que
han tenide que hacer frente las diferentes formas de Estado, refiere que durante las
primeras décadas de estudio del fendmeno de la corrupcidn, las causas de su existencia se
atribuyeron esencialmente a la existencia de regimenes autoritarios, a algunos sistemas
politicos concretos como los comunistas, © a un escaso desarrollo de la socledad. Sin
embargo, hoy en dia pese a sus origenes, la doctrina parece coincidir sobre el caracter
malicioso de la corrupcidn, asi como sobre su exstenda en todo tipo de sistemas y
regimenes politicos. La corrupcion estd en todas partes®,

La eorrupeidn, por su naturaleza, resulta dificll v complejo medira v aldn més, establecer a
ciencia cierla 5uUs causas y consecuencias. No obstante, los académicos han encontrado
algunos factores que pueden explicar su origen v morfologia a partir de dos grandes
dimensionas minimas: Una sistémica ¥y una estructural, mismas que tienen sustento
social en las tensiones naturales entre el Estado y Sociedad.

Deantro de la dimensidn sistémica, la corrupcion esta ligada de manera muy asiracha al
fencmeno de la impunidad. De acuerdo con Max Weber, &l rabajo del Estado es el de, a
partir de sus instituciones, presarvar el orden, procurar justicia, aunque en la realidad ze
tenga la impresion de que el propio entramado de instituciones enraiza la corrupcitn y ka
impunidad. Son las inercias sociales e institucionales dirgidas a la falta de regulacidn, las
que propician que ambos se reproduzcan.

§ MIRANZO DIAZ JAVIER; Articulo “Causas y efectos de la Corrupclén” ... Revista de la Escuela Jacobea de
Posgrado, N.-14, junip 2018, pag. 1
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Faraddlicamente, nuestra realidad democratica parece complicarse en la medida en que
mas se involucra la ciudadania en los problemas piblicos, o coleclivo se dispersa y se
vualve mas dificll de atender y entender 105 Tendmencs politicos ¥y soclales que S8 nos
presentan; si el deber de los ciudadanos as involucrarse en lo plablico, tendriamos que
comenzar a buscar la manera Gptima para aproximarse a las cuastiones que surgen da las
sociedades para atenderias.

Desde la dimensién estructural, aun cuando los servidores plblicos, politicos y
empleados de gobierno son considerados los actores centrales de los actos de corrupcidn,
no debemos ignorar el hecho de que la corrupcion lambidn tiene ralz en las burocracias
semi-publicas, de mercado vy las organizaciones privadas; integradas entre si por los
subsistemas politico, econdmico, legal, adminisirativo ¥ social. Por ejempla, el clientelismao,
quie supone un gjerccio deshonesio de los recursos poblicos hacia grupos de inlerés muy
especificos, que da ventajas a poderosos actores,

La corrupcidn no s un fenomeno gue s restrinja al sector plblico. Los ciudadanos estan
iguaimente abligadas por 1a ey a no cometer actos de corrupcion, aungue siempre hayva
parecido mas gravoso gue aquallos que ss dedican al servicio pablico se aprovechen de su
cargo para beneficio propio. La mayoria de las veces, para que suceda un acto de
corfrupcidn, sea un sobormno, una lictacion o incluso la aprobacién de una piaza de
legislacién que beneficie a un sector, se necesita de dos partes igualmente responsables
para efectuar la transaccion; el politico o funcionario pablico que detenta el poder plblico v
lo utiliza para beneficio privado v quien paga en efectivo 0 en especie por ser beneficiado.
Los actos de corrupcion se dan entre actores plblicos v privados vy también entre actores
privados sin la intervencidn de funcionario alguno,

A lo largo del presente trabajo se han podido ubicar diversas causas po efectos de/
fendmeno de la corrupeldn, asi como sus caracteristicas y pos, esto aln nos permile
mas analizar la problematica v sus posibles soluciones, aspectos que nos ayudan a
construir mecanismos de toma de decision vy seguimiento, por ello sefialamos de manera
descriptiva mas no limitativa concepltos que se consideran de mucho valor para lograr
entender el fendmeno de la corrupcion en el estado de Querétaro

Caracteristicas de la Corrupcion:

1. Abuso de poder, que se expresa mediante el uso de oportunidades desde
posiciones plblicas o privadas, para obtener beneficios grupales o personales.

2. Carencia y/o debilidades de los procedimientos y mecanismos
institucionales, que garanticen la transparencia en el gjercicio de las funciones.

48



Pag. 10266 PERIODICO OFICIAL 29 de abril de 2022

. | SISTEMA
Gt ESTATAL _ :
';'-?—' "I'H'_-'L ANTICORRUPCISH ax par b Randlelin e Cosntal v dads de Darseis
Lras) L] SEA-GRO

3. Debilidad en los marcos legales gue tipifican vy sancionan la corrupcion
administrativa plblica.

4. Reforzamiento de las actitudes individualistas y el consumismo,
sustituyendo los valores eticos, como la selidaridad, honestidad y responsabilidad.

5. La impunidad en que se encuentran los actos de corrupcion, sobre todo en
la administracion piblica. Como vemos, la corrupcion se expresa de mlltiples
maneras, siendo algunas de sus expresiones mas visibles el trafico de influencia y la
obtencion de prebendas personales.

Tipos Corrupcion:

1. Corrupcién a gran escala, La corrupcién a gran escale consiste en actos
cometidos en los niveles mas altos del gobierno que involucran la distorsion de
politicas o de funciones centrales del Estado, y que permiten a los lideres beneficiarse
a expensas del bien coman.

2. Actos de corrupcion menores o pequefia corrupcién, Los actos de corrupcldn
menares consisten en el abuso cotidiano de poder por funclonarios plblicos de bajo
y mediano rango al Interactuar con cudadanos comunes, guienes a menudo intentan
acceder a bienes y servicios basicos en ambitos como hospitales, escuelas,
departamentos de policia y otros organismos,

3. Corrupcion politica, Manipulacion de politicas, instituciones y normas de
procedimiento en la asignacion de recursos y financiamiento por parte de los
responsables de las decisiones politicas, quienes se abusan de su posicidn para
consarvar su poder, astatus y patrimaonio.

Causas de la Corrupcion:

1. Causas Formales: Las causas formales se desprenden de la delimitacion técnica
del término.

3. La falta de una clara delimitacion entre lo que es publico y privado,

b. La existencia de un ordenamiento juridico inadecuado y/'o fragil a la realidad
del Estado.

c. Lainoperancia practica de las instituciones piiblicas.

d. La falta de profesionalizacién y/o carrera de los trabajadores del sector
pablico,
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2.

Causas culturales: Se hace referencia a la relacidn sociocultural y politica de una
region, del Estado, es decir " es el conjunto de actitudes, normas y creencias
compartidas par los ciudadanos y que tienen coma objeto un fendmena palitico (en
este caso la corrupddn)”. Las condiciones culturales permiten asi delimitar la
extension de las practicas corruptas, la probabilidad que se produzcan v el grado de
tolerancia social con que pueden contar.

a. la existencia de una amplia tolerancia social hacia el goce de privilegios
privados, permite que prevalezea una moralidad del lucro personal sobre |a
moralidad civica del individuo.

b. Laexistencia de uma cultura de la ilegalidad generalizada o reducida a grupos
soclales que saben que "la ley no cuenta para ellos” fomenta la cultura de la
corrupcion y la tolerancia social hacia ella,

t. La persistencia de formas de organizacion ¥ de sistemas normativos
tradicionales, enfrentados a un orden estatal moderno, suele provocar
contradicciones que encuentran salida a través de la corrupcion,

d. Laescasavigencia de |a idea de unidad nacion o estatal, asi como la ausencia
de una solidaridad amplia fundada en el bienestar comdn.

Ejemplos de cormupcion:

La corrupcion aparece tanto en la funcidn pablica como en la privada v liene consecuencias
mas que negativas para la mayoria de las organizaciones. He aqul algunos ejemplos de
COmuUpCion:

1.

La extorcion, al amparo de altos cargos en la funcion publica o pnvada, para obligar
a olras personas a hacer cosas mas allad de sus funciones.

La falsificaclon de las adjudicaclonas piblicas, con contratacionas falzas y poar
fuera de las vias que la lay impone.

El triflco de Influenclas, utlilizando los beneficios o las amistades en |08 cargos
jerarquicos para favorecer o perjudicar causas o proyectos,

El uso ilegal o con malas intenclones de los bienes que han sido conferidos para
ofro uso.

La falta de ética, sobre todo en allos niveles jerdrquicos. Es delito que un
funcionario vea un ilicito y no lo denuncie o advierta. ®

i pesponsabllidad Sodlal Empresarial y Sustentabllldad, (2020}, Documento relaclenado a la definicldn de
corrupcion, caracteristicas, tipos y combate.
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Sequn & Barometro Global de la Corrupcion, en el afo 2013 a2 mas del 30% de los
meaxicanos la corrupciin conslituye un problema y para casi 80% de ellos s un problema
seno,

Grifica 9. Porcentaje de personas que consideran que la corrupcidn
&5 un problema 2013

Porcentaje de personas que consideran gue la
(omupcitn ¢ un problema

5% L%

Fuente: Barometra Global de la Corrupelon, Transparencia Internacional 2013. Libro
"Méxica: Anatomia de la Corrupclén, Maria Amparo Cazar, 2016

En el Libro *México: Anatomia de la Corrupcion”, Maria Amparo Cazar refiere que la
corrupcion es un problema seric por la extension del fenameno, la frecuencia con que ocurre
y las consecuencias generalizadas que acarrea. A nivel nacional la poblacion considera gue
las practicas de corrupcion son frecuentes o muy Irecusentes y gue va en aumento, Reforma
en el afio 2016 reportd que el 55% de los maxicanos, la cormupoidn ha ereckdo en los dlitimas
doce meses dé ese afo. Por su parte, & Grupo da Economistas v Asociados, junto con
Investigaciones v Solucionas Avanzadas (GEA-ISA), sefalaron que de acusrdo con 39%
de |a poblacion en el afo 2016, la corrupcian escald con respeclo a seis anos anteriores.

hitps:/ fwww.responsabilidadsocial.net/cormupcion-gue-es-definicion-caracteristicas-tipos-y-combatef
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Grafica 10. Percepcidn sobre la frecuencia de la corrupcion a nivel
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Fuente: ENCIG, Institute Naclonal de Estadistiea y Geagrafia INEGI (2015). Libra
"México: Anatomia de la Corrupcidn, Maria Amparo Cazar, 2016)

Grafica 11. Percepclon de aumento a la corrupclén

Respecto a hace seis anos, ;cree usted que ahora es
mayor, igual o menor la corrupcion en el pais?

Fuente: México politica Soclal y Camblo. Escenarios Segunda Encuesta de Opinlén
Ciudadana GEA-ISA 2016, Libro "México: Anatomia de la Corrupcion, Maria Amparo
Cazar, 2016

La corrupcidn al ser parte de un fentmeno social, tiende por su naluraleza @ crecer junto
con &l aumento de la poblacion en sus ragiones v Zonas geograficas, la problematica sigue
generando arraigo en la sociedad y de acuerdo a la percepcldn ciudadana en un problema
que va en aumento, es fundamental seguir atendiéndolo v combaliendo para erradicar que
la corrupcidn permea de manera soclal de manera comuin en €l dia a dia de los ciudadanos,
para ello hay que fortalecer las instituciones gubernamentales y sus l‘jrgmus.
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9.2 Magnitud del problema (indices, Censos y Encuestas)

La corrupcion es uno de los problemas mas importantes que enfrentan los paises, sobre
todo por los graves costos que genera en aspectos como la confianza en las instituciones,
la efectividad gubernamental, el desarrollo econdmico, el acceso a bisnes y servicios
piblicos, asi como el ejercicio pleno de derechos. "Las sociedades corruptas no pueden
apoyar a sus ciudadanos"’, dice Stuart Gilman, Jefe de la Dependencia de Lucha contra la
Corrupcién de la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC, por sus
siglas en Inglés), de ahl que requiere la colaboracldn de los goblernos, el sector privado y la
sociedad civil, debido a que es importante unir los esfuerzos a fin de frenar la corrupcion.

De tal forma que también los particulares pueden ayudar a luchar contra este problema

mundial negandose a intervenir en actividades delictivas que pueden tener consecuencias
devastadoras para la sociedad y el pais en los que viven.

Al respecto, es importante destacar que, en materia econdmica, se ha estimado que ¢l costo
generado como consecuencia de hechos de corrupcion en la realizacion de tramites o en el
BcCeso @ servicios a la poblacion en México ascendia a 7,200 millones de pesos en 2017;
mientras que el costo en el que incurrieron las empresas de México en 2016 como resultado
del fendmeno, se estima en 1,600 millones de pesos.® Las distintas manifestaciones de la
corrupcicn tienen también efectos en la reproduccidn de las condiciones de desigualdad
social en nuestro pais. Por ejemplo, estudics de Transparencia Mexicana estimaron gue,
para €l afo 2010, los hogares mexicanos destinaron alrededor del 14% de su ingreso a
pagos extraoficiales o Irregulares (sobornos) vy, este porcentaje tiende a incrementarse entre
los sectores mas pobres de la poblacion.

En mayo de 2020, el INEGI publico los resultados de la Encuesta Nacional de Calidad e
Impacto Gubernamental {(ENCIG) 2019, cuyo objetive general es "obtener informacidn que
permita generar estimaciones con representatividad a nivel nacional y estatal sabre las
experiencias, percepciones vy evaluacion de la poblacion de 18 afos v més en cudades de
100 mil habitantes y mas sobre los trédmites y servicios que proporcionaron los diferentes
ambitos de gobierno durante 2019, Adicionalmente, se busca generar estimaciones sobre |a
prevalencia de victimas de actos de corrupcion y la incidencia de los mismos cometidos en
la realizacion de tramites, pagos, solicitudes de servicios pablicos y otro tipo de contacto

L United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC), (2006), La lucha contra ef problemo mundial de
Ig corrupcidn, 24 de junia 2021, https:/fwww.unodc.orgfnewsletter/es/ 200601/ page00d. html
" Sistema Macional Anticorrupeian, (2020), PROGRAMA instituctonal 2020- 2024 de o Secretaria

Ejecutiva del Sisterna Noclanal Anticorrupcidn, 28 de mayo 2021,
https:/ fdol gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5595140&fecha=17/06/2020
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con las autoridades. Esto con el fin de proveer informacidn al plblico en general y ofrecer
elementos para la toma de decisiones de politica publica en estas materias.”

Sequn la ENCIG 2019, la poblacién de 18 afios y més que reside en dreas urbanas de clen
mil habitantes o mds, opina que la corrupcion es el segundo problema social en el pais, con
el 52.76% de las mencones, s0lo detrds de la inseguridad y la delincuencia, con 78.61%.
En el estado de Querdtaro, la cormupcion también ocupa el segundo lugar, con el 41.01%
de las menciones, siendo sdlo superada, también, por la inseguridad y la delincuencia, con
el 75.39%,

Grafica 12. Porcentaje de problemas mas importantes en segin la poblacion de 18 afios
¥ mas que reside en areas urbanas de cien mil habitantes o mas por entidad federativa,
2019
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Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI. Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental 2019 (ENCIG). Tabulados basicos.
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A nivel nacional, la corrupcicn se encuentra entre los cuatro principales problemas segiin la
poblacion de 18 anos y méas gue vive en areas urbanas con, al menos, cien mil habitantes:
ocupa el sequndo lugar en veintiséis entidades federativas (entre ellos, Querétaro, como ya
se menciond), el tercero en tres estados (Durango, Hidalgo y Tabasco) y el cuarto en otros
tres més (Campeche, Chiapas y Yucatan),

En cuanto a la proporcion de personas gue lo consideran como un problema social
importante, destacan los estados de Baja California (63.13%), Quintana Roo (62.04%) y
sonora (59.77%). El estado de Querétaro, con 41.01% de la poblacion que considera a la
corrupcidn como un problema social importante, registré el tercer menor porcentaje en el
pais, sdlo por arriba de Yucatan (36.57%) y Campeche (40.08%).

Grifica 13. Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que reside &n dreas urbanas de
cien mil habitantes o mas que considera a la corrupcion como un problema social
importante por entidad federativa, 2019
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Fuente: Elaboracion propla con base en INEGI. Encuesta Nacional de
Calidad e Impacte Gubernamental 2019 (ENCIG). Tabulados basicos.
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La ENCIG también cuestiona a la poblacidn de 18 afios y mds que vive en dreas urbanas
con, al menos, cien mil habitantes, sobre la frecuencia de la corrupcion en el lugar donde
habitan. En el pais, 44.58% considera que es algo muy frecuente. 42.42% que es frecuente,
9.63% que es poco frecuente y 1.62% que es algo que nunca sucede. En cuanto al estado
de Querétaro, 24.94% de la poblacién de 18 afios y mds contestd que es muy frecuente,

45.95% que es frecuente, 21.21% que es poco frecuente v 4.49% que s algo que nunca
oeurre.

Grafica 14. Porcentaje de frecuencia con que ocurren la corrupcion segin la poblacion
de 18 afios y mAs que reside en areas urbanas de clen mil habitantes o mas, 2019
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Fuente: Elaboracidn propia con base en INEGL Encuesta Nacional de
Calfidad ¢ Impacte Gubernamental 2019 (ENCIG). Tabulados basicos.

51 se suma el porcentaje de las personas gue consideran que la cormupcion es muy frecuenie
y frecuente, se observera que |as entidades donde esta proporcion alcanza mayores valores
son Tabasco (91.77%), Estado de México (91.54%) y Michoacén de Ocampo (90.43%). EI
estado de Querétaro reporta la segunda menor proporcidn en el pais, con el 71.89%, solo
por encima de Yucatan (70.92%).
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Grifica 15. Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que reside &n dreas urbanas de
cien mil habitantes o0 mas que considera que la corrupcion es muy frecuente o frecuente
por entidad federativa, 2019
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Fuente: Elaboracién propia con base en INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental 2019 (ENCIG). Tabulados basicos.

La poblacion de 18 afios y mas de la Repiblica Mexicana que habita en areas urbanas de
clen mil o mas habltantes oplna que las Instituclones o sectores donde la corrupclén es més
frecuente son las policias (87.57%), los partidos politicos (85.20%) y el Ministerio Piblico
(76.81%). En cuanto al estado de Querétaro, se plensa que la frecuencia con que ocurre
este fenomenc es mayor en los partidos politicos (83.60%), las policias (77.57%) v las
Camaras de Diputados y Senadaores (75.24%); en el caso de la entidad, destaca que los
espacios donde se considera menos frecuente la corrupcion son los vecinos (14.71%), los
familiares (15.09%) y los companeros de trabajo (19.03%).

57



29 de abril de 2022 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 10275

SISTEMA
ESTATAL :
ANTICORRUPCION Junta: par la Rendleldn de Cosnfo y &l Evlads da Derechs

SE&-GRO

Grafica 16. Porcentaje de frecuencia de corrupcion &n instituciones y sectores segin la
poblacién de 18 afios y mas que reside en dreas urbanas de clen mil habitantes, 2019
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Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI. Encuesta Nacional de
Calidad e Impacte Gubernamental 2019 (ENCIG). Tabulades basicos.

En la ENCIG 2019 también se cuestiond a las personas sobre el conecimiento ¢ contacto
con actos de corrupcion en tramites, pagos, solicitudes y contacto realizados durante 2019,
ya sea gue crean que existan o hayan escuchado sobre su presencia; que conozcan a alguien
gue haya vivido un acto de corrupcion; o que lo hubieran experimentado ellos mismos.

En nuestro pais, se registraron 62,083,67 usuarios que creen o han escuchado que exjste
corrupcion en los tramites que realizaron por cada cien mil habitantes, 44,199.37 que tienen
algin conocida que les refirid actos de corrupcion en los tramites que realizaron por cada
clen mil habitantes y 15,731.68 que experimentaron alglin acto de corrupcidn en al menos
ung de los tramites que realizaron por cada cien mil habitantes,

A su vez, en el estado de Querétaro se reportaron 57,514.46 usuarios que creen o han
escuchado gue existe corrupcion en los tramites gue realizaron por cada cien mil habitantes,
44 877.95 que tienen algun conocido que les refirid actos de corrupddn en los trdmites que
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realizaron por cada cien mil habitantes y 11,323.70 que experimentaron algin acto de
corrupcion en al menos uno de los tramites que realizaron por cada cien mil habitantes,

Grafica 17. Tasa por cada cien mil habitantes de conocimiento o contacto con actos de
corrupcion en tramites, pagos, solicitudes y contacto que realizé la poblacion que reside
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Fuente: Elaboracidn propla con base en INEGI. Encuesta Nacional de
Calidad & Impacto Gubernamental 2019 (ENCIG). Tabulados basicos.

Si se observa Unicamente la tasa de usuarios que experimentaron algin acto de corrupcion
en al menos uno de los trdmites que realizaron por cada cen mil habitantes, se puede
corroborar que las entidades con mayores registros fueron Durango (25,388.95), la Ciudad
de México (20,669.79) y el Estado de México (20,662.67). Con 11,323.70 usuarios que
experimentaron algin acto de corrupcion en al menos uno de los tramites que realizaron
por cada cien mil habitantes, el estado de Querstaro tuvo la décima menor tasa en el pais.



29 de abril de 2022 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 10277

SISTEMA
ESTATAL :
ANTICORRUPCION Junta: par la Rendleldn de Cosnfo y &l Evlads da Derechs

SE&-GRO

Grafica 18. Tasa por cada cien mil habitantes de usuarios que axperimentaron algin
acto de corrupcion en al menos uno de los tramites que realizaron por entidad
federativa, 2019
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Fuente: Elaboracion propla con base en INEGI. Encuests Nacional de
Calidad e Impacte Gubernamental 2019 (ENCIG). Tabulados bdsicos.

Otro Indicador Interesants reportado por la ENCIG 2019 es la tasa de Incldencla de
corrupcién, En nuestro pais, 36 millones 897 mil personas tuvieron contacto con alglin
servidor publico v reportaron 11 millones 237 mil tramites en los que existid experiencia de
corrupclon; ello implica una tasa de 20,455.68 trimites en los que existid experiencia de
corrupcion por cada cien mil habitantes que tuvieron contacte con algin servidor pdblico,

En cuanto a las entidades federativas, las mayores tasas de incidencia de corrupcion se
reportaron en Durango (55,192.23), Guerrero (54,500.65) y Coahulla de Zaragoza
(50,306.59). A su vez, las menores se registraron en Zacatecas (9,693.24), Colima
(9,937.88) y Baja California Sur (11,975.09).

En el estado de Querétaro, 660 mil personas tuvieron contacto con algin servidor piblico y
repartaran 114 mil trdmites en los que existid experiencia de corrupcion, es decir, hubo
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17,205.41 tramites en los que existid experiencia de corrupcion por cada cien mil habitantes
gue tuvieron contacto con algin servidor publico en la entidad.

Grafica 19. Tasa de incidencia de la corrupcion por cada cien mil habitantes por entidad
federativa, 2019
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Fuente: Elaboracion propia con base en INEGL. Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental 2019 (ENCIG). Tabulados basicos.

Un problema relacionado con la corrupcion es la falta de denundia por parte de las personas
que experimentan este tipo de fenémenecs. La ENCIG 2019 reporta que, en nuestre pais, 5
millones 804 mil personas de 18 afios y mas sufrieron algdn acto de corrupcién y que, de
ellos, 81.02% no presentaron alguna denuncia ante alguna autoridad. En Querétaro, en
2019, 74 mil personas de 18 afios y mas experimentaron algin acto de corrupcion y 84.46%
de ellas no presentaron alguna denuncia por esta causa (octavo mayor porcentaje en el
pais).

Las entidades federativas con mayores proporciones de habitantes que no denunciaren los
actos de corrupcion que sufrieron, fueron Durango (92.69%), Guerrero (90.95%) y
Michoacan de Ocampo (90.00%:).
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A su vez, las entidades con menores proporciones de no denuncia fueron Guanajuato
(56.59%), Colima (68.08%) e Hidalgo (72.49%).

Grafica 20. Porcentaje de poblacion de 18 afios ¥y mas que sufrid algdn acto de
corrupcién y no la denuncié ante alguna autoridad por entidad federativa, 2019
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Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI. Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental 2019 (ENCIG). Tabulados basicos.

Fl INEGI publica también los resultados de la Encuesta MNacional de Calidad Regulatoria e
Impacto Gubernamental en Empresas (ENCRIGE) 2020, la cual tiene por objetivo “generar
informacion con representatividad nacional, por entidad federativa y en municipios
estratégicos, referente a las experiencias y percepcion de las unidades econdmicas del
sector privado sobre los marcos regulatorios bajo los cuales se rigen las unidades
economicas ya establecidas o que se quieren establecer en México, el impacto de los
tramites, pagos, solictudes e inspecciones que exigen o aplican los diferentes dmbitos de
gobierno, con énfasis en la posible presencia de actos de corrupcion para la realizacidn de
los mismos, asi como la existencia y calidad de la infraestructura padblica que ofrecen los
gobiernos para un buen ambiente de negocios. Se busca identificar los elementos que
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inciden en su productividad, desarmllo y competitividad, asi como los problemas que

enfrentan estas unidades econdmicas y los mecanismos de resolucion de conflictos en el
marco de la Justicia Cotidiana.”

La ENCRIGE 2020 reporta que, en nuestro pais, se percibe que los principales problemas
gque obstaculizan el crecimiento de las unidades econdmicas son la inseguridad v
delincuencia (58.14%), la falta de apoyos del gobierno (37.08%) v el aumento de precios
de insumas (32,.91%). Por su parte, en el estado de Queretaro, se reporta que los problemas
mas importantes son la inseguridad y delincuencia (74.88%), el aumento de precios de
insumos (46.53%) y los tramites ante el gobierno (25.94%).

Tabla 5. Porcentaje de problemas mas importantes que obstaculizan el crecimiento de
las unidades econdmicas, 2019

Estados
Principales problemas Unidos Principales problemas Queretaro
Mexicanos
Inseguridad y delincuencia 58.14% Inseguridad y delincuencia 74.88%
Falta de apoyos del 17 paos Aumento de precios de 46,530
gobierno insumos
1% Trimites ante el goblerno  25.94%
insumos
Economia de su entidad 32.47% TS TN RO OM sl
gobierno
Acceso a financlamiento  15.48% PIIG DU NOGNIING G . -5 xo0)
poblacion
Tramites ante el gobierno 14.50% Economia de su entidad 21.50%
PO PRCTEACQIIMINMEE W 1318 Niveles de impuestos 18.83%

poblacion
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Fuante: Elaboracién propia con base en INEGIL. Encussta Nacional de
Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en Empresas 2020
{ENCRIGE). Tabulados basicos,

Un elemento importante para la operacidn de las unidades scondmicas es la seguridad. La
ENCRIGE 2020 reporta la percepcién que las unidades econdmicas tienen sobre la sequridad
para su operacion: en el pais, 57.55% de las unidades piensan que su operacion en su
colonia o localidad es sequra, 45.11% en su municipio, v 37.78% en su entidad federativa.
En el caso del estado de Querétaro, 40.28% de las unidades econdmicas opinan que su
operacion es segura en su colonia o localidad, 53.42% en su municipio, y 68.23% en la
entidad.

Grafica 21. Porcentaje de unidades econdomicas que opinan que su operacion es segura
por colonia o localidad, municipio o entidad federativa, 2020
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Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI. Encuesta Nacienal de
Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en Empresas 2020
{ENCRIGE). Tabulados basicos.,

Respecto de la percepcion de seguridad en las entidades federativas donde estan asentadas
las unidades econdmicas, cabe destacar que es mayor en Yucatdn (87.91%), Chiapas
(79.44%) v Coahuila de Zaragoza (76.84%), v menor en Guanajuato (3.56%), Jalisco
(4.90%) y Tabasco (0.67%). Con 68.23% de las unidades economicas calificande como
segura su operacion en la entidad, el estado de Querdtaro registra el quinto mayor
porcentaje.
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Grafica 22. Porcentaje de unidades econdmicas que opinan que su operacion s segura
en su entidad federativa, 2020
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Fuente: Elaboracion propla con base en INEGL. Encuesta Nacional de
Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en Empresas 2020
{ENCRIGE). Tabulados béaslcos.

La conflanza de las unidades econdmicas en las Instituciones y actores con los que
interactian es un elemento indispensable para el desarrollo de sus actividades y para sus
expectativas. En el pals, las instituciones y actores con mucha o aigo de confianza fueron
las universidades publicas {89.71%), las escuelas plblicas de nivel basico (89.13%) v los
empleados del establecimiento (83.16%).

En el estado de Querétare, las instituciones o actores que contaron con mayer confianza
fueron las universidades pablicas (96.76%), los empresarios vinculados al establecimiento
(96.07%%) vy las escuelas publicas de nivel basico (90.70%). Cabe sefalar que 75.32% de
las unidades econdmicas tenian mucha o alge de confianza en los gobiemos municipales,
73.66% en el gobierno estatal y 62.52% en el gobierno federal, Ademds, las instituciones
que contaban con menor confianza en la entidad fueron los sindicatos (31.40%), los jueces
y magistrados (10.61%) y las Camaras de Diputados y Senadores (12.50%).

65



29 de abril de 2022 LA SOMBRA DE ARTEAGA Pag. 10283

SISTEMA
ESTATAL ;
ANTICORRUPCION
SEA-GRO

Tabla 6. Porcentaje de unidades economicas que tienen /mucha o algo de confianza en
las instituciones y actores por tipo, 2019

Estados
Instituciones o actores Unidos Instituciones o actores Querétaro
Mexicanos

Universidades piiblicas 89.71% Universidades piiblicas 96.76%
Es:l:uelas publicas de nivel 89.13% Empresarios vinculados al 96.07%
basico establecimiento
Emplead_ns_del 83.16% Es'ctlelas publicas de nivel 90.70%
establecimiento basico
Empresarios vinculados al : T

Ei 79.16% Servidores publicos 87.29%
establecimiento

; Empleados del
0,
Ejercito y Marina 77.88% sstablacittiants 84.16%
Hospitales publicos 68.01% Instituciones religiosas 79.82%
Instituciones religiosas 67.28% Ejército y Marina 79.54%
Institutos electorales 64.55% Chmmiones QeDered 77.19%
Humanos

Servidores publicos 64.24% Institutos electorales 75.52%
Gobierno Federal 62.28% Gobiernos Municipales 75.32%
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Instituciones o actores

Goblernos Municipales

Comisiones de Derechos
Humanos

Medios de comunicacion

Gobiernos Estatales

Jueces y magistrados

Camara empresarial
asociada

Camaras de Diputados y
Senadores

Ministerie Plblice

Policias

Partidos paliticos

Sindicatos

) é SISTEMA
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Unidos

Mexicanos

61.05%

60.22%

55.38%

55.34%

33.70%

49.5M0

40.28%

45.03%

34.22%

33.98%

32.81%

Instituciones o actores

Goblernos Estatales

Hospitales plblicos

Goblemo Federal

Folicias

Medios de comunicacion

Ministerio Plblico

Partidos politicos

Camara empresarial
asoclada

Camaras de Diputados y
Senadores

Jueces y magistrados

Sindicatos

Querétaro

73.66%

69.29%

62.52%

62.26%

62.23%

53.72%

20.35%

49.83%

42.50%

40.61%

31.40%

Fuente: Elaboracién propla con base en INEGL. Encuesta Naclonal de
Calidad Regulatoria e Impacto Gubarnamental en Empresas 2020
(EMCRIGE). Tabulados basicos.
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La ENCRIGE 2020 también indagd sobre la percepcion de las unidades econdmicas respecto
de la frecuencia de los actos de corrupcion, En la Repiblica Mexicana, 71.46% de las
unidades economicas piensan que los actos de corrupcian son muy frecuentes o frecuentes.
Por entidad federativa, destacan los casos del Estado de México (94.75%), Tabasco
(90.94%) y la Ciudad de México (88.29%). Los estados donde se considera que son menos
frecuentes los actos de corrupcion son Chiapas (25.64%), Jalisco (31.84%) y Baja California
(45.58%).

El estado de Querétaro registrd la onceava menor proporcion: 62.97% de las unidades
econdmicas consideran que los actos de COrrupcion son muy fecuentes o frécuentes.

Grafica 23. Porcentaje de unidades econemicas gue perciben que los actos de
corrupcion son muy frecuentes o frecuentes, 2020
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Fuente: Elaboracion propla con base en INEGI. Encuesta Nacional de

Calidad Regulatoria ¢ Impacto Gubernamental en Empresas 2020
(ENCRIGE). Tabulados basicos.
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En relacidn con los motivas que ariginan los actos de corrupcidn, las principales causas
senaladas por las unidades economicas del pais son agilizar tramites {72.56%), evitar multas
o sanciones (37.92%) o evitar |a clausura (36.42%). En el caso del estado de Querataro, la
percepcion es que las principales causas que originan los actos de corrupcion son agilizar
tramites (83.45%), evitar la clausura (38.68%) y obtener un servicio (33.28%).

Grifica 24. Porcentaje de motivos para Incurrir en actos de corrupelon por tipo, 2020
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Fuente: Elaboracion propia con base en INEGIL. Encuesta Nacional de
Calidad Regulatoria @ Impacto Gubernamental en Empresas 2020
(ENCRIGE). Tabulados basicos.

En 2020, la ENCRIGE estima que 572 mil unidades econdmicas realizaron al menos un
trémite o fueron sujetas a una inspeccion en la Republica Mexicana; al preguntarles por los
actos de corrupcion, contestaron que la tasa de prevalencia de supuestos actos de
corrupcian ascendia a 1,879.89 por cada cien mil unidades econdmicas; la tasa de
prevalencia de conocimiento por terceros de actos de corrupcion se ubicaba en 2,577.50
por cada cien mil unidades econdmicas, y la tasa de corrupcidn por participacion en al menos
un acto de corrupcién fue de 260.01 por cada cien mil unidades econdmicas.

En cuanto al estado de Querétarn, |a tasa de prevalencla de supuestos actos de corrupcldn
ascendia 2 4,510.28 por cada cen mil unidades econdmicas; la tasa de prevalencia de
conocimiento por terceros de actos de corrupcion se ubicaba en 2,942.49 por cada cien mil
unidades econdmicas, y la tasa de corrupcidn por participacién en al menos un acto de
corrupcion fue de 1,344.18 por cada cien mil unidades econdmicas,
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Grafica 25. Tasa de prevalencia de supuestos actos de corrupcidn por conocimiento o
participacion de las unidades economicas, 2020
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Fuente: Elaboracion propla con base en INEGI. Encuesta Naclonal de
Calidad Regulatoria @ Impacto Gubernamental en Empresas 2020
(EMCRIGE). Tabulados basicos.

Se estima que, en 2020, 4 millones & mil unidades econdmicas realizaron al menos un
tramite o fueron sujetas a una inspeccidn; ademds, en 962 mil tramites o inspecciones se
tuvo una experiencia de corrupcion, lo gue implica una tasa de inddenda de 2,399.90
tramites o inspecciones con experiencia de corrupcidn por cada cien mil unidades
ECOnomicas.

En el caso del estado de Querétaro, se reporta que 75 mil unidades econdmicas realizaron
al menos un trdmite o fueron sujetas a una inspeccion; ademds, en 13 mil tramites o
inspecciones se tuvo una experiencia de corrupcion, lo que resulta en una tasa de incidencia
de 1,715.18 tramites o inspecciones con experienda de corrupcidn por cada den mil
unidades econdmicas,

En el contexto nacional, las entidades con mayores tasas de incidencia son Yucatan
(15,137.38), Baja California (11,292.79) y Cludad de México (8,811.62). La tasa de
incidencia del estado de Querétarn (1,715.18) es el niumero catorce del pais. Mientras tanto,
las menores tasas de incidencia se reportaron en Colima (203.91), Veracruz de Ignacio de
la Llave (247.52) y Guerrero (326.52).
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Grafica 26. Tasa de incidencia de tramites o inspecciones con experiencia de corrupcidn
por cada cien mil unidades econdmicas por entidad federativa, 2020
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Fuente: Elaboracion propla con base en INEGI. Encuesta Nadional de
Calidad Regulatoria € Impacto Gubernamental en Empresas 2020
{ENCRIGE). Tabulados basicos.

La Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Sequridad Pdblica (ENVIPE) 2021
es otra fuente de informacion generada por el INEGI v esta disehiada para “obtener
informacion con representatividad a nivel nacional y estatal que permita realizar
estimaciones de la prevalendia delictiva que afecto a los hogares durante 2020, los niveles
de incidencia delictiva v cifra negra. Asimismo, se busca obtener informacion sobre la
percepcion de la seguridad publica, asi como el desempeno de las instituciones a cargo de
la seguridad pukblica v justicia. También se recaba informacion sobre las caracteristicas del
delito, el contexto de |a victimizacidn v el Impacto econdmico v social del delito. Esto con el
fin de proveer informacidn al plblico en general v generar elementos para la toma de
decisiones de politica plblica en estas materias.”

En 2021, las autoridades de seguridad en que mas confianza tenia la poblacidén de la
Replblica Mexicana eran la Marina (90.25%), el Ejército (87.84%4) y la Guardia Nacional
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(82.75%). Ademas, las autoridades con menores porcentajes de mucha o algo de confianza,
eran la Policia de Transito (47.21%), la Policia Preventiva Municipal (55.09%) y el Ministerio
Publica (MP) y Fiscalias Estatales (57.67%).

En el caso de Querétaro, las autoridades de sequridad en quienes tenia mayor confianza la
poblacion de 18 anos y mas eran el Ejército (86.18%), la Marina (86.10%) v la Guardia
Nadonal (77.64%). A su vez, las instituciones con menores niveles de confianza eran los
Jueces (53.17%), la Policia de Transito (58.55%) y la Policia Preventiva Municipal (59.72%).

Grafica 27, Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que tiene mucha confianza o algo
de confianza en autoridades de sequridad, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI. Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepclon sobre Seguridad Pablica 2021 (ENVIPE).
Tabulados basicos.

La ENVIPE 2021 tambien indaga sobre la percepcion de los habitantes de 18 afios y mas en
cuanto a la percepcidn de corrupcidn en las autoridades de seguridad. En nuestro pais,
segun estas cifras, las instituciones que tienen la mayor percepcidn de existencia de
corrupcion son la Policia de Transito (73.86%), |a Policia Preventiva Municipal (65.54%) v
los Juaces (65.39%). Por su parte, |as institucionas donde menos se percibe |a presencia de
la corrupcidn son la Marina (19.36%), el Ejército (24.77%) vy la Guardia Nacional (26.22%:).
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Mientras tanto, en el estado de Querétaro las autoridades de sequridad donde la poblacién
de 1B anos y méas percbe mayor presencia de la corrupcion son los Jueces (63.14%), la
Palicia de Transito (63.06%) y la Policia Preventiva Municipal (59.70%). Por otro lado, las
autoridades donde se percibe una menor presencia de la corrupcion son la Marina (21.48%),
el Ejército (27.51%) v la Guardia Nacional (30.93%).

Grafica 28. Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que percibe que si existe
corrupcion en autoridades de seguridad, 2021
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Fuente: Elabaracion propia con base en INEGIL. Encuesta Nacional de
Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Piblica 2021 (ENVIPE).
Tabulados basicos.

Por otra parte, |2 poblacin de 18 afics y més no Identifica el combate a la corrupcidn coma
una de las principales acciones realizadas en el municipio o localidad en que viven para
mejorar la sequridad plblica. En la Replblica Mexicana, las acciones gue més menciones
recibleron fueron mejorar el alumbrado (50.54%), mayor patrullaje y vigilancia polidaca
(43.21%) y construccidn/mantenimiento de parques y canchas deportivas (38.50%);
combatir a la corrupcion se ubico en la décima posicion nacional, con el 11.11%.

En el caso del estado de Querétaro, las principales acciones que la poblacién menciond
conocer para mejorar la seguridad puiblica fueron mejorar el alumbrade (56.37%),
construccidn/mantenimients de parques y canchas depaortivas (37.15%) y mayor patrullaje
y vigilancia policiaca (32.03%). En la entidad, ¢! combate a la corrupcién también si situd
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en la posicidn nimero diez como accidn para mejorar la sequridad piiblica, con B.59% de
las menciones de la poblacion de 18 anos y mas,

Grafica 29, Porcentaje de poblacion de 18 afios y mas que conoce acciones llevadas a
caha por su municiple o localidad para Ia mejora de la seguridad piablica, 2021
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Fuente: Elaboracion propla con base en INEGI. Encuesta Nacional de
Victimizacién y Percepcién sobre Seguridad Pablica 2021 (ENVIPE).
Tabulados basicos.

El Censo Nacional de Gobiernos Estatales (CNGE) 2021 es un ejercicio estadistico que busca
“generar informacién estadistica y geografica sobre la gestion y desempernio de las
instituciones que integran a la Administracion Pablica de cada entidad federativa,
especificamente en las funciones de gobiermo, medio ambiente y justicia civica (Unicamente
para el caso de la Cludad de México), con la finalidad de que ésta se vincule con el quehacer
gubernamental dentro del proceso de disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion de
las politicas publicas de alcance nacional en los referidos temas.” Uno de los temas
abordados por el CMGE 2021 es Control intemo y anticorrupcidn,

En nuestro pais, las entidades federativas reportaron que los organos internos de control de
las instituciones de la administracion piblica tenian, en total, 7 mil 61 servidores pablicos
en 2020. Las administraciones plblicas que reportaron las mayares cantidades de personal
trabajanda en drganos intemos de contral fueron el Estado de México (1,067), la Ciudad de
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México (832) y Guerrern (811). Fl estado de Querétaro reportd que 242 personas laboraban
en sus organos internos de control (octava mayor cantidad).

Si se compara el nimero reportado por el CNGE 2021 y el volumen de hablitantes del Censo
de Poblacion y Vivienda 2020, se puede estimar una tasa de servidores piblicos adscritos a
los Grganos internos de control por cada cien mil habitantes.,

En promedio, en las administraciones publicas estatales habia 5.60 servidores plblicos
adscritos a los drganos intemnos de control por cada cien mil habitantes, Las entidades con
mayores tasas eran Guerrerc (22.91), Oaxaca (10.70) y Campeche (10.34). El estado de
Querétaro tenia la cuarta mayor tasa, con 10.22 servidores publicos adscritos a los érganos
internos de control por cada cien mil habitantes,

Grafica 30. Tasa de servidores plblicos adscritos a los érganos internos de control por
cada cien mil habitantes por entidad federativa, 2020
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P;E;I:]n 746
Tahasen 7.81
Colima i
Aquascalientes 8291
Ciudad die Mexico .03
Navart J g.15
JEreTam 1|:| 2
Campechs 10.
Caxaca 0,70
Guarmans 22591

1] 5 10 15 20 25

= Tasa de personal de drganas intemncs de control por cada cien mil habitantes

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGIL. Censo Nacional de
Gobiernos Estatales 2021. Tabulados basicos y en INEGI. Censo de
Pohblacion y Vivienda 2020. Tabulados del Cuestionario Basica.
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Los gobiernos de los estados también reportaron que, en 2020, recibieron 50 mil 676
denuncias por incumplimiente de las obligaciones de los servidores pablicos, Las
administraciones publicas estatales que mas denuncias recibieron fueron la Ciudad de
México (13,394), el Estado de México (7,242) y Baja California (6,652). Querétaro ocupd el
lugar nimero diez, con 1 mil 219 denuncias por incumplimiento de las obligaciones de los
servidores publicos.

En términos proporcionales, las entidades que recibieron mas denuncias por incumplimiento
de las obligaciones de los servidores plblicos por cada cien mil habitantes fueron Baja
California (176.49), la Ciudad de México (145.43) e Hidalgo (99.49). El estado de Querétara
ocupd la séptima posicidn nacional, con 51.47 denuncias por incumplimiento de las
obligaciones de los servidores plblicos por cada cien mil habitantes.

Grafiea 31. Tasa denuncias recibidas par incumplimients de las abligaciones de los
servidores piblicos por cada cien mil habitantes por entidad federativa, 2020

Yucatan 163
Tiaxeaia 3.05
Muvo Leon .55

untand Roo B,

Coahulla de Zaragora B,
Michoacan de Deampo 5]
Durango 7

Veracruz de Ignacia de [ LEnie
Purhia
P s w L]

San Luls Polosl

Chizpas
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Nanyarit

Guerrero
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Gaanajuato

Sifalaa

Tabaseo
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Oixndca

Sanarn

Morelos

Colima

Estados Unidos Mexcanos
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ueretaro
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Hidalgo
Ciudad de Mexico
Baja Calfformia

e
inllE

i,
B
1

1edn
[1] 20 40 B B0 100 120 140 160 180 200

= Tasa de denundas recibidas por cada cien mil habitantes

Fuente: Elabaraciin propla con base en INEGL Censoa Naclanal de
Gobiernos Estatales 2021. Tabulados basicos y en INEGI. Censo de
Poblacion y Vivienda 2020. Tabulados del Cuestionario Basico,
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Acimismo, la conformacion de una comunidad amplia de periodistas, académicos y
organizaciones de la sociedad civil comprometida con el control de la corrupcion ha
propiciado una opinidn publica mas informada (o consciente) de la magnitud de este
problema, al exponer presuntos casos de corrupcién en distintos ambitos y Ardenes de
gobierno. Como se describe en el estudio México: Anatorn/a de la Corrupeidn, las menciones
en medics de comunicacion de la palabra “corrupcion” se ha incrementado
significativamente en dos décadas, al pasar de 518 notas en el afio 1996 a cerca de 39 mil
en el afio 2015 (alrededor de 107 mendlenes diarlas).”

Hoy en dia podemos ver que los gobiernos se han visto expuestos a un escenario propicic
para la corrupcion y malas practicas derivadas de la crisis sanitaria originada per el virus
SARS-CoV=-2, ante [a necesidad de agilizar €l suministro de medicamentos v equipar lugares
con el objetivo de atender a la poblacidn contagiada; es decir, se genend un escenario de
vulnerabilidad para favorecer la corrupcion, de tal forma gue los gobiernos se wen
susceptibles de sufrir menoscabos al Estado de derecho y las instituciones democraticas
durante la crisis de la pandemia de COVID-19.

De acuerdo a la Tercera Encuesta Nacional sobre Corrupcitn e Impunidad realizada por la
asociacion civil Mexicanos Contra la Cormupcion v la Impunidad (MCCI), la mayoria de los
mexicanos plensa gue hubo corrupcidn en diferentes rubros toda vez gue el 60% cree gue
existid en la compra de vacunas, 61% en su manejo, 66% en &l de los medicamentos, 67%
en la provision de oxigeno v 67% en el manejo de los recursos de salud.'™ Tal y como se ve
en la siguiente tabla:

Tahla 7. Porcentaje de personas encuestadas sobre [a pandemia del coronavirus y su
opinidn sobre si diria que ha habldo corrupcidn en... 2020

Situaciones en que ha habido corrupcién Si No
El manejo de los recursos de salud 67.00% 25.00%
" AMPARO Casar Maria, (2015), Mexico: Anatomia de la Corrupcion, Instituto Mexicano para la

Competitividad, A.C., 31 de mayo de 2021, https:ffimco.org.mx/wp-
content/uploads/2015/0%/2015_Libro_completo_Anatomia_corrupcion. pdf

® MCQ (2021) https://contralacorrupclon.msfwp-content/uploads/ 202 1/03 /fencuesta-mecl-reforma
2021 pdl,
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Situaciones en que ha habido corrupcion Si No

La provision de oxigeno 67.00% 23.00%
El manejo de los medicamentos 66.00% 26.00%
El manejo de las vacunas en los hospitales 61.00% 31.00%
La compra de vacunas 60.00% 30.00%
La aplicacion de las vacunas 57.00% 33.00%

Fuente: Elaboracion propia con base en MCCI. Tercera Encuesta Nacional
sobre Corrupcién e Impunidad.

Asi tenemos que, en el pais se percibe un incremento en la corrupcion partiendo del
problema de la impunidad, entendida como la falta de consecuencias ante las acciones fuera
de la ley, es una de las principales causas de la continuidad de la corrupcién en nuestro
pais.

De acuerdo a la encuesta de MCCI, en 2019, el 11% de las personas consideraban que los
actos de corrupcion se castigaban siempre o la mayoria de las veces. Este porcentaje subid
a 12% en 2020, pero ahora esta en su punto mas bajo, con 9%. El discurso presidencial en
el que se recalca que hoy «el que la hace, la paga» simplemente no es creible a los ojos de
los ciudadanos.™

En materia de percepcion por parte de organismos de la sociedad civil, como es el caso de
COPARMEX, Querétaro destaca como una de las entidades federativas que presentan menor
incidencia de victimas de corrupcion entre los socios de COPARMEX. 12

1 |bidem
12 COPARMEX, (2021) #MXSinCorrupcién, Julio 2020, 1 julio 2021, https://coparmex.org.mx/data-
coparmex/dc-mxsincorrupcion/
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Imagen 2. Porcentaje de empresas COPARMEX que han experimentado
corrupcion en tramites pablicos en el ultimo ano

Julle 2020,

A COPARME X -“- EAFEA NN T

#MXSinCorrupcién

My ] o Coerit s e s ks COPARKIE Y que b
melo wiotimas o |8 Corrap i

Julio 2020,

I corammMmEx” " prevcon et e WAV
Fuente: Elaboracién propla con base en COPARMEX. Indicadores

#MNSIinCorrupcian.

El IMCO define la competitividad de los estados como su capacidad para forjar, atraer y
retener talento e inversion. El indice de Competitividad Estatal 2021 (ICE) estd compuesto
por 72 indicadores que forman 10 subindices. Los resultados de las entidades permiten
clasificarlas en seis grupos de competitividad que van de aitz @ muy bgja. El estado de
Querétaro forma parte del grupo adecuads, junto con Nueve Ledn, Coahuila y Jalisco.
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Imagen 3 Resultados de Grupos de Competitividad en México
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Fuente: Elaboracién propia con base en IMCO. Indice de Competitividad
Estatal 2021,

Asimismo, se considerd para la integracion de la PEA el insumo correspondiente a los datos
estadisticos de la Consulta Ciudadana en Linea.

Tabla B. Participantes en la Consulta Ciudadana en Linea, por rango de edad y entidad
federativa

20 0 2l a 3la 4l a Sla B6la lo

i menos 30 40 50 60 70 mas
wk:’m Unidos 430 2518 3,103 3061 2,080 703 97
Aguascalientes kLT 47 314 287 170 52 3
Baja California 3 24 51 44 43 14 1
Baja California Sur 3 7 26 25 17 3 1
Campeche 19 kL 46 50 28 6 0
Coahuila 13 86 64 76 40 18 1
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Entidad

Collma
Chiapas
Chihuahua
Ciudad de México
Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
México
Michoacan
Morelos
Nayarit
MNuevo Leon
Oaxaca
Fuebla

20 0
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resultados de la Consuita Ciudadana 2018,

En el caso del estado de Qumémru, 28.00% de los participantes en la Consulta Civdadana
2018 tenian de 41 a 50 afios, 22.50% de 21 a 30 afos y 20.50% de 31 a 40 afios,

Tabla 9. Porcentaje de la poblacion de 18 afios y mas que considera la corrupcion &s un

tema que genera preocupacion por entidad federativa, 2015-2021

Entidad federativa 2015

m Unides g 539,
Aguascalientes 25.33%
Baja California 31.32%
Baja california Sur 30.60%
Campacha 26.18%
Coahuila de Zaragoza .M %
Colima 30.72%
Chiapas 19.19%
Chihuahua 29.53%
Distritn Federal 36, 24%
Durangoe 26, 29%
Guanajuato 26,18%
Guerrers 19.47%
Hidalgo 24.51%
Jalisco 29.56%
Estado de México 31.69%
Michoacén de Ocampa  25.56%
Morelos 29.15%
Nayarit 26.69%
Nueve Ledn 37.00%
Oaxaca 19.10%
Puebla 22,76

2016
28.15%

29.18%
ILA4%
23.70%
28.35%
31.29%
32.96%
18.33%
31.25%
32.63%
26.47%
24.93%
20.39%
22.05%
31.33%
30.33%
22.02%
3.55%
27.36%
3.03%
21.30%
25.43%

2017

29.0M%:

29.91%
36.41%
32.55%
28.67%
33.06%
32.9%%
13.46%
34.62%
35.68%
30.71%
20.07%
19.69%

2541%

29.88%
24.42%
284%%
31.78%
I6.16%
16.61%
25.53%

g2

29.30%:

25.81%
31.61%
32.81%
27.068%
33.83%
33.02%
19.50%
31.48%
33.68%
28.55%
24.97%
20.26%
27.16%
33.29%
30.80%
24.53%
30.54%
27.91%
39.64%
20.52%
265.36%

2019

26.81%

27.85%
34.86%
26.95%
24.44%
31.96%
30.01%
17.71%
31.55%
29.00%
28.21%
25.88%
18.38%
23.55%
29.41%
26.91%
24.69%
20.96%
27.37%
J6.0M%
17.93%
29.23%

2020
24.67%

24.12%
28.81%
21.59%
25.28%
26.50%:
27.79%
19.40%
31.06%
23.24%
27.61%
22.52%
20.67%
20.89%
25.98%
26.27%
21.64%
24.21%
25.69%
28.91%
18.55%
23.55%

2021
231.09%

21.64%
28.31%
22.4%%
25.45%
26.00%
25.31%
16.64%
15.85%
20.59%
24.20%
21.25%
18.21%
19.63%
23.21%
21.18%
19,56%
22.21%
23.08%
29.00%
16.63%
20.28%
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Entidad federativa 2015 20186 2017 2018 2019 2020 2021
qulntana Roo 31.64% I5.71% 36605 37.28%: 39.72% 30.17% 29.69%
San Luis Potosi 244380 23.52% 234985 2588%  21.30% 24.04%  19.07%
Sinaloa 27.76%  29.45% 32.01% 31.66% 29.56% 27.71% 231.55%
Sonora 33.58% 29, 82%, 30,9655 32.21% 30.17% 25 96%, 27.96%
Tabasco 26.81% 27.55% 26.11% 27.60% 23.84% 19.85% 21.91%
ﬁmﬂlﬁﬁ 27.84% 6.M% 2767%  IB64%  25.94% 25.15%  23.26%
Tlaxcala M.32% 10.27% 2845% 28.46% 25.20% 2 25.92% 21.03%
o de Ignacio de .. o0 2e30, 27318  25.54% 24.87% 21.04%  10.36%
Yucatan 28.34% 27.26% 28.98% 29.81% 26.25% 23.82% 24, 539%
Zacatecas 24.45% 25 06% 25200  27.91% 25.10% 2 ME0%  22.26%

Fuante: Elaboracién propla con base en INEGL. Encussta Naclonal de
Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE), 2015 a
2021.

Segun los resultados de la ENVIPE, la percepcién sobre la corrupcién como un tema de
preccupacion afecta a més de una cuarta parte de la poblacion de 18 afios ¥ mas del estado
de Querétaro, aungue ha disminuide en los ditimos afios. Se estima que, en 2015, 28.04%
de las personas de 18 afios y mas de Querétaro consideraban a la corrupdidn como un tema
de prencupacion. En 2018, la comupcion registrd el maximo valor, pues 29.50% de los
habitantes de 18 anos y mas la consideraban un problema. Sin embargo, a partir de
entonces, comenzo a disminuir hasta llegar a 20.27% en 2021.

Estas formas de la corrupcidn son de las mas visibles en los goblemos v, a la vez, las mds
complejas, ya que en todas ellas estd de por medio el Interés cludadanc. Dificiments este
fendmeno se resuclve con controles: se requicre ofro tipo de esquemas de prevencin y
contencion, aunado a que dichas encuestas refieren solamente la “percepaion” de la poblacion,

En lo que respecta al caso del estado de Querétaro, se han disefiade y emprendido diversas
accionesde control y prevencidn.

Querétaro es, junto con Yucatan, una de las entidades con menores tasas de percepdon de
la frecuencia de actos de corrupcion. Sin embargo, existen otros indices gue muestran que
el fenomeno de la comupoon se ha incrementado en el pais

Resulta claro que es necesario involucrar mas actores al combate del fendmeno de la
corrupcion, de tal forma gue no es suficiente tener autoridedes y servidores plblicos
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dispuestos a implementar procesas de prevencidn, investigacidn y sancidn orientadas a
disuadir conductas individuales, sino gque se reguiere de estrategias basadas en enfogues
integrales, donde la corrupcidn se soporte enuna vision sistémica y de coordinacion de todas
los actores plblicos y privados y la ciudadania se vuelva protagénica en la solucién,

En efecto, la sociedad civil y el sector privado deben participar y adoptar una firme actitud
ante la corrupcion, poner en marcha iniciativas para potenciar la transparencia y ka
integridad empresarial.

Por estas razones, para Integrar la PEA se deben considerar dos procesos: por una parte, la
formulacidn de la agenda vy, por la otra, la construccién de alternativas de solucién a los
problemas,

Mientras unos problemas se hacen visibles ante el gobiemo, otros tenderan a desaparecer
por no lograr mantener un lugar relevante o, bien, por cambios politicos y administrativos
que llevan generalmente a la configuracidn de la agenda. Esto finalmente determina la
elaboracién de soluciones y de manera normal estan ligados con elementos de tinte politico
como pueden ser!

» (lima politico. se orienta a los representantes politicos a optar por politicas que sean
aceptados socialmente. Generalmente se relaciona con los cambios en la opinion
publica.

« Intereses organizados en tormo a une politica. aqui se ubican partidos politicos,
grupos de presion, asociaciones, personal administrativo.

o Cambios en la administraciom debido a que las ventanas de oportunidad pueden
abrirse o cerrarse dependiendo de quién esté al frente del gobierno.

En ese sentido, para la elaboracidn de altemativas —también denominadas soluciones—, se
inicia un proceso de produccion de ideas, en el cual intervienen distintos actores como son
las comunidades de expertos en determinados bemas, gue provienen tanto del sector publico,
comi del sector privado y 1a academia e, inclusn, analistas que colaboran con grupos de
interés: dichas comunidades pueden sar de caracter local como nacional e internacional. Con
esto surge un proceso de ablandamiento del sistema, donde se presiona para que sus deas
sean consideradas con base en una serie de criterios tales como: factibilidad técnica,
compatibilidad, respecto a valores, viabilidad financiera, receptividad politica y aceptabilidad
en la poblacidn.

Considerando lo anterior, el equipo de Diseno de la PEA determind realizar un diagnostico a
partir de |la consulta de estudios, encuestas nacionales e internacionales orientados a analizar

&4
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el problema de la r.mn.lpr.ir'm desde diversas perspectivas, sus caracteristicas y variables.

Este analisis considera la estructura tematica de la PNA, por lo gue fue de suma importancia
contextualizar cada uno de sus elementos seqln la realidad del estado de Querétaro.

Asi, el propdsito de este ejercicio es sustentar el disefio de las prioridades que detonan la
PEA a partir del analisis de estudios en la materia, como del reconocimiento de las demandas
de la pobladidn vertidas en cada una de las etapas del proceso integral de consulta.

9.3 Problematizacion del fenémenc de la corrupcion en el Estade de
Querétaro

El tema de la corrupcion ha sido puesto en la agenda desde una perspectiva internacional,
nacional y local, bajo una premisa de que entorpece el crecimiento, la competitividad v el
desarrollo de los palses, al tiempo que merma la legitimidad de los politicos y de la
administracidn pablica en su conjunto. De acuerdo con cifras del INEGI, para €l 2019, el
estado de Querétaro registrd 17,205.41 casos de corrupcion por cada 100,000 habitantes
(ENCIG 2019).

El estado de Querstaro ha tenido un crecimiento demogrifico en los Ultimes anos,
especialmente en la zona metropolitana de la ciudad de Querétaro, siendo la quinta cludad
con mayor actividad econdmica®™, lo que evidentemente implica una demanda y crecimiento
en fendmenos sociales, entre los cuales se encuentra la corrupcion,

Actuaimente, la zona metropolitana de la ciudad de Querétaro estd integrada por los
municipios de Querétaro, Corregidora, El Marqués y Huimilpan. En 1990, segin la
infarmacién censal, en estas cuatro demarcaclonas vivian 580 mil personas (55.13% de la
poblacién estatal). Para 2000, el volumen de habitantes se incrementd a 816 mil personas
(58.14%) y en 2010 a 1 millén 97 mil personas (60.01%). Finalmente, en 2020, ¢l INEGI
reportd que 1 millén 531 mil personas vivian en la zona metropolitana (64.63%).

n IMICTY [201%). (ndice de movilidad urbana. Barrios mejar conectados para cludades mas indlupentes

https./fapiimco.org. mufrelease/|atest/vendor/imoo/indices-
apifdocumentos/Competitividad/%C3%80ndice®s20de® 20Movilidad % 20Urbana/2015-01-

230900 20%C %8 Dndice % 20de 20movilidad % 20urbana®3 A% 208arrios % 20me jor % 20conectados¥20par
a%20cudades%20m%C3NAls%2 0incluyentes/ Documentos%20de % 2 Ore sultados/ 201 9% 2 0IMU%20Presenta
ci%C3HB3n.pdl
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Imagen 4. Crecimiento urbano de la Zona metropolitana de Querétaro

Cuerétaro:
cludad praspera

que ha crecido de
forma horizontal

~ Fuente: Elaboracién propia con base en IMCO
Al revisar la informacion presentada en el fnforme def avance alcanzado por las entidades
federativas, fos municipios v las demarcaciones territoriales de fa Cludad de México, en la
Implantacion y operacidn del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de Evaluacion
del Desempefio 2018 realizado por la Secretaria de Hadienda y Crédito Piblico (SHCP), la

informacion muestra importantes areas de oportunidad para la mejora de las politicas
plblicas en el pais.

En el Informe sobre la ejecucién del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema de
Evaluacion del Desempefio (PbR-5ED) 2018, la SHCP analizé la informacion de las 32
entldades federativas, asl como una muestra de 62 munidplos y dos demarcaclones
territoriales (se eligid el de mayor volumen de poblacidén en cada entidad, asi como el que
mas se acercara al promedio). En el caso de la entidad, se seleccionaron a los municipios
de Querétaro y Cadereyta de Montes,

El indice General de Avance en PbR-SED en el ambito municipal y de demarcaciones
territoriales de |a Ciudad de México ubica al municipio Querétaro en la primera posicidn
nacional, con 86.00 puntos, y Cadereyta de Montes se localiza en el lugar 49, con 14.10
puntas, por debajo del promedio nacional de 38.90 puntos. '

b SHRC, (2018), Documento relativo af cumplimiento de fas disposiciones contenidas en ef
parrafp tercero del articwio 80 de fa Ley General de Comtabilidad Gubernamental

hittps: {www. transparencia presupuestaria. gob. mx/work/models/PFTR/Entidades_Federativas/Diagno
stico/pbr_sed_informe2018.pdf

g6



Pag. 10304 PERIODICO OFICIAL 29 de abril de 2022

SISTEMA

ESTATAL :

ANTICORRUPCION Juntas por ba Rendlelan g Cuanisl y &l Elads d& Dsracho
L SEA-GRO

Grifica 32. indice General de Avances &n PbR-SED &n &l Ambito Municipal/ DTCDMX
2018
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Fuente: Elaboracion propla con base en SHCP, Documento relativo af

cumplimionto de las disposiciones contenidas en of parrafo tercero del
articulo 80 de la Ley General de Contabilidad Gubarnamental,
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De acuerdo con la Frcpesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2019 (ENCIG),
publicada por el INEGI, se registro una tasa de prevalencia de corrupcion de 11,323.70
usuarios que experimentaron algln acto de corrupcian en al menas uno de los tramites que
realizaron por cada 100 mil habitantes, Esta cantidad representa una variacion de -4.28%
respecto de |a tasa de prevalencia en tramites realizados de 2017, que se ubicd en 11,829.47
usuarios por cada cien mil habitantes.

Grafica 33. Tasa de prevalencia de la corrupelén al realizar un tramite personalmente
por cada clen mil hablitantes del estado de Querétaro,
2017-2019

14,000 -
12,000 e el 11,333.70
10,000

£,000 1

6,000 4

17 2009

= Tasa de prevallencia de la comepcion al realizae un trdmite personalmente

Fucnte: Elaboracion propla con base en INEGI. Encuesta Nacional de
Calidad & Impacto Gubernamental 2017 {ENCIG). Tabulados basicos y en
INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2019
(ENCIG). Tabulados bislcos.

Si la tasa de prevalencia relaciona los usuarios que experimentaron corrupcion en alguno
de los tramites que realizaron por cada cien mil habitantes, la de incidencia compara los
tramites en que hubo alguna experiencia de comrupcidn por cada cien mil habitantes. Dado
gue un mismo usuario puede realizar uno o mas tramites, la incidendia siempre sera mayor
o igual a la prevalencia.
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Seglin la ENCIG 2019, en Querétaro se registrd una tasa de incidencia de la corrupcion de
17,205.41 tramites en los que existio experienda de corrupcion por cada cien mil habitantes,
Esta cifra representa una variacion de -16.73% respecto de |a tasa de incidencia reportada
por la ENCIG 2017, de 20,663.31 tramites en los que existié experiencia de corrupcién por
cada cien mil habitantes,

Grafica 34. Tasa de incidencia de |a corrupcién por cada clen mil habitantes del estado
de Queretaro, 2017-2019
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10 0o

5 0000 -
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017 2019
m Tasa de incidencia de ka cormupcion

Fuente; Elaboracion propia con base en INEGI, Encuesta Nacional de
Calidad e Impacto Gubernamental 2017 (ENCIG). Tabulados basicos y en
INEGI. Encuesta Nacional de Calidad & Impacto Gubernamental 2019
(ENCIG). Tabulados basicos,

Otro dato que da a conocer la ENCIG 2019 es que los actos de corrupcion por tramites
vehiculares, de educacién plblica, registro civil o por contacte con autoridades de sequridad
plblica en la Replblica Mexicana, tuvieron un costo promedio de 3 mil 822.06 pesos por
personas con afectaciones a consecuencia de corrupcion. Ademas, los dos tramites que
mayores costos Implican para las personas que sufrieron actos de corrupclén fueron los de
educacion publica (2,075.35 pesos por persona) y los de contacto con autoridades de
seguridad publica (1,294.37 pesos por persona).

Mientras que, para el caso mexicano, distintos espacios académicos, organizaciones de la
sociedad civil, asi como organismos administrativos interesados en &l tema han desarrollado

g9
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instrumentos para analizar y medir los indices de la corrupcion en la esfera nacional y local,
tales como la Encuesta Panel Nacional Defoe 2018, \a Encuesta Nacional de Corrupcion y Cultura
de la Legalidad de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), Mexico: Anatormia
de la Corrupcion, elaborado por el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), la
organizacion civil Mexicanos Contra la Corrupcion (MCC) y el Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas (CIDE); asi como el ndice de Riesgos de Corrupcion (IRC): Compras publicas en
Mexico del IMCO, y |a Consulta Ciudadana para la PNA, por mencionar algunos ejemplos.

Los estudios antes citados sostienen que no hay una sola expresion de la corrupcion y, por
tanto, sus impactos (costos) politicos, econdmicos y sociales son diversos. De acuerdo con
Transparencia Internacional y Transparencia Mexicana (2018), en México persisten altos niveles
de corrupcion, asi como la resistencia a disefiar, implementar y evaluar programas o estrategias
para su combate en las esferas estatales y municipales, colocandose, entre los cinco paises con
la calificacion mas baja en la regién de las Américas, con solo 10 puntos arriba de Venezuela,
ultimo lugar de la zona.

Adicionalmente, para enfocar la problematizacion del fendmeno de la corrupcion en el
estado de Querétaro se consideraron los datos contenidos en el Catalogo de Informacion
sobre la corrupcion en México'® (CICM) contenido en el Portal de la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Nacional Anticorrupcion, el cual se integra de un repositorio con 2,651 variables
sobre el fendmeno de la corrupcion, cuyo origen es de, al menos, 34 instituciones publicas,
de la sociedad civil, académicas y organismos internacionales que tienen como interés
comun combatir con la corrupcion, acabar con la impunidad y el abuso de poder y garantizar
a los mexicanos que los recursos publicos sean gastados de manera integra y transparente.

A continuacion, se presenta un resumen de temas analizados:
» Proceso de la LGSNA: Prevencion
+ Eje de la PNA: Corrupcion e Impunidad
« Ambito: Estatal

s Afo: 2018

15
https;//cicm.sesna.gob.mx/busqueda-avanzada/
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Tabla 10. Proceso 1 Eje 1 Variables &n 1as que Querétaro cumple

Variables

Entidades que contaron con un Registro sobre dedaradones de
conflicto de interés de servidores piblicos comeo elemento para
& gjercicio de |a funcidn de control interma

Existencia de centro de atencion ciudadana, recepcon y
sequimiente a denundias en las Fiscalias Generales de Justicia
Estatales

Entidades Federativas que cuentan con sistema informdético para
la atencion de quejas, denuncias y/o irregularidades

Administraciones Plblicas Munldpales que al momenta de la
aplicacion del censo contaban con el mecanismo de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de
datos personales del tipo: Otros

Administraciones Plblicas Municipales que al momento de la
aplicaciin  del cense contaban con el mecanismo  de
transparsncla, acceso a la informacién publica y proteccién de
datos personales del hpo: Modulos de onentacion ciudadana

Administraciones Piblicas Municipales gue al momento de la
aplicacin  del censo contahan con el mecanismo  de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccidn de
datos  personales del bipo: Portal de obligacones de
transparencia

Administraciones Pablicas Municipales que al momento de ka
apllr.acﬁn del censo contaban <on & macanismo de
transparenda, acceso a la informacdion publica y proteccion de
datos personales del tipo: Programa de capacitacion para el
personal sobre transparencia, el derecho de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales

91

Entidades
Federativas Querétaro
(32)
18 1
32 1
32 1
21 1
32 1
32 1
32 1
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Variables

Administraciones Pdblicas Munidpales que al memente de la
aplicaciin  del cense  conlaban  con el mecanismo  de
transparancla, access a la Infarmacion pablica v proteccién de
datos personales del ipo: Sistemas para la recepcion v atencion
de solicitudes de acceso a 1a infarmacion publica y de proteccion
de datos personales

Administraciones Plblicas Municipales que al memento de b
aplicacion del censo contaban con el mecanismo de
trancparencia, acceso a la informacion plblica y proteccidn de
datos personales del tipo: MNormatividad para regular la
proteccion de datos personales

Administraciones Poblicas Municipales gue al momento de la
aplicacion  del censo contaban con el mecanismo  de
transparencia, acceso a la informacion publica y proteccion de
datos personales del tipo: Normatividad para regular el acceso a
|2 infarmacion plblica

Fuente: Elaboracion propia con base en CICM. Catalogo de Informacion

sobre la corrupcion en México.

82

Federativas Querétaro

(32)

32

32
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Grafica 35. Proceso 1 Eje 1. Porcentaje de entidades federativas que cumplen con cada
variable 2018
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= Porcentaje de entidades federativas gue cumplen con la varabie

Fuente: Elaboracion propla con base en CICM. Catalogo de Informacion
sobre la corrupcion en México.

»  Proceso de la LGSNA: Prevencidn
= Eje de la PNA: Corrupcidn e Impunidad
« Ambito: Estatal

» Afio: 2018
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Tabla 11. Proceso 1 Eje 1 Variables en las que Querétaro no cumple

Variables en las que Querétaro no cumple

Administraciones Pablicas Municipales que al momento
de la aplicacién del censo contaban con el mecanismo de
transparencia, acceso a la informacion pdblica y
proteccion de datos personales del tipo: No cuenta con
mecanismos de transparencia, acceso a la informacicn

plblica y proteccién de datos personales

Entidades que conlaron con Mecanismos de contraloria
social como elemento para el ejercicio de la fundion de
control interno

Entidades que contaron con un Registro y sequimiento
de evolucion patrimonial de servidores pablicos como
elemento para el ejercicio de la funcion de control
interno

Entidades que contaron con Andlisis y propuesta de
mejoras para los procosos de trabajo y scrvicio de las
areas como elemento para el ejercicio de la funcién de
control interno

Entidades que contaron con ofro como elemento para el
eferciclo de la funcién de control interno

Fuente: Elaboraclon propla con base en CICM. Catalego de Informacién

sobre la corrupcion en Mexico.

94

Entidades
Federativas
que
cumplen

10

4

Queretaro
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Grafica 36. Proceso 1 Eje 1 Variables en las que Querétaro no cumple

100%
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5% 4

0% 4
il bl R
0% + - = N |
1 2 3 4 5
u Porcentaje de entidades federativas que curmplen con la varable

Fuente: Elaboracion propia con base en CICM, Catalogo de Informacion
sobre la corrupcion en México.

s Proceso de la LGSNA: Prevencion
» Eje de la PNA: Corrupcion e Impunidad
» Ambito: Estatal

« Aiio: 2018

Tabla 12. Proceso 1 Eje 1 Variables de personal y oficinas en las que Querétaro cumple

%o
No, Variables de personal y oficinas en las c:':l?:;d ':"':::1"“' Querétaro
que Querétare cumple schoial ilefieio Ve
Macional
Cantidad de personal adscrito a centro de
1 atencion de quejas y denuncias en las Fiscallas 2,824 13 0.5

Generales de Justicia Estatales

95
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Varlables de persanal y oficinas en las c:':::: I':ar::li..dad Querétaro
que Querétaro cumple nacional Quenétars Vs
MNacional
2 Personal adsorito a las Oficinas de Contraloria 6,116 162 2.6

en las Administraciones Plblicas Estatales

Oficinas de Contraloria o Control Interna en las
3 aministraciones PUblicas Estatales 1,106 29 2.6

Fuente: Elaboracion propia con base en CICM. Catilogo de Informacion
sobre la corrupcion en México.

o Proceso de la LGSNA: Prevencidn
» Eje de la PNA; Corrupcion e Impunidad
s Ambito; Municipal

* Afo: 2018

Tabla 13. Proceso 1 Eje 1 Variables de cumplimiento municipal

Total de B
Municiplos de
No. Variables Municipales HT:.:LB;‘D;?:" Querétaro que m:l::::‘:::]tﬂ
(2,306) cumplen(7) (2,469)

Administraciones Pablicas Munidpales que al
momento de la aplicacon  del censo
contaban con el mecanismo  de
1 transparenda, acceso a la informaciSn 478 0 173
publica y proteccion de datos personales del :
tipc: No cuenta con mecanismos de
transparencia, acceso a la  informacion
publica y proleccion de datos personales
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Variables Municipales

Administraciones Publicas Munidipales que al
mements de la aplicadon del censo
contaban  com el mecanismo  de
transparencia, acceso a la informacion
plblica y proteccion de datos personales dal
tipo: Otros

Administraciones Publicas Municipales que al
momento de la aplicadon del censo
contaban con el mecanismo de
transparencia, acceso a la informacion

publica y proteccién de datos personales del
tipo: Madulos de orientacion dudadana

Administraciones Pdblicas Munidpales que al
momento de ki aplicadon del censo
contaban con el mecanismo  de
transparencia, acceso a la  informacion
plblica y proteccion de datos personales del
tipo: Portal de obligaciones de transparencia

Administraciones Piblicas Municipales que al
momento de la aplicaddn  del censo
contaban  con el  mecansmo de
transparencia, acceso a |a  informacion
plblica y proteccién de datos personales del
tipe: Programa de capacitacion para o
personal scbre transparencia, el derecho de
acceso a la informacidn y proteccion de
datos personales

Administracionas Pdblicas Municipales que al
momentn de la aplcacon del censo
contaban  con el  mecanismo de
transparendia, acceso a la  informacion
publica y proteccion de datos personales del
tipo: Sistermas para la recepcitn vy atencion
de solicitudes de acceso a la informacion
publica y de proteccion de dalos personales

Administraciones Piblicas Municipales que al
momento de la aplicacion del censo
contaban con el mecanismo de
transparencia, acceso a la  informacion
publica y proteccion de datos personales del
tipo: Narmatividad para regular la proteccion
de datos personales

Total de
municipios

que cumplen

(2,306)

1,710

1,063

1,489

1,361

Municipios de
Querétaro que
cumplen(7)

B
Cumplimiento
Nacional

(2,489)

24

27.1

43.1

55.1
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Total de &%
Municipios de
No. Variables Municipales municiplos  querétaro que CMPlimiento
e cumplen{7) debe
(2,208) (2,469)

Administraciones Publicas Munidipales que al
mements de la aplicadon del censo
contaban  com el mecanismo  de
8 transparencia, acceso a la informacion 1,445 ] 58.5

plblica y proteccion de datos personales del
tipo: Normatividad para regular el acceso a
la infarmacion poblica
Fuente: Elaboraclén propla con base en CICM. Catilogo de Informacién
sobre la corrupcion en Mexico,

s Proceso de la LGSNA: Prevencion
« Eje de la PNA: Combatir la arbitrariedad
« Ambito: Estatal

+« Ano: 2018

Tabla 14. Proceéso 1 Eje 2 Varlables estatales (primera parte)

Variables estatales 1 ] 3 3 3 ] I B 9 10 11

Porcentaje de avance

alcanzado por entidad

federativa en la subseccién 974 974 795 979 B95 QA6 G947 0 0 BR.7 100
de "Presupuestacion” - PbR-

SED

Porcentaje de avance

alcanzado por entidad

federativa en la subsecclén 486 486 216 676 432 535 703 0 0 622 8456
de "Programacion™ - PbR-

SED

Porcentaje de avance
alcanzado por entidad
SRR p S 66 662 465 Me BR7 TIB TME O d g7 983

de "Planeacion” - PhR-SED
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Porcentaje de avance
alcanzado por entidad
federativa en la subseccion
de "Marco Juridico™ - PbR-
SED

Porcentaje de avance
alcanzado por entidad
federativa en la seccion de
"Transparencia” - PbR-SED

Porcentaje de avance
alcanzado por entidad
federativa en la seccién de
""PbR"" - PbR-SED

Porcentaje promedio del
avance alcanzado por
entidad federativa en Ia
implantacion ¥ operacion del
Presupuesto basado en
Resultados y del Sistema de
Evaluacion del Desempefio

Nimero de  servidores

publicos en las
administraciones  plblicas
municipales que

incumplieron con obligacion
de hacer su declaracién
patrimonial del tipo: Total
(inicial, anual ¥ de
conclusion)

MNOmers de servidores

pliblicos &n las
administraciones  pdblicas
municipales que

Incumplieron con obligacion
de hacer su declaracion
patrimonial del tipo:
Declaracion de conclusion

Namereo de  servidores
publicos en las
administraciones  piblicas

" 4 & .
-“-:E"ﬁ. ey | CISTEMA
LAl é ESTATAL 2
N ' of "_nf- ¥ “ ANTICORRUPCION
T ™ SEA-GRO

100 100 B33 100

75

646 875 292 604 511

83.5 984 339 8/8 B804

1.9 @69 33 o4

2 2267 298 264

20 500 100 212

15 482 46 a7

B0.1

100

75

116

78.8

647

224

356

100

87.5

30

9.1

66.8

46.3

0.2

1,241 5,980

266

249

1,253

3,970

58.3

63.2

b9

198

S0

7

91.7 100

53.1 958

738 984

Jia 981

184 3,648

14 1,373

116 1,122
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municipales que

Incumplieron con obligacian
de hacer su declaracion
patrimonial del tipo:
Declaraclén Inlclal

Clave de |la entidad federativa (primera parte)

1 Aguascalientes 4 Campeche 7 Chihuahua 10 Durango
2 Baja California 5 Cudad de Maxico 8 Coahuila 11 Guanajuato
3 Baja California Sur 6 Chiapas 9 Colima

Fuente: Elaboracion propia con base en CICM. Catalogo de Informacion
sobre la corrupcion en México.

Tabla 15. Praceso 1 Eje 2 Varlables estatales (sequnda parte)

Variables estatales 12 13 14 15 16 17 18 1% 20 21

Porcentaje de avance
alcanzado por entidad
federativa en la subseccion de

"Presupuestacion” - PhR-SED
Porcentaje de avance
alcanzado por entidad

federativa en |a subseccion de
"Programaciéon” - PhR-SED

808 B23 974 100 973 659 993 863 AS4 919

324 811 757 100 927 324 #£1.1 545 8BRS 6

Porcentaje de avance
alcanzado por entidad
federativa en la subseccion de
"planeacion” - PbR-SED

569 983 944 927 917 803 972 P85 972 927

Porcentaje de avance
alcanzado por antidad
federativa en la subseccion de
"Marco Juridico” - PBR-SED

75 100 100 100 0 100 100 91.7 100 100

100
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Variables estatales 12 13 14 15 16 17
Porcentaje de avance

alcanzado  por  entidad
federativa en la seccion de
"Transparencia” - PbR-SED

Porcentaje de avance
alcanzado por entidad
federativa en la seccion de
""PbR"" - PbR-SED

Porcentaje promedic del
avance alcanzado por entidad
federativa en la implantacién
y operacion del Presupuesto
basado en Resultados y del
Sistema de Evaluacion del

Desempefio

Numero de servidores
publicos en las
administraciones publicas

municipales que incumplieron
con obligaclén de hacer su
declaracion patrimonial del
tipo: Total (inicial, anual y de

conclusién)

Nimers  de  servidores
publicos e&n las
administraciones piblicas

municipales que incumplieron
con obligacion de hacer su
declaracion  patrimonial  del
tipo: Declaracién de
conclusion

Numero de servidores
publicos en las
administraciones pliblicas
municipales que incumplieron
con obligacion de hacer su
declaracion patrimonial del

tipo; Declaracion inicial

438 66.7 /92 958 833 719

377 BA7 91 986 943 708

40.2 83.7 899 983 926 0.9

666 944 B13 B,600 6,040 7,458

76 69 201 5206 1,721 1,531

195 702 583 2961 3,550 4,506

101

18

93.8

90.7

01.3

67

176

124

15 20 21

8.3 646 958

785 954

714 713 958

360 1,826 3,59

6 218 938

183 628 2,54
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Clave de la entidad federativa (segunda parte)

e
[ 2

}_—I.-

g

12 Guerrero 15 Mexico 18 Morelos 21 Fuebla

13 Hidalgo 16 lalisco 19 Nayarit _

14 Oaxaca 17 Michoacin 20 Nuevo Ledn

Fuente: Elaboracion propia con base en CICM. Catalego de Infermacion

sobre la corrupcion en México.

Tahla 16. Proceso 1 Eje 2 Variables estatales (tercera parte)

Variables estatales 23 24 25 26 27 28 29

Porcentaje de avance alcanzado
por entidad federativa en la
subseccion de “Presupuestacion™
- PhR-SED

598 553 %A7 974 865 91 979

Porcentaje de avance alcanzado
por entidad federativa en la
subseccion de "Programacion” -
PhR-SED

Porcentaje de avance alcanzado
por entidad federativa en la
subseccion de "Planeacion™ -
PbR-SED

Forcentaje de avance alcanzado
por entidad federativa en la
subseccion de "Marco Juridico” -
PbR-SED

216 784 541 784 432 &9 100

/58 775 831 983 6806 6056 944

9.7 100 100 100 977 10 9.7

Porcentaje de avance alcanzrado
por entidad federativa en la
seccion de “Transparencia® -
PbR-S5ED

Porcentaje de avance alcanzado
por entidad fTederativa e&n Ia 501 B57 843 958 773 6B6 78BS
seccion de ""PbR"" - PbR-SED

583 583 719 B33 1000 479 15

102

3o

35.2

66.7

738

3

100

973

85.9

100

81.3

32

q1.7

43.2

B0.3

5

66.7

6b.4
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Variables estatales 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32

Porcentaje promedio del avance
alcanzado por entidad federativa
en la implantacion y operacion
del Presupuesto basado en
Resultados y del Sistema de
Evaluacion del Desempefio

.3 809 825 932 727 672 784 Me 938 617

Mimero de servidores pilblicos en

las administraciones piblicas

municipales que Incumplieron

con wobligacion de hacer su 496 1,397 1466 1,052 1,068 1,512 5% 6,171 2,058 609
declaracion patrimeonial del tipo:

Total (inicial, anual y de

conclusién)

Miumero de servidores pdblicos en
las administraciones pablicas
municipales que incumplieron
con obligacion de hacer su
declaracion patrimonial del tipo:
Declaracion de conclusion

185 1480 2/ 517 228 86 137 535 110 104

Nimero de servidores plblicos en
las administraciones publicas
municipales que Incumplieron
con obligacion de hacer su
declaracion patrimonial del tipo:
Declaracién inicial

204 113 360 393 219 1440 526 5,385 1,992 498

Clave de la entidad federativa (tercera parte)

23 (Quintana Foo 26 Sonora 29  Tlaxcala 32 Zacatecas
24 San Lufs Potosi 27 Tabasco 30 Veracnuz
25 Sinaloa 28 Tamaulipas 31 Yucatén

Fuente: Elaboracion propia con base en CICM. Catalogo de Informacion
sobre la corrupcion en Mexico.
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9.4 Delimitacién del problema y factores de la corrupcién en el
Estado de Querétaro

El andlisis de estudios relativos al fendmeno de la corrupcion, tanto de caracter internacional
como nacional —y |as escasas investigaciones en el ambito estatal—, asi como los resultados
de la consulta publica realizada durante el segundo semestre del 2020, dan cuenta de que
existe una caractarizacién de la corrupcién, asi como una latente preocupacién del
ciudadano por este tema,

La ENVIPE 2021 reporta que, en el estado de Querétaro, 20.27%: de la poblacién de 18 aflos
y mds considera que la corrupcidn es un problema que genera preocupacion; esta
proporcidn esta por debajo del promedio nadonal de 22,09%. Cabe mencionar que la
corrupcion, seqln los datos de la Encuesta, ocupa la octava posicién en la entidad segin el
porcentaje de poblaciin de 18 afios y mas que la considerd como un prablema.

Grafica 37. Porcentaje de poblacion de 18 aftos y mas por temas que generan mayor
preccupacion segln su percepelon, 2021

Desyares nuturales
Marcotrifion

Escager de aoua

Corrupeidn

Educacian

Pobrer

Fela de casige @ delinduaia

Bumenks de il

% 10% % ] 0% 50% G '

mQuerdtary  mEstados Unidos Mexicanos

Fuente: Elaboracion propla con base en INEGL. Encuesta Naclonal de
Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Plblica 2021 (ENVIPE),
Tabulados basicos.
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En términos conceptuales, la problematizacion aqui presentada abona a enfatizar este punto
ya que, como pudo apreciarse, no se considera que el cambio de reglas o la sancion son las
Unicas vias de solucion al problema de la corrupcion; ése seria un enfoque equivocado. Esta
politica parte del supuesto de que se requiere avanzar simultdneamente en la mejora de
aquellas condiciones institucionales y organizacionales formales que generan riesgos de
corrupcion y que se ubican en distintos ambitos del gobierno (desde la profesionalizacion
del servicio publico, las reglas para el ejercicio del gasto ptblico, los procesos de control
interno y externo y los esquemas de investigacion, sustanciacion, resolucion y sancion), asi
como de aquellos elementos de naturaleza social, arraigados en valores y practicas, que
propician el mantenimiento de la corrupcion como una norma social eficaz. Sobre esta base,
los cuatro ejes —y la politica— deben concebirse desde una logica integral que aglutina
prioridades que deberan impulsar instituciones publicas y la sociedad en su conjunto para
resolver este problema.

A nivel municipal, los avances en la implementacién de planes anticorrupcion presentan
importantes areas de oportunidad. Al cierre de 2018, en el estado de Querétaro, el 33.33%
de las administraciones publicas municipales reportaron tener un Plano Programa
Anticorrupcion, 61.11 % indico no contar con un instrumento normativo de este tipo y
5.56% no reportd informacion para el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y
Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2019.
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Grafica 38. Porcentaje de Administraciones Plblicas Municipales que cuentan con un
Plan o Programa Anticorrupcion por entidad federativa, cierre de 2018
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Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI. Censo Nacional de
Gobiernas Municipales y Demarcaciones Territeriales de la Ciudad de
México 2019. Tabulados basicos.
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10. Diagnostico

Este apartado corresponde al andlisis a partir del cual se determinaron las prioridades de
atencidn de la PEA, con base en estudios especificos e informacidn obtenida en el proceso
integral de consulta cludadana, para una mejor comprensian del fendmena, el diagndstico
se encuentra dividido en cuatro secciones que muestran datos cuantitativos y, en su caso,
cualitativos sobre la informacion recabada por estudies en la materia; asi como, de la
evidendia recolectada durante el procesointegraldela consulta. La informacion aqui analizada
deriva de fuentes oficiales como INEGI, de estudios realizados por organizaciones

academicas y de la sodedad cvil, organismos internacionales, nacionales y en su caso
estatales. Es pertinente sefalar que, atendiendo las recomendaciones de la PNA, se vierte en
este apartado |a desagregacion de datos a nivel Estatal y cuando asi fue posible a nivel regional
¥ municipal.

Como lo hemaos sefialado en los apartados anteriores, la estructura tematica del diseno de
la Politica Estalal Anticorrupcion se sustenta en los cuatro temas planteados por la entonces
propuesta de Politica Nacional, tales como:

1. Combatir la impurnidad.

2. Controlar la arbitrariedad.

3. Fortalecer lasinteracciones goblerno-sodedad.
4, Involucrar a la sociedad.

Adicionalmente, por ser una variable constante manifestada en todos los mecanismos de
consulta ciudadana, se decidid integrar al diagndstico todo lo relativo a la ética, valores,
transparencia yeducacion.

10.1 Politica con Vision Estrategica

La Politica Estatal Anticorrupcicn se encuentra disefiada pera fortalecer diversos pilares
estratéqgicos del Ejecutivo Politico del Estado, es fundamental contar con un Gobiemno mds
eficiente cuyo principal objetivo sea o fomentar la mejora continua del Gobiemo en su
guehacer politico gubernamental,

Objetivas Centrales Estratégicos

= Goblemo mas Ablerto; Un Goblemo informante de sus acciones, un Gobierno
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transparente.

« Gobierno Digital: Un Gobierno al dia en el uso de las tecnologias ciberneticas, con
portales dotados de informacdion basta para resolver las necesidades de la cludadania,
con ordenamientos normatives actualizados y a la mano de la gente, con tramites de
facll entendimiento y de utilizacion amable,

= Goblerno con Estado de Derecho: Un Gobierno con un andamiaje normativo robusto y
estructurado, con Organos e Instituciones silidas y preparadas. Un Goblermno con
funcionarios plblicos actualizados y capacitados.

= Gobierno con Combate a la Corrupcién: Un Gobierno de mano dura al combate a la
corrupcion, un Gobierno Vigilante del correcto actuar de sus fundonarios plblicas, un
Gobierno tajante en la aplicacion de sanciones, un Gobierno promotor en la serfe de
acdones en tormo al emparejamiento del Sistema Nacional Anticorrupadn en sus
Municipios, Organas e Instituciones.

» Gobiemo cercano a la Cudadania: Un Gobierno que junto con la ciudadania tome las
decisiones, un Gobierno con el garante de participacion social, un al servicio de los
cludadancs.

« Gobiema libre de deuda: Un gobierno garante en la ejecucion armdnica de los recursos
plblicos, un Gobierno vigilante de la aplicacidn de los recursos, un Gobierno constructor
de las mejores propuestas, un Gobierno revisor de la contratacion de deuda vy el
sequimiento del pago de la misma.

Los Objetives Cenftrales estan pensados para llevar a cabo estrategias y acdones enfocadas al
comecto funcionamiento del Gobiemno y el combate a la comupcion, se sabe que en la medida
de que tengamos a ciudadanos y servidores publicos mas informados v capacitados en el
commecto actuar gubernamental, se puede persuadir a ambos de gque no tomen dedisiones que
den cabida a actos de corrupcién. Es menester del Programa Estatal de Anticorrupcion del
Estado de Querétaro tener a la totalidad de Municipios alineados con su politica v con
reglamentos afines 2 la operatividad a la Ley Estatal Anticorrupdion, asi como con la Politica
Nacional Anticormupcion.

El camino no es sencillo, pero se sabe que, si se hace de la mano de la cudadania juntos con
sus instituciones, es producto de la Politica llegara lejos con una permeabilidad total en o
Estadn. La sociedad civil organizada sera la voz que hara ero en todas sus regiones, las
instituciones académicas seran espacios de reflexion y capacitacion, las asodiaciones, colegios
y barras serdn quienes apoyaran el perfeccionamients de la PEA ante el proceso de
implementacién y aplicacién de la misma.
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10.2 Impunidad

Para fines de identificar el alcance del diagndstico v la orientacion de la informacion
analizada, se preciso tener claridad y amplitud en la descripcion del concepto de impunidad.
Durante esta fase se revisaron diferentes fuentes de consulta, que refieren una
conceptualizacion del fendmeno a estudiar, identificandose problemas especificos que han
impedido un contral eficaz de la corrupcion, de ahi que en el diagnostico se advierta la
situacion que guarda la denuncia, investigacion, substanciacién, resolucién y sancién de
faltas adminlstrativas, asl como los sistemas de procuracién e Imparticlén de justicia en
materia de delitos por hechos de corrupcidn en la entidad.

10.3 Prevencion, deteccién, denuncia y sancion de faltas
administrativas

Resulta importante sefialar que pese al reconocimiento de la Impunidad come un fendmena
indeseable, asi como, a la identificacion de los costos econdmicos y sociales que genera,
existe en México un bajo nivel de denuncias por hechos de corrupcidn presentadas por la
ciudadania, asi lo muestran las estadisticas presentadas por €l Censo Nacional de Gobierno
(2017, el Censo Nacional de Gabierno, Sequridad Plblica y Sistema Penitenciario Estatales
(2017) y el Censo Nacional de Gobierno Municipales y Delegacionales (2017), en los gue se
sefala que para el ano 2016 se presentaron alrededor de 144,000 denuncias por hechos de
corrupcian, de las cuales 41,483 fueron en el ambito municipal, 72, 755 en el plano estatal
¥ 30,105 en &l nivel federal,

Grafica 39, Quejas o denuncias presentadas por hechos de corrupcion por
ambito de gablerno 2016
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De acuerdo con esta informacian, el INEGT infiere que durante 2017 se realizaron cerca de

120 denuncias por cada 100 mil habitantes, ko que, en concordancia con las derivaciones
consideradas en la FNA, equivale a la denuncia de 1 de cada 100 hechos de corrupcion.

Para el caso del Estado de Querétaro, se tiene que las quejas presentadas por cada 100 mil
habitantes (durante 2016), fueron 124, ko gque equivale a la novena entidad federativa con
mayor némerno de denuncias. En tanto gue, entidades como Ciudad de México (COMX), Baja
California y Jalisco, ocupan los primeros tres lugares en @ ranking con 300, 192 y 190
denuncias presentadas, respectivamente; mientras que Nayarit, Coahuila y Yucatan apenas
registran 18, 14 y 12 denuncias por cada 100 mil habitantes.

Tal como lo enundcia la Politica Nacional, las diferencias estatales y el generalizado bajo nivel
de denuncias pueden explicarse por los procesos y mecanismos de denuncia, solo 41 de cada
10 denuncias se hacen mediante sisternas en linea, pagina web u otros recursos socio
digitales (INEGI, 2016), la falta de sistemmas eficaces de protecdon de los datos de los
denunciantes, falta de procedimientos y marcos normativos gue defiendan a los servidores
plblicas que presentan denuncias de hechos de corrupcion ademas de las capacidades
institucionales para dar atencion a estos procesos.

Vinculado a lo anterior, se encuentra la apreciacidn de la cludadania respecto a la ausencia
de un sistema eficaz de denuncia que, refiere tanto a la burocracia en los procesos, como a
la falta de conocimiento de derechos humancs, falta de claridad en las labores y
responsabilidades de los servidores pilblicos; asi coma, en la falta de difusidn de los recursas
y mecanismos de denuncia, expresiones que cainciden con los resultadas de 1GI-MEX 2018,
en los que se senala que el Estade de Querétaro forma parte de los estados con el promedio
mas alto de cifra negra, es decir, un 95.45% de delitos no denunciados, lo que evidencia la
baja confianza de los queretanos en las instancias encargadas de brindar justicia,

Sin embargo, la ciudadania enfrenta diversas dificultades para presentar quejas yfo
denuncias, mismas que van desde el problema para acceder a paginas de internet o sistemas
especializados, problemas de traslado, costo; asi como, miedo a represalias. También se
enlistaenestasdificultades, |a falta de marcos normativos y manuales de procedimientos que
den puntual sequimiento a las demandas de la ciudadania y de los propios servidores
publicos, El estudio de integridad de la Organizacién para la Cooperacion vy el Desarrolio
Economicos, porejemplo, revela que, en el ambito federal, los servidores pablicos tienen poca
conflanza en los &rganos Internos de control, derivado del miedo a represallas, se Inflere
que puede guardar relacion directa con la baja cantidad de denuncias presentadas en la
administracién plblica.
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De acuerdo a los datos que presenta el INEGI en base a la Encuesta MNacional de
Victimizacion de Empresas (ENVE) 2020', en el caso de la ciudadania, la abstencion de
denuncias obedece a relaciones directas con la autoridad, como puede ser la atencidn de
los servidores plblicos, miedo a que lo extorsionaran, pérdida de tiempo, tramites largos y
dificiles, o en su caso, por malas experiencias antericres con la autoridad e Incluso el no

tener pruebas.

Grafica 40. Causas por las que los delitos no son denunciados a las autoridades

Porcemtage de deitoy derun isdos,
A LAY OF @ PO Senunca

& Ar
— e
Bl Py ———
» [—
T P S——
LE
L L
B e
o Capary g 2
Comrncin e

il et ]

P DD

Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas
2020 (ENVE), INEGI.

En 2019 se denuncic el 10.1% de los delitos, de los cuales 79% llevd al inicio de una carpeta
de investigacion ante el Ministerio Piblico. Del total de los delitos, se inicié carpeta de
investigacion en 8% de los casos. Lo anterior, representa un 92% de delitos donde no hubo
denuncia o no se inicid carpeta de investigacion.

¥ INEGI [2020) hps-/Nwww.ineglorgmx/somenidas/programas/enve/ 2020/ docferve_2020_presermacion_ejecumhva pdf
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Tabla 17. Delitos denunciados a las autoridades con inicio de carpeta de investigacion

Distribucion porcentual 2013 | 20158 | 2017 2019

Delitos denunciados 140 163 11.8* 187 10.1*

Con respecio

de los delit - -
Con inicie de d:nl:::nciradzz 84.6 T8.3° B1.7 856 79.0

Carpeta de |
Invastigacién | Con respecto

LR 1189 119 9.7 13.4* B8.0"
delitos

Fuente: Encuesta Naclonal de Victimizacion de Empresas
2020 (ENVE), INEGI.

A pivel nagonal la cifra fue mayor en el caso de los actos de corrupcion vy la extorsién,
durante & 2019,

Tabla 18, Tipo de delitos no denunciados a las autoridades

Cifra H'ul:.;r; ")
Tipo de delito 2017
Aclos de comupcion 3.1 9.7
Extorsidn T4 sa.T
Fraude 5.4 976
Robo hormiga 54.4 955
Sariiesinn 921 549
Dalflo mformatico 3.3 548
Dafas a las
instalaconss, Maguinara 9.5 "y
0 Gguipo
Robo pancial de vehiculo 8951 814
Hobo'asano de Deenes o
. 72.5 B8.5"
Otro tipd da robo 66.4 175
Robo de mercancia en
" 703 TE3
Robo foftal de vehiculo 21 23.0"
Fuente: Encuesta Macional de Victimizacion de Empresas
2020 (ENVE), INEGI.
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Al respecto, un estudio de Impunidad Cero, denominado Responsabilidades Administrativas
en el Sisterna Nacional Anticorrupcion, senala que €l numero de denuncias contra servidores
plblicos aumentd casi un 50% entre 2012 y 2016 (pasando de 15, 771 a 23, 613 denuncias).
Sin embargo, durante el mismo periodo, menos del 15% de las denuncias tuvieron comao
resultado algln tipo de sancién. Asl pues, es observable que uno de los factores que inciden
en el poco nimero de denuncias, es la poca credibilidad de las autoridades encargadas de
dar sequimients de las mismas.

Por otro lado, s importante mencionar que, uno de los factores que parecen estar
relacionados con el bajo ndmero de denuncias, es el costo econdmico y de tiempo que estos
procesos le generan a la dudadania,

Fimalmente, se encuentra la incapacidad institucional, al respecto, INEGI sefala que oxiste
una relacion estrecha entre el ndmero de oficinas de contral interno, el personal adscrito a
ellas y el numero de denundas presentadas por cada 100 mil habitantes,

Aunado a lo anterior, se encuentra la poca claridad en los procesos, la falta de difusion
sobre los mecanismos de denundla; asi como, los derechos de la dudadania en cuanto al
cuidado de su identidad se refieren. Por otro lado, se enfatiza en la incompetencia de las
dreas que reciben o a las que son turnadas las denuncias, sumado a la poca confianza de
la poblacidn en la resolucién de sus demandas (Fierro, 2018).

En atencién a lo anterior, el proceso de consulta prestd especial atencidn no solamente a la
percepcion de la poblacion respecto a la resolucion de denuncias presentadas en materia
de corrupcion, sino también en explorar cudles son las denuncias més frecuentes v cudles
son las alternativas de solucidn propuestas por la ciudadania para mejorar su atencion v
seguimiento.

La ciudadania que parthcipé en el proceso de consulta, en las diferentes etapas y con
diversas expresiones, identifica distintas actitudes y actividades sancionables de los
servidores piblicos, tales como:

« Lafalta derendicion de cuentas,

= Opacidad en |a contratacidn de funcionarios publicos,

s Oblencidnde beneficios personalesyfo familiares,

»  Utilizar su posicion para inducir a un servidor pdblico a realizar acciones que contravengan
los principios de la administracion publica; y
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»  Fluso de informacidn para la abtencidn de privilegios econdmicos o mejoramiento de su
posicion laboral,

En concordancia con esto, vale la pena hacer un comparativo de las conductas mayormente
sancionadas en el ambito estatal y nacional, atendiendo los datos proporcionados por e
Censo Macional de Gobierno, Seguridad Pablica y Sistema Penitenciario Estatales, INEGI
(2017), asi como el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales, INEGI
(2017). En dichos documentos se sefiala, por ejemplo, que la principal causa de sancion
administrativa ha sido la omision de declaracion patrimonial, la negligencia administrativa, la
normatividad presupuestaria y nepotismo, segln se muestra en la Grafica siguiente:

Grafica 41. Tipo de conductas sancionadas 2016, por Ambito de gobierno
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Fuente: CNGSPSPE 2017, CNGMD 2017; INEGI.

Durante 2018, a nivel nacional se registraron 3 mil 346 sanciones impuestas por faltas no
graves de ellas corraspondid al Igual que en el 2017 a la "omisidn en la presentacidn de la
declaracion patrimonial yfo de conflicto de interés”.
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Grafica 42. Tipo de conductas sancionadas 2018 a nivel nacional
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Fuente: Censo Naclonal de Goblernos Municipales y
Demarcacienes Territoriales de la Ciudad de Mexico
2019

En ese tenor, se hace visible que existe una coincidencla poco significativa entre las denunclas
expresadas por la ciudadania y las resoluciones de las mismas, porque se evidencia la poca
eficacia de la denuncia como mecanismo para controlar |a corrupcion. Lo anterior, pone en
evidencia la ineficiencia de los procesos de investigacion, substanciacion, resolucion vy
sancion, toda vez que a lo largo de estos se pierde la fuerza de la denuncia. Aungue, segianla
percepcidnciudadana existen otras causantes del entorpecimiento de los procesos.

10.4 Denuncia y Sancion

Cuando los servidores pablicos incumplen sus obligaciones, la poblacion puede presentar
alguna gueja yfo denuncia ante los organos internos de control o ante una instancia de
contraloria de la administracién publica de la entidad federativa. S5i blen, las quejas no
necesariamente implican actos de corrupcion, estas pueden ser alertas sobre deficiencias
en tramites y servicios en los que subyacen riesgos de cormupcion, como el insinuar o solicitar
un soborno para fadiitar lo reguerido. Las denuncias funcionan como un detonante de
pesquisa sobre posibles actos ilicitos. En 2018, las 32 administraciones piblicas estatales
reciblieron un total de 45684 quejas yfo denuncias por la actuacion indebida de los
servidores publicos, lo que significa una tasa nacional de 1.8 quejas y/o denuncias por cada
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100 servidores pliblicos de las administraciones plblicas estatales. En el Estado de México,

Aguascalientes y Oaxaca es donde se observaron las tasas de denuncia mas altas en el pais.
Por otra parte, 13 entidades recibieron menos de una queja yfo denuncia por cada 100

servidores plblicos, siendo Guerrero la de menor proporcion,

Grafica 43. Quejas y/o denuncias en contra de servidores publicos
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El ndmero de denuncias ha disminuido respecto a los dos Gltimos anos, siendo 2016 el ano
en el gue se recibieron la mayor cantidad de guejas yfo denuncias con un incremento de
29.3% respecta de 2015. Fn la Ciudad de México y Jalisco son las entidades que mayor
cantidad de quejas y/o denuncias recibieron entre 2014 y 2018. Cabe resaltar el caso de

MNuevo Ledn que en 2014 y 2015 recibio poco mas de 2 mil denuncias y a partir de 2016 se
redujeron a mas de la mitad, lo que la coloca entre las 5 entidades con menor cantidad de

denuncias en 2017.
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Grafica 44. Quejas y/o denundias por Estado

Grifica 8
Cantidad de quejas yio denuncias recibidas por los organismos de control interno de
2014 a 2018 por entidades scleceionadas
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Cabe sefialar que & mayor porcentaje (46.3%) de quejas y/o denuncias fue recibido por
medios electronicos o a distancia. En este sentido no debe dejar de advertirse el nomeno de
poblacién de cada una de las entidades, asi como los diversos canales para la presentacion
de las denuncias, lo cual juega un papel importante, al contar con mayor numero de
opciones para su presentacidn, se facilita al cludadano acceder para su presentacidn, v
también advertir gue la cludadania se preocupa y participa.

Ahora bien, derivado de las quejas y/o denuncias recibidas por las administraciones pablicas
estatales, se iniciaron 11,193 investigaciones por la presunta responsabilidad de faltas
administrativas, que representaron 59.3% del total de investigaciones iniciadas en 2018, a
lo que se suman 5,295 (28%) de investigaciones producte de auditorias y 2,401 (12.7%)
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denuncias iniciadas por oficio. Con lo cual se resalta la importancia de la denuncia en el
proceso de investigacion y sancion de las infraccones, Especificamente 5 entidades (Ciudad
de México, Jalisco, Guanajuato, Oaxaca, Hidalgo) concentraron casi el 50% de las
investigaciones iniciadas en el pais. En 12 estados |a mayor cantidad de investigaciones se
originaron de auditorias, observindose 80% de estos casos en Chiapas, Campeche y
Sinaloa.

Una ver concluida la investigacion sobre la presunta falta administrativa se determina la
existencia o inexistencia de la falta administrativa y se califica la misma a fin de remitir a la
autoridad substanciadora el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa y dar inicio
al procedimiento de responsabilidad administrativa.

Durante 2018, en la Ciudad de México se iniciaren la mayor cantidad de procedimientos por
responsabilidad administrativa con 22% del total nacional, sequida del Estada de Méxica
con 17.4% y Jalisco con 16.4%. La menor cantidad se iniciaron en Nuevo Ledn, Quintana
Roo, Durango y Sinaloa con menos de 10 procedimientos y en Campeche, Michoacan y
Tamaulipas no 52 iniciaren procedimientos de responsabilidad administrativa.

Grafica 45. Investigaciones y procedimientos de responsabilidad
administrativa por entidad federativa 2018

Cantidad de investigacionas y procedimiantos iniclados por responsabilidad
adminisirativa por entidad federativa
2018
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Cuando de la etapa de investigacidn y de los procedimientns de responsabilidad se
determina la existencia de una falta administrativa, se procede a la aplicacion de una o
varias sanciones a los servidores publicos invelucrados.

Asi, tenemos que en 2018 se sancionaron un total de 6,988 servidores plblicos en 27
entidades federativas, 70% de los cuales se concentraron en dnoo entidades: Cludad de
México, Estado de México, Chiapas, Oaxaca ¥ Sonora. Respecto al tipo de falta por el que
se sanciond a los servidores pdblicos, fueron 13 por faltas no graves (82.1%) y 14 por fallas
graves (12%).

Los principales tipos de faltas graves por las que hubo sanciones fueron relativas a la
negligencia administrativa y omision de la declaracion patrimonial y/o conflicto de interés,
Cabc mencionar que las entidades federativas en las que sc sancionaron a servidores
plblicos por faltas graves fueron: Estado de México (505), Baja California (119), Ciudad de
México (110), Oaxaca (47), Sonora (43), Tabasco (10), Jalisco (3) y Baja California Sur (1).

Griflca 46. Servidores plblicos sanclanados por entidad federativa 2018

Niimero de servidores piblico sancionados por entidad federativa y por tipo de falta
2018
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Como se menciond, si la falta en la que incurrid el servidar plblico es calificada como grave
se remite al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado a fin de que resuelva la misma;
sin embargo, si la conducta constituye un hecho que la ley tipifiqgue como delito podra
presentarse la denuncia correspondiente ante la Fiscalia Especializada en Combate a la
Corrupcion.

En 2018, 16 entidades federativas realizaron alguna denunda por actos de corrupcion ante
un organo ministerial en las que se vieron implicados 378 servidores pablicos, lo que
equivale a 0.02% de los servidores plblicos de las administraciones plblicas estatales, Las
entidades con mayor cantidad de servidores plblicos imputados fueron Oaxaca, Jalisco,
Cludad de México y Chihuahua, con mas de 50 servidores plblicos denunciados.

Grafica 47. Servidores publicos implicados en denuncias por entidad
federativa por presunta comislon de delite 2018

Grifica 11
Cantidad de sarvidorss pablicos implicados an denuncias yio quarsllas por sntidad
federativa que presantd alguna denuncia o querella y presunto delito
2018
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El presunto delito por el que hubo mas servidores plblicos implicados fue el peculado con
mas de 100 servidores pablicos denunciados, tal y como se advierte del grafico anterior.
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A manera de apmxi’narjm, por cada 100 denuncias recibidas por las administraciones
publicas estatales en 2018 hubo 15 servidores publicos sancionados., Los datos que
conforman esta publicacién ofrecen un acercamiento al fenomeno de la corrupcion en
México. Tlustran también como el tema ha adquiride relevancia como eje estratégico de
politica plblica, asi como los esfuerzos normativos e institucionales que se estén llevando a
cabo en el pais -tanto a nivel federal como local- para prevenir, controlar v sancionar esta
practica v que presanta, por su complejidad, serics desafios para su adecuada atencidn.

10.5 Elementos de control interno

De acuerdo al Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Piblica v Sistema Penitenciario
Estatales 2020 del INEGL,'" se advierte que, en cuanto &l ejercicio de la funcidn de control
interno vy anticorrupcion, durante 2019 se aplicaron 15 mil 873 auditorias yfo revisiones a
las instituciones de las administraciones plblicas estatales por parte de las autoridades de
control, vigilancia yfo fiscalizacion. Por su parte, 3 mil 642 unidades administrativas
presentaron observaciones yfo anomalias derivadas de estas auditorias yfo revisiones.

Graflca 48. Unidades administrativas que presentaron observaciones por entidad

federativa y la distribucion de auditorias 2019
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Fuente: INEGI

17 |NEGI (2020)
hitps:/ fwww.ineghorg.mafcontenidos/programas/ cogspspef 2020/ docfongspspe_2020_resultados. pdf
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10.6 Ejercicio de la funcién de control interno

En el mismo pericdo, a nivel nacicnal se iniciaron 57 mil 544 investigaciones por la presunta
responsabilidad de faltas administrativas. Por su parte, se registraron 4 mil 684
procedimientos de responsabilidad administrativa iniciados, mientras que 4 mil 786 fueron

concluidos, '

Grifica 49, Procedimientos de responsabilidad administrativa iniciados 2019
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Fuenta: INEGI

Durante 2019, la cantidad de servidores plblicos sancionados por su responsabilidad en la
comision de faltas administrativas fue de 3 mil 407. En tanto, Ciudad de México (872),
Estado de Meéxico (772) y Oaxaca (413) concentraron la mayor cantidad de servidores
plblicos sancionados.

H NEGI (2020)
hitps:/ fwww.inegh.org.mafcontenidos/programas/cngspspe/2020/docfongspspe_2020_resultados.pdl
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Grafica 50. Servidores plblicos sancionados de acuerdo a la falta administrativa grave o
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En materia de resultados de fiscalizacion, asi coma de control interno, Querétaro destaca
por sus resultados alcanzados, lo anterior al ser la dnica entidad federativa en la que e
Poder Ejecutivo, sus entidades paraestatales, asi como los municipios, no tienen importes
pendientes por reintegrar a la Tesoreria de la Federacion, de acuerdo con los informes de
fiscalizacion tanto de la Auditoria Superior de la Federacion, como por la Secretaria de la
Funcidn Plblica.

Grafica No. 51 Dinero Gastado por los estados cuyo uso no han podido comprobar
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Querétaro destaca de acuerdo con ASF, en el manejo de los recursos plblicos, muestra de
ello es el indice de Desempeno de la Gestion del Gasto Federalizado, en la que para la
cuenta pdblica 2019, cuyos resultados fueron presentados en febrero de 2021, Querétaro
obtuvo una puntuacion de 98.7, siendo la mds alta en ese ejercicio fiscal, que con ello se
obtiene por tercer afio consecutivo el primer lugar en el referido indice.

o

Grafica No. 52 IDGGF
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10.7 Procuracion eimparticion de justicia en materia de delitos por hechos
de corrupcion.

10.7.1 Coordinacion con el Sistema Estatal Anticorrupcion

Un elemento que permite garantizar la existencia de un estado de derecho eficaz que
controle la comrupaon y la impunidad; pero ademds que garantice el ejercicio de derechos
es, sin lugar a duda, la existencia de sistemas eficaces de procuracion e imparticidn de
justicia en materia de delitos por hechos de corrupcion. Estos ambitos resultan de particular
importancia, yva que a través de ellos se investigan y sancionan aguellos hechos de
corrupcion gue, por su naturaleza y alcance, pueden provocar las mayores afectaciones al
patrimenio del estado y que han despertado mayor interés entre la opinién plblica (por
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ejempla, casas de enriquecimiento ilicito de autoridades electas, abusos de autoridad, desvio
de recursos, etcetera),

Cuando se crearon los Sistemas Anticorrupcién en el afio 2015, su objeto primordial era
crear una instancia de coordinacion entre autoridades de los tres drdenes de gobierno, pues
el problema de la corrupcion implica respuestas maltiples y complejas; por ello la reforma
constitucional abarco tres campos de accion para combatirla; faltas administrativas, hechos
de corrupcion (delitos), asi como la fiscalizacion y control de los recursos publicos.

En un estado de derecho no basta una legislacién adecuada, sino también una red de
instituciones estatales que aseguren la efectividad del sistema legal, de ahi la importancia
de tener cohesion y coordinacidn, entre todos los poderes del Estado que tengan come fin
¢l combate a la corrupcion.

Grafica 53. Reporte del World Justice Project del indice de Estado de
Derecho en México 2019-2020, donde coloca en el primer lugar de
ausencia de corrupclén a Querétaro
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10.7.2 Censo Nacional de Procuracion de Justicia Estatal (CNPJE) 2020

En relacion al CNPIE 2020, respecto de las Unidades administrativas de las Procuradurias
Generales de Justicia o Fiscalias Generales de las entidades federativas en el afio 2019,
tenemos que estas Procuradurias o Fiscalias estaban compuestas por 1,458 unidades
administrativas. 19

Las entidades con mas unidades administrativas eran:

+ Estado de México (279)
» Baja California (117)
o Coahuila (114)

La Fiscalia General del Estado de Querétaro (FGEQ) reporté 16 unidades administrativas.

Grafica 54. Unidades administrativas de las Procuradurias o Fiscalias de Justicia por
entidad federativa
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Fuente: INEGI

1 INEGI (2020)

https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/cnpje/2020/doc/cnpje_2020_resultados.pdf
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En la siguiente grafica se muestra las unidades administrativas que integraban la FGEQ).
Destacan:

« 1 Despacho del Fiscal General.

s 3 Subprocuradurias Generales,

= 2 Unidades de averiguaciones previas o carpetas de investigacion.

Grafiea 55. Unidades administrativas de la FGEQ
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Fuente: COESPO. Elaboracion propla con base en INEGI (2020).
Censo Nacional de Procuracion de Justicia Estatal 2020
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10.7.3 Averiguaciones previas y carpetas de investigacion 2019

En 2019, de acuerdo al Censo Nacional de Procuracion de Justicia Estatal (CNPJE) 2020, se
iniciaron/abrieron 1535489 averiguaciones previas, investigaciones y carpetas de
investigacion en las entidades federativas. Las que mas tuvieron, fueron Ciudad de México
con 246,216, Jalisco con 161,030 y Guanajuato 137,646.%

En Querétaro se iniciaron/abrieron 58,485 averiguaciones previas y carpetas de

investigacion (lugar 9 en el pais).

Grafica 56. Averiguaciones previas y carpetas de investigacion determinadas 2019
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Fuente: Censo Nacional de Procuracion de Justicia Estatal (CNPJE) 2020

2 COESPO. Elaboracién propia con base en INEGI (2020). Censo Nacional de Procuracion de Justicia Estatal

2020, México, URL: https://bit.ly/3m8SPUJ.
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En 2019, fueron determinadas 1°220,554 averiguaciones previas, investigaciones y carpetas
de investigacion en las entidades federativas, Las que mas determinaren, fueron la Ciudad
de México con 265,299, Baja California con 137,265 y Guanajuato con 123 099.

En Querétaro hubo 55,348 averiguaciones previas, investigaciones y carpetas de
investigacion delerminadas (colocandose en el lugar 7 en el pais).

Grafica 57. Averiguaciones previas, investigacionas y carpetas de investigacion
cerradas, 2019
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Fuente: Censo Naclonal de Procuracion de Justicia Estatal (CNPJE) 2020
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En 2019, se reportaron B8 27B averiguaciones previas, investigaciones y carpetas de
investigacion cerradas en las entidades federativas, Las que mas tuvieron, fueron la Ciudad
de México con 17,027, Nuevo Ledn 14,894 y Guanajuato 8,383,

En Querétaro se reportaron 2,265 averiguaciones previas, investigaciones y carpetas de
investigacion cerradas (lugar 12 en el pais).

Grafica 58. Averiguaciones previas y carpatas de investigacion carradas, 2019
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Fuente: Censo Naclonal de Procuracién de Justicia Estatal (CNPIE) 2020
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En 2019, quedaron pendientes 1'528,168 averiguaciones previas, investigaciones y carpetas
de investigacion en las entidades federativas. Las que mas tuvieron, fueron Jalisco con
210,252, Oaxaca 180,843 y Ciudad de México 172,470.

En Querétaro quedaron 44,913 averiguaciones previas, investigaciones y carpetas de
investigacion pendientes (lugar 13 en el pais).

Grafica 59. Averiguaciones previas y carpetas de investigacion pendientes, 2019
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Fuente: Censo Nacional de Procuracion de Justicia Estatal (CNPJE) 2020

Las investigaciones relativas al tema permiten analizar solamente algunos elementos del
sistema de procuracion e imparticién de justicia, por ejemplo, el nimero de carpetas de
investigacion; sin embargo, de acuerdo con el Censo Nacional de Imparticion de Justicia
Estata/(INEGI, 2020), se tuvo un registro durante 2019, que se sancionaron a 645 servidores
publicos por su responsabilidad en la comision de faltas administrativas, de ellos 88.4% se
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encontraban adscritos a ﬁrgams; juriediccionales y 11.6% a 6rr_]ann!; administrativos. Del
total de 585 fueron sancionados por faltas graves, Morelos fue la entidad que registro una
mayor cantidad de servidores plblicos sancionados.

Grafica 60. Servidores plblicos sancionados por entidad federativa 2019
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Fuente: CNLIE 2020; INEGI.

En el Estado de Querétaro durante 2020 se investigaron diversos delitos que senala nuestra
legislacion sustantiva penal en materia de combate a la corrupcion, tales como: Desempeiio
Indebido del Servido Pablico, Desempefio Imegular de las Fundones Piblicas, Coalicidn de
Servidores Pdblicos, Peculado, Cohecho cometido por Servidor Piblico, Enriquecimiento
llicito, Negociaciones llicitas, Trafico de Influencia, Delitos contra la Administracion de
Justicia y, Cohecho cometido por Particulares.
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Imagen 5. Judicializacidn de carpetas de investigacion 2019
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Fuente: SEGUNDO INFORME DE LA FCC

Se incrementd un 25% con relacon al ano 2019 la vinoulacion a proceso de personas
relacionadas con hechos de carrupcion, y por primera vez en el 2020, mediante resolucién
judicial, se disolvid a una empresa que se relaciond con hechos de cormupcion, al haber
obtenido un page millonario por la prestacion de un servico de capaatacion que jamés
prestd. De tal forma que la sancidn por los hechos de corrupcion, no sélo se limitan a los
servidores plblicos, sino también para aquellos particulares que se Involucran en los
mismos.

Para el afio 2021, derivado de las denuncias formuladas, se iniciaron 45 expedientes de

investigacion relacionados con hechos de corrupcion.®* Esta cifra representa un once por
ciento mas en comparacion con el mismo periodo inmediato anterior, lo que refleja el
combate a la impunidad.

Imagen 6. Denuncias ante la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion 2020

EXPEDIENTES DE EXPEDIENTES DE
INVESTIGACION INVESTIGACION

OO AR RO GUE U PP

Fuente: TERCER INFORME DE LA FECC de Querétaro

4 ppeC (2021) hitps:/ Mscallageneralgro.gob.may Transparencla-Informes/2020-
ZerinformeF Anticormupcion.pdl
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Por lo que en relacian con el 2020 solo se incrementd en un 11% la denuncia por delitos de
corrupcion, si bien ello representa el combate a la impunidad se requiere de una mayor
participacion de la ciudadania. Asimismo, se judicializaron 18 expadientes, llevando ante los
tribunales a 21 personas, que fueron vinculadas a proceso. ¥ que pertenecen a los Ambitos
siguianias:

Imagen 7. Judicializacion de carpetas de investigacion 2021
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FUENTE: TERCER INFORME DE LA FECC de Querétaro

El trabajo realizado por la FECC, destaca por su exhaustividad, respecto 2 temas contables,
financieros y fiscales de las personas que se encuentran relacionadas con alguna
investigacion, en ese sentido, durante el 2020 se dictaron 579 actos de investigacion, en los
casos gue las disposiciones aplicables asi lo exigen se obtuvieron mediante la debida
autorizacion judicial, dirigidos a la Comision Nacional Bancaria v de Valores, Sistema de
Administracion Tributaria, asi como a dependencias Federales, Estatales, Municipales,
particulares y fedatarios piblicos, es dedir un trabajo coordinado.

Luego entonces, tenemos que la valoracion que tiene la poblacién respecto a los efectos que
genera la corrupcion, particularmente la impunidad en la vida cotidiana a partir de la
percepcién que se tiene del sistema de procuracién e imparticidn de justicia en el pais, que
como ya se aprecid, estd profundamente cuestionado, prevalece la desconfianza en el
funcionamiento y en la ética de los policias, ministerios plblicos vy juecces.

Esdecir, hoyendialaseguridad plblica, procuradon e imparticion de justicia enfrentan una critica
cludadana que apurta hada la ineficlencla y la cormupcian. Se requiere tomar acclones para
recuperar la confianza y credibilidad que ofrezca las condiciones para hacer prevalecer una
verdadera autoridad legitima ante los ojos de la dudadania.
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Para ello, es necesario considerar los efectos que tiene el no contar con un eficaz sistema
de denuncia, ya que este esun elementoguegarantiza una importante contribucion al estado
de derecho, en consecuencia, a una eficiente procuracién e imparticion de justicia.

Por otro lado, aungue los datos de las encuestas citadas permiten conocer una parte del
problema, no ayudan a identificar las causas de estos rezagos; por ejemplo, no senalan si este
problema se debe a la falta de recursos humanos, de profesionalizacion de los servidores
publicos, de herramientas digitales o una combinacion de estos elementos. En ese tenor, ha
surgido el interés por conocer elementos que intervienen en este rezago, por ejemplo, el
Informe de Evaluacion Mutua para México sobre Medidas Antilavado y Contra la Financiacion
del Terrorismo del Grupo de Acddn Finandera Intemacional, sefiala que existen problemas en el
intercambio de informacion entre las dependencias encargadas de dar seguimiento y resolucion
a las Investigaciones en materia de commupcidn; asimismo, se enfatiza en |a falta de acceso 2
informacdion, que permita apoyar los procesos,

Por lo que, es importante resaltar los porcentajes de causas penales concluidas en
comparacién con aquellas que se encuentran rezagadas, el INEGI sefiala, que existe una
sobrecarga de trabajo para los organismos encargados de impartir justicia en el ambito
federal, toda vez que los datos muestran gue el rezago es de al menos 7,500 causas penales
(lo gue representan el doble de las causas penales iniciadas enftre el 2015 y 2017). En este
caso, el Estado de Querétaro presenta un porcentaje de conclusion de causas penales de
134.62%, frente a un 92.31% derezago, porcentajes gue se acercan a los estados que estan
por encima o muy cerca del 100% de procesos inconclusos, aspecto gue puede apreciarse
en la Tabla 18.

Un aspecto mas que destacar -y que es percibido por la ciudadania- es que, segln los
informes de INEGI, solamente 1 de cada 100 averiguaciones por hechos de corrupcion
concluyen en sentencias condenatorias, estan por encima o muy cerca del 100% de procesos
inconclusos.

Tabla 19. Porcentaje de causas penales, concluidas y rezagadas con respecto a las
iniciadas &n el periodo 2015-2017, entidades federativas seleccionadas

Porcentaje de Porcentaje de
conclusion rezago
7.60% 92.31%
22.73% 157.58%
18.18% 139.39%
33.33% 093.339%
85.71% 135.71%
33.33% 0,000

Entidad
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Porcentaje de Porcentaje de
conclusion rezago

92.24% 286.21%

Entidad

43.57% 57.79%
69.23% 161.54%
322.50% 555.00%
99.17% 119.17%
70.93% 183.14%
45.50% 83.83%

6.45% 233.87%
205.53% 46.81%
S01.00% 194 4445
58.17% 67.320

0.43% 160.00%

7.29% 26.04%
27.78% 88.89%
0.00% 10.00%
138.10% 28.57%
74.47% 129.79%
76.19% 100.00%
0.94% 61.509%
120.69% 431.03%
53.97% 353.97%
3333% 91.67%

Fuente: INEGI, CNIJE, 2016-2018, disponible en: http: [/ www.beta.inegi.org.mo/
programas/cnije/ 2018/

Como se advirtio, estos aspectos son percibidos por la poblacién, va que, de acuerdo con
su apreciacion, la impunidad genera varios impactos en el dia a dia, ya sea en el desarrollo
social y econdmico; asi como afectaciones a los recursos y presupuesto plblico, mermando
la calidad de los servicios publicos, falta de confianza en las instituciones (especificamente
de aquellas encargadas de impartir justicia) y la falta de cumplimiento de la ley: véase el
Esquema siguiente;

136



Pag. 10354 PERIODICO OFICIAL 29 de abril de 2022

. | SISTEMA
Gt ESTATAL _ :
';'-?—' "I'H'_-'L ANTICORRUPCISH ax par b Randlelin e Cosntal v dads de Darseis
Lras) L] SEA-GRO

Tabla 20. Esquema Efectos de la impunidad segln la poblacién participante
en las etapas del proceso de consulta ciudadana.

= Abuso de autoridad.

+ Impacto en el desarrollo economico y sodial.
» Poca credibilidad en el sistema de justicia.
= Baja calidad en obras y servicios publicos.
+ Mayor incidencia en hechos sancionables.
« Falta de castigo a los grupos delictivos.
» Falta de compromiso del gobierno.
+ Sistema de justicia ineficiente,
» Leyes obsoletas (quebrantadas).
+ El gobierno involucrado en actos de corrupcion.
= Sobornos a jueces.
« Afectaciones 2 economia famillar,
= Encubrimiento.
* Desinformacion.
dilel de Expertios

« Se reduce la confianza en las instituciones.
ﬁémqg aefectronfes |

* Falta de cumplimiento de lo establecido en la ley.
Fuente: Direcclon General de Politica Anticorrupcion, SESAEMM: con base én
Proceso Integral de Consulta Ciudadana 2019.

Por lo que se puede inferir que el fendmeno de la corrupcién es -como se ha advertido-
sistémico, por lo que genera efectos en diversas esferas de la poblacion y no sclamente en
la percepcion y confianza ciudadana, sino que, de acuerdo con la consulta plblica, estos
efectos son visibles en la economia familiar, siendo asl un catalizador de desigualdad e
inherentemente se vincula con un acceso Inequitative a los derechos humanas, que por
ende, afecta el desarrollo humano y social,

Las opiniones antes expuestas guardan estrecha relacion con las estadisticas respecto a la
imparticidn de justicia y resolucion de casos vinculados con hechos de corrupcidn, por
ejemplo, el Censo Nacional de Procuracion de Justicia Estatal 2016- 2018, senala gue en
2017 el 83% de las carpetas de presuncidn de delitos estuvieron relaclonadas con abuso de
autoridad, cohecho 6% y ejercicio indebido de funciones 6%; mientras que delitos como
peculado, enriguecimiento ilicito v trafico de influencias representaron porcentajes mencres.
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11. Prioridades de la Politica Estatal Anticorrupcion

La PEA es resultado de la integral:hin de diversas perspectivas, el andlisis de evidencia y los
hallazgos presentados que buscan controlar y combatir el fendmeno de la corrupcion de
forma sistémica, lo que permitird el establecimiento de acciones concretas y provectos
especificos que incidan de forma positiva en la disminucidn y control de condiciones que
propician la prevalencia de actos de corrupcion. Cuenta con 4 ejes estratégicos que cubren
las aristas relacionadas a la problematica identificada en cada eje, por lo que su atencion
debe ser de forma simultinea e integral, evitando el enfoque de forma individual en alguna
de las tematicas y por el contraric sumando desde diversos frentes al combate y control de
la corrupcion desde el Ambito institucional & invelucrando a la sociedad, madificando asi la
percepcion y uso de normas sociales que justifican su existencia.

A lo largo de este diagnostico se ha presentado evidencia que sustenta la relevancia vy
alcance del problema publico que da sustento a esta Politica Estatal Anticorrupeian, a saber,
la corrupcidn en Querétaro, esto es, prevenirla, detectarla y sancionarla eficazmente.
Derivado del andlisis presentado, es posible sintetizar que en Querstaro prevalecen una
serie de condiclones Instituclonales, administrativas y sociales que generan riesges de
corrupcion en distintos Ambitos, y que pueden implicar un control eficaz de este fendmeno.

A manera de recapitulacion, se hacen notar las principales causas problematicas
identificadas en el diagndstico. De farma general, y en cansonandia con los dos elementos
sobre los cuales descansa la definicion de corrupdon propuesta en esta politica (corrupcion
como ilegelidad y corrupcion como norma social) se identifican cuatro factores
probleméaticos de primer orden que, a su vez, se desprenden en diez causas de segundo
orden,

= Causa 1, Prevalencia de altos niveles de impunidad en materia de faltas
administrativas y delitos de corrupcion

« Causa 2, El area de oportunidad en la institucionalizacion de un servicio profesional
de carrera, que pudiera propiciar la arbitrariedad en los entes pdblicos.

» Causa 3. La existencia de areas de riesgos que propician la corrupcion en las
interacciones entre gobierno y sociedad. (Tramites y acceso a programas y servicios
publicos)

+« Causa 4. La falta de involucramiento de la socledad en el control y combate de la
corrupcion.
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11.1 Alineamiento de prioridades

La estructura tematica del disefio de la PEA se sustenta en los 4 ejes estratégicos
planteados en la PNA, 4 principios transversales, asi como 40 prioridades analizadas
y organizadas para la PEA, tal y como se muestra a continuacion:

Imagen 8. Ejes estratégicos y principios transversales

Elaboracion propia FUENTE: PNA

Cada uno de los ejes estratégicos se divide en temas que facilitan su analisis, siendo el
siguiente:
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Imagen 9. Temas de analisis de los ejes de la PEA

Elaboracion propla FUENTE: PNA

Conviene destacar que, en el marco de esta PEA, los cuatro ejes estratégicos se encuentran
estrechamente interrelacionados bajo una ldgica de integralidad, orientande su accion al
combate de aguellas causas y efectos (descritos en el arbol de problemas) que inciden de
manera directa en la prevalencia de actos de corrupcidn en el Estado de Querétaro. De tal
suerte que el éxito de la politica dependera de la posibilidad de articular ejes, objetivos v
prioridades en acciones y provectos armonicos en distintos frentes. Con esto, resulta
impreciso senalar que la PEA tiene un perfil exclusivamente punitivo, ya que la eficada de
las prioridades que aqui se propongan dependera, en buena medida, de intervenciones
simultdneas que logren incidir en los procesos de prevencion, deteccion, investigacion v
sancion de hechos de corrupcion; asi como de fiscalizacion y control de recursos pablicos.
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Arbol de Problemas; elaboracion propia FUENTE: PNA

Objetivos Especificos
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Objetivo 1: A través de la sancion efectiva a quienes se aparten de los principios rectores
del servicio publico,

Objetive 2: Mediante la profesionalizacién y el servicio de carrera de los servidores plblicos
a fin de que cuenten con habilidades v aptitudes para el eficiente desempefic de sus
funciones,

Objetive 3: Para lograr la estandarizacion v la agilizaddn de los pasos intemos de la
actividad gubernamental.

Objetive 4: Deteccion de sistemas (tiles en todos los niveles de gobiemo para que, a

través de la firma de convenios de colaboracion sean aplicados y utilizados en los entes
correspondientes,

Objetive 5: Mediante la consolidacién de los controles especificos para cada zona de riesgo
especifica.

Objetivo 6: A través de la difusion de los lineamientos normativos que rigen las
contrataciones publicas, a efecto de que los servidores plblicos encargados de llevar a cabo
dichas contrataciones conozcan su marco de actuacion.

Objetivo 7; Con la activa participacion ciudadana, gue abone a la transparencia v vigilancia
de la actuacién gubernamental.

Objetivo 8: Por medio de la difusién de Cddigo de Etica y Codigo de Conducta, asi como
el fortalecimiento de los Comités de la materia.

Objetivo 9: Con la ayuda de capacitaciones dirigidas a la dudadania, cuyo propdsito sea
la concientizacion de las problematicas sociales y sus consecuencias.

Por mencionar un ejemplo, no es posible concebir un combate eficaz a la impunidad sino se
combina con estrategias que fortalezcan las capacidades de las instancias de control intarno,
y de procuracion e imparticién de justicia; con herramientas que incrementen de manera
significativa el involucramiento activo de la sociedad por medio de la denuncia. Asimismo,
no se puede suponer un fortalecimiento de la participacidn cludadana y de la
corresponsabilidad social en el control de la corrupcidn, sin un correlato Institucional y
administrativo que, por una parte, propicie el didlogo y la cocreacion y que, por oftra, inhiba
riesgos de corrupcion existentes en los puntos de contacto entre gobierno y sociedad. Esta
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interrelacion de ejes se torna relevante al momento de encarar un problema s;i:-'.l's":rrlimIr COMo
es |a corrupcion,

11.2 Prioridades de politica pidblica

Derivado del diagnéstico presentado anteriormente, v de la artculacion de la PNA en 4 ejes
estratégicos v 10 objetivos especificos, a continuacién, se presenta un conjunto de 40
prioridades que definen el rumbo estratégico de atencidn del problema de la corrupcidn, En
concordancia con lo hasta aqui expuesto, las prioridades se clasifican por cada uno de los 4
ejes estratégicos v los 10 objetivos especificos. Cabe insistir que con base estas prioridades
se define una estrategia amplia de accion estatal que no es imitativa de otras potenciales
acciones que puedan desarrollar los entes publicos para el control de la corrupeion.

Es necesario precisar que las prioridades aqui propuestas no hacen referencia a proyectes
especificos, es dedr, no se deben confundir con acciones programaticas o estrategias que
contienen alementoas concretos delimitados. (En el Anexo 3 de este documentn, s2 incluye
un listado con propuestas especificas por prioridad que pueden ser retomadas para su
eventual aplicacion, en funcion a su alineacion a los Ejes de la PNA. Dichas propuestas
podran ser retomadas por los Sistemas Estatales Anticorrupcion en el desarrollo de sus
propias politicas y sus programas de implementacion)

La PMA establece avenidas amplias para que, a través de un proceso de implementacion
progresive liderado por los integrantes del Comité Coordinador, se aterricen acclones,
proyectos, compromisos y metas especificas que atiendan la realidad nacional, federal,
regional v local.132 En cada caso, se proponen de manera enunciativa un conjunto de
Integrantes del Comité Coordinader coma lideres de la implementacién para cada priordad,
asi como una clasificacion de plazos para su ejecucidn. Los plazos de potencial ejecucion
propuestos son:

= Corto plazo: hasta tres afios.

= Mediano plazo: hasta seis anos,
= largo plazo: mas de seis anos.

11.3 Objetivos por EJE
A continuacion, se enlistan los 4 ejes estratégicos y las 40 pricridades que integran la PEA,

sefialando los lideres de su implementacion. En las prioridades donde se indica SECON
debera entenderse que atendera las mismas de acuerdo con las atribuciones que tiene
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conferidas, pudiendo ser el caso que en algunas de ellas Unicamente sea quien coordine a
los Organos [nternos de Control de los Entes para el cumplimiento de la prioridad).

_Ejel.

Combatir la corrupcion y la impunidad

Objetivo general. Combatir la corrupcidn e impunidad mediante la generacion,
adecuacion y fortalecimiento de los procesos de denuncia, deteccion, investigacion,
substanciacion, resolucién y sancién; promoviendo mecanismos de coordinacidn y
transparencia proactiva.

Objetivo especifico 1.

Promover los mecanismos de coordinacion de las autonidades competentes para la mejora
de los procesos de prevencion, denuncia, deteccion investigacion, substanciacion, resolucion
y sancion de faltas administrativas y hechos de corrupcion.

Prioridad 1.

Desarrollar y ejecutar programas estratégicos que fomenten la coordinacidn entre las
autoridades responsables de atender, investigar, sustanciar, determinar, resolver y
sancionar faltas administrativas graves y no graves.

Lideres de implementacién: SECON, TIAEQ, ESFEQ.

Corto Plazo

Eje estratégico: Implementar un acuerdo de coordinacion administrative entre los lideres
de implementacion donde las tres instituciones lideres quedan obligados a compartir,
intervenir para sancionar faltas administrativas graves y no graves,

Prioridad 2.

Asegurar la coordinacion entre instituciones encargadas de la deteccion e investigacion de
hechos de corrupcién con las autoridades competentes en materla fiscal y de inteligencla
financiera.

Lideres de implementacion: SCCON, FECC v ESFEQ.
Corto Plazo

Eje estratégico: Realizar un acuerdo de coordinacion administrativa entre las tres
autoridades responsables de la implementacion donde se obligan a compartir informacion
de los individuos o personas morales involucradas en hechos de corrupcidn; de tal forma
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que tal informacion coadyuve en la intervencion adecuada de los procedimientos
administrativos.

Prioridad 3.

Incorporar sistemas de inteligencia estandarizados e interoperables en los entes pdblicos
orentados a la prevencion, deteccidn, investigacion y substanciacion de faltas
administrativas y delitos por hechos de corrupcion, derivados de la implementacion de la
Plataforma Digital Nacional y Estatal.

Lideres de implementacién: SECON y FECC (SESEA).

Mediano Plazo

Eje estratégico: 1.-5e estableceria un sistema de difusion permanente en los funcionarios
plblicos de los tres poderes y niveles de Goblerno de las sanciones 2 las que se pueden
hacer acreedores en casos de faltas administrativas o actos de corrupcién; 2.- Se
digitalizaran en SECON las declaraciones patrimoniales de los funcionarios pablicos, ejercicio
con SEA de tal forma que se puedan identificar posibles casos de enriguecimiento
inexplicable.

Prioridad 4.

Implementar estrategias efectivas para la difusion de las obligaciones de transparencia y
publicacion de informacion proactiva en materia de prevencion, denuncia, deteccion,
investigacion, resolucion ¥ sancion de hechos de corrupcion.

Lideres de implementacién: INFOQRO, SECON, SPyPC, TJAEQ, FECC, ESFEQ, CIPIEQ y
CPLC.

Mediano Plazo

Eje estratégico: Se publicard e informara de forma periddica a través de los portales
publicos v los canales de difusion Institucionales (internet, redes soclales o plataformas
digitales, etc.}), estatales y municipales de la importancia de prevenir y denunciar conductas
probables de hechos de corrupcion.

Prioridad 5.

Impulsar la mejora y homologacién en el Ambito estatal y municipal de protocolos y procesos
de presentacion de denuncias y alertas por hechos de corrupcion por parte de ciudadanos,
contralores y otros esquemas de participacion social, e instituciones de fiscalizacion y control
interno competentes.

Lideres de implementacion; SECON, SPyPC, FECC, CIFIEQ v ESFEQ.

Largo Plazo

Eje estratégico: 1.-Se establecerd un acuerdo de coordinacion entre las instituciones
lideres para lograr un formato Unico de denuncia de esta prioridad; 2.- Dicho formato seréd
difundido ampliamente en los portales plblicos v canales de difusién Institucional; asi como
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en organismos empresariales, organizaciones civiles, colegios de profesionales e
instituciones académicas,

Prioridad 6.

Generar y ejecutar procesos homologados en el ambito estatal y municipal de proteccién a
denunciantes, alertadores, testigos, servidores publicos expuestos, peritos v victimas de
hechos de corrupcion.

Lideres de implementacién: SECON y FECC.

Largo Plazo

Eje estratégico: Se establecera en el Presupuesto de Egresos una partida presupuestal
destinada para tal efecto.

Objetivo especifico 2
Fortalecer las capacidades institucionales para el desahogo de carpetas de investigacion y
causas penales en materia de delitos por hechos de corrupcian,

Prioridad 7.

Establecer una politica criminal en materia de delitos por hechos de corrupcion.

Lideres de implementacion: FECC y CIPIEQ.

Corto Plazo

Eje estratégico: Se presentara al Legisiativo una reforma a La Ley de Responsabilidades
Administrativas donde se incrementaran las sanciones adminisirativas a quienes incurran en
faltas administrativas y/o hechos de corrupcion, asi como una reforma al Codigo Penal
donde se incrementen las penas y sanciones por hechos de corrupdon juzgados por la
autoridad competente.

Pricridad 8.

Generar evidencia e insumos técnicos sobre el funcionamiento, capacidades y desempefia
de las instancias encargadas de la deteccion, investigacion, substanciacion, determinacion,
resolucién y sancion de faltas administrativas vy delitos per hechos de corrupcién, que
produzea inteligencia administrativa v mejore los procesos correspondientes.

Lideres de implementacién; SECON, TJAEQ, FECC, ESFEQ, CIPIEQ y CPC (SESEA).
Corto Plazo

Prioridad 9.

Fortalecer las capacidades de investigacion de la Fiscalia General del Estado de Querétarg
en materia de delitos por hechos de corrupcion,

Lideres de implementacion: FECC y CPC.

Mediano Flazo

Eje estratégico: Se dotard e incluird una partida presupuestal suficiente para que las
facultades de investigacion de hechos de cormupcion se puedan llevar a cabo de manera
eficiente.

146



Pag. 10364 PERIODICO OFICIAL 29 de abril de 2022

" A

ﬁ-{_ 1 SISTEMA
talk ESTATAL .
-L.I_‘LI_ ‘&.1 ANTICORFUPCION
e/ O% SEA-GRo

R

r

Prioridad 10.

Implementar mecanismos de gobiemo abierto que fortalezcan las acciones de combate a la
corrupcion por parte de las Instancias encargadas de la investigacidn, substanciacion,
determinacion vy resolucién de faltas administrativas y delitos por hechos de corrupcian.
Lideres de implementacién: INFOQRO, SECON, SPyPC, TIAEQ, FECC, ESFEQ, CIPIEQ vy
CPC.

Mediano Plazo

Eje estratégico: 1.- Con el establecimiento de un portal digital dnico de tramites ante los
goblernos estatal y municipales que homologue la simplificacidn administrativa en la
obtencion de actas, permisos, licencias etc. Se establecera un sistema de gobierno abierto
que evite la discrecionalidad de funcionarios en el otorgamiento de dichos permisos v la
facilidad administrativa digitalizada de tal forma que sea disminuida en forma significativa
la corrupcion administrativa; 2.- Asimismo ese portal digital deberd contener un apartado
de quejas ante abusos de poder, que facilite la denuncia por parte del ciudadano afectado,
servidor publico amenazado o cualquier persona que se vea afectada por una conducta
indebida de un funcienario plblico o que sea victima de un hecho de corrupcion, asegurando
el anonimato del denunciante; y 3.- Con este sistema digitalizado se lograra facilitar y apoyar
en las tareas asignadas a estas areas responsables del combate a la corrupcion.

p
Combatir la arbitrariedad y el abuso del poder

Objetivo general: Disminuir los margenes de arbitrariedad en el servicio publico
mediante mecanismos de profesionalizacion, integridad, control interno, auditoria,
fiscalizacion, rendicion de cuentas en el uso de recursos plblicos v en la operacion de
procesos institucionales clave al interior de las administraciones plblicas.

Objetivo Especifico 3

Fortalecer el servicio pablico mediante servicios profesionales de carrera y mecanismos de
integridad a nivel estatal v municipal, bajo principios de mérito, eficiencia, consistencia
estructural, capacidad funcional, ética e inteqridad.

Prioridad 11.
Impulsar la adopcidn, socializacién y fortalecimiento de politicas de integridad y prevencion
de conflictos de interés, en los entes plblicos mediante comités de ética o entes homdlogos,
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Lideres de imp[emntar:iﬁn: SECON, ESFEQ y CIPIED).

Corto Plazo

Eje estratégico: 1.- Se establecera como obligatorio para los servidores piblicos estatales
y municipales cursar y aprobar un curso de Etica que certifique la capacidad del servidor
plblico de entender que las instituciones plblicas son para servir a los cludadanos, no para
abusar de ellos; 2.- Se determina como ejercicic voluntario de transparencia, para los
funcionarios plblicos, la presentacidn de la dedaracién 5 de 5 para prevenir conflictos de
interés, lo cual se realizard en apego a los lineamientos que la regulan.

Prioridad 12.

Promover el disefio, Implementacién y evaluacién del desempefio de programas de
capacitacion, certificacion de capacidades y desamrollo profesional en el servicio pdblico
enfocadas al control de la corrupcidn, responsabilidades administrativas y ética plblica.
Lideres de implementacién: SECON, SECUL, ESFEQ y CIPIEQ.

Corto Plazo

Eje estratégico: En forma adicional a lo senalado en el punto anterior se promoveran
cursos de Desarrollo Organizacional, Civismo, inglés, Liderazgo, Computacion, Pintura,
Literatura, Historia de México y Universal y los que se determinen necesarios de tal manera
que los servidores plblicos sientan que en forma adicional a su trabajo se estin
desarrollando en otras actividades que les permiten un mejor desarrollo como seres
humanos.

Prioridad 13.

Generar bases y criterios minimos para el disefio, desarrollo y ejecucion de programas de
recursos humanos en el servicio plblico, en colaboracion con la Comision Permanente de
Contralores del Estado de Querétaro.

Lideres de implementacion: SECON, SECUL, ESFEQ, CIPIEQ.

Mediano Plazo

Eje estratégico: Desarrollar lineamientos, en los que se definirdn v estableceran de
manera clara y precisa lo relative a los programas en materia de recursos humanos, a fin
de gue se encuentren regulados y permitan el desarrollo transparente y ordenado de los
mismaos.

Prioridad 14.

Generalizar el disafio, instrumentacién vy evaluacidn de servicios profesionales de carrera en
todes los ambitos de goblero y poderes publicos, basados en el mérito, capacidades,
desempefic y habilidades de acuerdo con el perfil de puesto, cargo o comisidn, con
perspectiva de género y fomento a la diversidad e inclusian.

Lideres de implementacion: SECON, ESFEQ, CIPIEQ.

Larga Plaza
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Eje Eh'atégicn: Desamrollar lineamientos en materia de servicios profesionales en los
cuales =e detallard las particularidades requeridas de cada uno de los empleos cargos o
comision, asi mismo deberan realizarse con una optica totalmente incluyents,

+

Objetivo Especifico 4

Fomentar el desarrollo y aplicacion de procesos estandarizados de planeacion,
presupuestacion y ejercicio el gasto con un enfoque de maxima publicidad y participacion
de la sociedad en la gestidn de riesgos y el fomento de la integridad empresarial.

Prioridad 15.

Implementar un modelo de evaluacion del desempeno del Sistema Estatal Anticorrupcion,
junto con una metodologia estatal de anexo transversal presupuestal en materia de
combate a la corrupcidn.

Lideres de implementacion; SECON, SPyPC, CPC v SESEA,

Corto Plazo

Eje estratégico: 1.- A través del portal Unico de tramites establecer una ventana de
evaluacion donde quien utilice el portal digitalizado exprese una evaluacion matricial
cemaforizada acerca de la simplificacidn regulatoria v administrativa, asi como la eliminacion
de posibles actos de corrupcion en el tramite correspondiente; 2.- Involucrar en los CPC a
organismos empresariales, instituciones académicas y organizaciones de sociedad civil asi
como colegios de profesionales, de tal manera que funjan en el PEA como contralores
sociales y contribuyan en la mejora del mismo.

Prioridad 16.

Fomentar el desarrollo de politicas de transparencia proactiva y qobierno abierto que
propicien, desde una perspectiva cdudadana, el seguimiento, evaluacidn, mejora,
simplificacion, gestion de riesgos y rendicion de cuentas de los entes pablicos, el cico
presupuestal, las contrataciones publicas, las ascciaciones publico privadas, el cabildeo y

los programas plblicos.

Lideres de implementacién: INFOQRO, SPyPC, SECON, ESFEQ y CPC,
Mediano Plazo

Prioridad 17.

Impulsar la consolidacion y evaluacidn en el ambito estatal y municipal de los procesos de
armonizacion contable, asi como de mecanismos que promuevan el ejercicio de los recursos
plblicos con criterios de austeridad y disciplina financiera, y que aseguren la generacién de
ahorros presupuestarios.

Lideres de implementacion: SECON y ESFEQ.

Mediano Flazo
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Eje estratégico: Capacitar en bécnicas administrativas de planeacidn, contabilidad,

finanzas y control presupuestal a todos los funcionarios estatales y municipales involucrados
en esas tareas de tal forma que sean eficientes y eficaces en el usa del presupuesto plblico.

Prioridad 18,

Impulsar politicas de archive y procescs homologades de gestién documental, en
colaboracidn con la Direccién Estatal de Archives que mejoren la calidad de la informacion
que las entidades plblicas registran mediante sistemas informaticos actualizados.

Lideres de implementacién: INFOQRO, SECON, ESFEQ, CIPIEQ.

Larga Plaza

Eje estratégico: Parlicipacion en acciones conjuntas referentes a la gestion documental y
el adecuado registro y archivo de las documentales emanadas de la administracion piblica,
asi como la capacitacion del personal con la finalidad de crear registros de calidad.

Objetivo Especifico 5
Fortalecer los mecanismas de homologacion de sistemas, principios, practicas y capacidades
de auditoria, fiscalizacidn, control interno y rendicidn de cuentas a nivel estatal y municipal.

Prioridad 19.

Impulsar la coordinacién entre la Secretaria de la Contraloria, la Entidad Superior de
Fiscalizacion del Estado de Querétarc vy los integrantes de la Comisién Permanente de
Contralores del Estado de Querétaro para la homologacion v simplificacion de normas,
procesos ¥ métodos de control interno, auditoria y fiscalizacion conforme a lo scfialado por
el Sistema MNacional de Fiscalizacion; asi como la colaboracion con otras instancias plblicas
que facilite el intercambio de informacion para maximizar y potencializar los alcances y
efectos de la fiscalizacion, de los procedimientos de investigacion y sancion de faltas
administrativas, asi como hechas de corrupcidn.

Lideres de implementacién: SECCN y ESFEQ.

Corto Plazo

Eje estratégico: Realizar todos aguellos convenios de colaboracién necesarios que
propicien procesos y normas de mayor eficiencia y eficacia y que den como resultado un
gobilerno altamente transparente.

Prioridad 20.

Impulsar el desarrolio y utilizacion de metodologias de andlisis de datos masivos e
inteligencia artificial relacionadas con la identificacion de riesgos, la evaluacion, la mejora
de |a gestion, la auditoria y la fiscalizacion estratégica de programas, procesos, actividades
y funciones en el sector plblico.
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Lideres de implementacidn: SECON, ESFEQ, CPC (SESEA).

Mediano Plazo

Eje estratégico: 1.- Establecer un drea especializada en andlisis de datos dedicada
enteramente a evaluacion de las politicas plblicas y desarrollo de propuestas de mejora de
las mismas; 2.- Construir un mapeo de procesos internos de gestién y de tramitologia para
identificar los puntos de dolor v los cuelles de botella de los mismos.

Eje 3.
“Promover la mejora de Ia gestién piblica y de los puntos de

contacto gobierno-sociedad.

Objetivo general: Fortalecer los puntos de contacto, espacios de interaccion y
esquemas de relacién entre los entes plblicos y distintas sectores de la sociedad, a fin de
contener sus riesgos de corrupcion,

Objetivo Especificos 6

Promover la implementacion de esquemas que erradiquen dreas de riesgo que propician la
corrupcion en las interacciones que establecen ciudadanos y empresas con €l gobierno al
realizar trAmites, y acceder a programas y senviclos plblicos.

Prioridad 21.

Fomentar la colaboracidn interinstitucional v el intercambio de informacion que permitan
un fortalecimiente y simplificacién de los puntos de contacto gobieme sociedad, como
tramites, serviclos, sequridad cludadana, programas soclales, serviclos educativos y de
salud, entre otros,

Lideres de implementacion: SECON y CPC.

Corto Plazo

Eje estratégico: 1.- Desarrollo un proceso o formato homologado de intercambio de
informacion aplicable entre diferentes dependendas gubermamentales; 2.- Desarrollar una
herramienta digital para contacto y atencion a la ciudadania, facilitando la obtencién de
informacion, formato y tramites generales para la poblacidn,

Prioridad 22.

Fortalecer mecanismos de evaluadon de los programas presupuestarios con enfogques de
derechos humanos y gestion de riesgos de corrupcion,

Lideres de implementacion: SECON y CPC (SESEA)

Mediano Plazo
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Eje E.‘I:mtégi: Desarrollo de foros y consejos en conjunto con la sociedad civil para

evaluacion en materia de uso de recursos y respeto 2 los derechos humanos de los
resultados de programas presupuestarios del gobierno.

Prioridad 23.

Promover la mejora, simplificacion de los procesos institucionales y homologacion de
tramites y servicios publicos a través del desarrollo de sistemas de evaluacion ciudadana y
politicas de transparencia proactiva, en coordinacion con la Comision de Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro.

Lideres de implementacién: SECON y CPC.

Medianc Plazo

Eje estratégico: Participacion en acciones conjuntas de mejora, actualizacién y
transparendias con las dependencias involucradas, desarrollo de convenios de colaboracion
en materia de evaluacién ciudadana.

Prioridad 24.

Generar un sistema Unlco que integre informacion sobre las politicas sodales, que incluya
un catdlogo estatal de programas sociales v un padron universal de beneficiarios que
aproveche la informacion pablica existente.

Lideres de implementacién: SECON, INFOQRO y CPC.

Largo Plazo

Eje estrabtégico: Generar un portal Unico donde se recopile la informacion de los
programas sociales, definiendo objetivos, reglas de operacion y medicion de resultados.

Objetivo especifico 7

Impulsar la adopcion y homologacion de reglas en materia de contrataciones publicas,
asociaciones publico-privadas y cabildeo, que garanticen interacciones integras e
imparciales entre goblerno vy sector privado.

Pricridad 25.

Crear observatorios vy laboratorios de innovacion social para la gestion de riesgos de
corrupcién en los puntos de contacto goblerno socledad, asi como para la vigilancia en
compras y adquisiciones plblicas.

Lideres de implementacion: SECON, ESFEQ, CIPIEQ v CPC.

Corto Plazo

Eje estratégico: Creacidn de un programa de fomento a los consejos, observatorios y
laboratorios de colaboracion gobierno y sociedad, desarrollando campanas de comunicacian
de estos dentro de organizaciones de la sociedad civil.

Prioridad 26.
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Fomentar la conformacion de una coalicion de empresas integra.f. que impulse la adnpcir'm
de buenas practicas nacionales e internacionales en la materia dentro del sector productivo.
Lideres de implementacién: SECON y CPC.

Corto Plazo

Eje estratégico: Creacion de un programa estatal de evaluacién de practicas
empresariales, con campanas de certificacion para el sector privado.

Prioridad 27.

Impulsar la creacion y homologacion de principios normativos en materia de cabildeo y
conflicto de interés dirigides a la prevencion y sancién de hechos de corrupcion.

Lideres de implementacién: ESFEQ, SECON y CPC.

Mediano Plazo

Eje estratégico: Establecer en caracter de obligatoric para el servicie plblico la
presentacién de declaraciones patrimaniales y de intereses a todo funcionario plblico medio
y alto.

Prioridad 28.

Desarrollar e implementar politicas de transparencla proactiva y goblerno ablerio que
fortalezca |a rendicion de cuentas y la vigilancia social en materia de infraestructura, obra
plblica y asociaciones plblico-privadas.

Lideres de implementacion: INFOQRO, SECON, ESFEQ y CPC.

Mediano Plazo

Eje estratégico: Formar un consejo evaluador de obra plblica encargado de evaluar las
propuestas de infraestructura estatal, vigilar el uso de los recursos y rendir cuentas de los
mismas.

Prioridad 29,

Desarrollar e implementar un sistema Unico de informacién sobre compras y adquisiciones
publicas, que incluya un padron estatal de proveedores de gobiemno y un sistema estatal
homologado de contrataciones publicas, vinculados a la Plataforma Digital Estatal.
Lideres de implementacién: INFOQRO, SECON, ESFEQ, CIPIEQ y CPC (SESEA).

Largo Plazo

Eje estratégico: Homologar los procedimientos de adquisiciones plblicas, a través de un
portal centralizado estatal que vincule los diferentes niveles de goblernos y que sea accesible
a traves del portal de transparencia.

Prioridad 30.
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Promover la creacidn y ada;r.idn de criterios y estandares unificados en las compras,
contrataciones y adquisiciones publicas, gue acoten espados de arbitrariedad, mejoren su
transparencia y fiscalizacidn.

Lideres de implementacién: SECON, ESFEQ, INFOQRO y CPC,

Largo Plazo

Eje estratégico: Homologar los procedimientos de adquisiciones publicas, a traves de un
portal centralizado estatal que vincule los diferentes niveles de gobiernos y que sea accesible
a traves del portal de transparencia.

4.
Involucrar a la sociedad y el sector privado.

Objetivo general: Incentivar el involucramiento de diversos sectores de |a sociedad
en el control de la comupcion mediante el fortalecimiento e institucionalizacion de
mecanismos de participacidn, vigllancia y autorregulacion social, bajo un enfoque incluyente
¥ con perspectiva de género.

Objetivo especifico 8

Impulsar el desarrollo de mecanismos efectivos de participacion que favorezcan el
involucramiento social en el control de la corrupcion, asi como en la vigilanda y rendicion
de cuentas de las decisiones de gobierno.

Prioridad 31.

Desarrollar una agenda estratégica, con un enfoque incluyente y perspectiva de género, de
Incidencia cludadana en el control de la corrupcion, en la que se promueva el fortalecimlento
de los mecanismos de participacion ciudadana existentes en la materia, vy la creacién de
nuevos esquemes y redes de colaboracién social.

Lideres de implementacién: SECON, INFOQRO y CPC.

Corto Plazo

Eje estrategico; Participacion en acciones conjuntas referentes al desarrollo de protocolos
de atencion inclusivos, desarrollo de convenios de colaboracion en materia de inclusion y
perspectiva de género, asi comao la realizacion periddica de capacitaciones que permitan a
los servidores publicos identificar el mecanismo de atencon gue se dara en cada caso en
particular.
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Prioridad 32.

Implementar politicas de transparencia proactiva v gobierno abierto que promuevan la
participacicn ciudadana y el ejercicio de derechos en el combate de la corrupcidn.

Lideres de implementacién: SECON, INFOQRO y CPC,

Corto Plazo

Eje estratégico: Creacion de un programa de vinculacién entre el goblemmo vy las
asociaciones civiles,

Prioridad 33.

Crear un catilogo estatal de mecanismos de participacion social que contribuya a la
incidencia formal y efectiva de la vigilandia ciudadana en la prevencion y combate de la
corrupcion,

Lideres de implementacion: SECON y CPC.

Mediano Plazo

Eje estratégico: Creacidn de un programa de fomento a los consejos, observatorios y
laboratorios de colaboracidon gobierno y seciedad, desarrollando campafas de comunicacion
de estos dentro de organizaciones de la socledad chivil.

Prioridad 34.

Fomentar el desarrolle y uso de mecanismos colaborativos y digitales de participacion
ciudadana para articular propuestas de combate a la corrupcion desde la sociedad.
Lideres de implementacion; SECON y CPC (SESEA),

Mediano Plazo

Eje estratégico: Desarrollo de herramientas digitales de contacto con la ciudadania para
poder recibir propuestas de accion desde la sociedad.

Objetivo especifico 9
Promover la adopcién y aplicacién de principios, politicas y programas de integridad y
anticorrupcion en el sector privado.

Prioridad 35.

Fortalecer el papel del Comité de Participacion Ciudadana (CPC) en los procesos de
comunicacién y promocién de la cultura de la integridad y el combate a la corrupcidn, con
especial énfasis en los sectores social y empresarial,

Lideres de implementacion; CPC y SECON,

Corto Plazo

Eje estratégico: Realizar acciones de difusidn de informaciin social acerca de la funcidn y
finalidad del Comité de Parbicipacion Ciudadana; velar por que el presente Comite se
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encuentre en todo momento con la totalidad de los miembros que lo integran y se
encuentren siempre informados y actualizados de las funciones de su encargo.

Prioridad 36.

Articular esquemas de colaboracion con camaras empresariales y organismos nacionales e
internacionales que fomenten el desarrollo y adopcion de politicas de cumplimiento v
programas anticorrupcian; asl como la generacidn y aprovechamiento de datos ablertos en
la materia en el sector privado, en especial las MIPyMES.

Lideres de implementacion: SECON y CPC.

Corto Plazo

Eje estratégico: Realizar acciones en conjunto relacionados a mecanismos anticorrupeion
y una cultura de cumplimiento relativos al sector privado, tales como la difusion de
informacion, a la capacitacion y mesas de trabajo; realizar convenios de colaboracion
desprendidos de los trabajos aqui descritos y para la elaboracion de los mismos.

Objetivo especifico 10
Fomentar la socializacion y adopeion de valores practicos relevantes en la sociedad para el
control de la corrupcion.

Prioridad 37.

Apovar |a |dentificacidn de fuentes de financlamients y de foemento para el desarrolla de
proyectos de investigacion y la articulacion de redes ciudadanas que contribuyan al combate
de la corrupcion desde |a sociedad civil v la academia.

Lideres de implementacion: SECON y CPC.

Corto Plazo

Eje estratégico: Participacion en acciones conjuntas referente a la identificadon de
fuentes de financiamiento destinadas a proyectos de investigacion y creacion de redes que
contribuyan al combate a la corrupcidn, tales coma promocion, difusion, y mesas de trabajo;

desarrollo de convenios de colaboracion derivada de las actividades aqui descritas,

Pricridad 38.

Adoptar practicas homogéneas de parlamento abierto en el Poder Legislativo, tendientes a
un modelo de estado abierto.

Lideres de implementacion: ESFEQ, INFOQRO y CPC.

Mediano Plazo

Eje estratégico: Realizar los convenios de colaboracion derivadas de las practicas de
parlamento abierto y que se traduzcan en un gobierno transparente y eficaz.
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Prioridad 39.

Homologar criterios en el ambito estatal y municipal para la realizacion de campanas de
comunicacidn sobre la corrupcidn, sus costos, implicaciones y elementos dispanibles para
su combate,

Lideres de implementacién: INFOQRO, SECON, TIAEQ, FECC, ESFEQ, CIPJEQ y CPC.
Largo Plazo

Eje estratégico: Realizar saminarios en los que se capacits al personal, se realice un
intercambio de ideas, se expongan los hallazgos y avances obtenidos en materia de combate
a la corrupcion y se realicen los convenios de colaboracién que deriven de los trabajos
realizados.

Prioridad 40.

Colaborar con el Sistema Educativo Estatal en materia de formacicn civica, ética, integridad
y derechos humanos,

Lideres de implementacién: SECCON y CPC,

Largo Plazo

Eje estratégico: Elaborar convenios de colaboracion que deriven de los trabajos realizados

en conjunto al Sistema Educativo Estatal, en apego al plan Estatal y realizando las
modificaciones que se desprenda de los trabajos correspondientes.
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12. Implementacion, seguimiento y evaluacion.

Para un control eficaz respecto de la implementacion seguimiento y evaluacion, no supone
exclusivamente una reforma del goblerno v sus Instituciones hacda principlos de
universalismeo, imparcialidad v legalidad; sino gue también implica -de manera simulténea-
la adecuacion gradual de las normas sociales que permiten a la corrupddn permanecer y
reafirmarse como regla de comportamiento aceptada en México. Derivado del andlisis
diagndstico, vy a fin de lograr una articulacion eficaz entre cada uno de los ejes estratégicos,
se eslablecen cuatro principios transversales que son:

1. Coordinacién Institucional: Uno de los principios fundamentales sobre los que
descansa &l SEA es el de la coordinacién. Sobre esta base, en esta propuesta se considera
necesario proponer prioridades que permitan articular armonicamentz las distintas
competencias y tramos de responsabilidad de las instituclones plblicas del pais, 2 fin de
atender con mayor eficacia las distintas manifestaciones de la corrupcion. En este sentido,
las prioridades impulsadas a través de esta propuesta de politica deberan fomentar, cuando
asi se requiera, |a colaboracion, el intercambio de informacion y la conexion de procesos ya
cxistentes que permitan un trabajo agil y eficaz en distintos frentes, en las tareas de
prevencion, deteccion, invesligadion y sancion de hechos de corrupcion. En este sentido, el
trabajo que desarrollen las instandias centrales del SEA -como el Comité Coordinador- entre
ellas y con otras instituciones del Estado resultardn esenciales para articular esfuerzos,
definir responsabilidades e impulsar acciones conjuntas que permitan abatir los niveles de
impunidad, controlar la arbitrariedad y promover €l involucramiente de la sociedad en el
control de la corrupcién,

2. Derechos Humanos: De manera creciente, existe un acuerdo sobre la relacidn
indisoluble entre la prevalencia de altos indices de corrupcion y la violacién de los derechos
humanaos, Esta vinculacidn puede ocurrir de distintas formas, de acuerdo con el hecho de
corrupcion generado. Por ejemplo, €l soborno y el cohecho en tramites y servicios puede
vulnerar derechos a la salud o a la educacion, al restringir el acceso a bienes,
particularmente a poblaciones con mayor grado de wulnerabilidad. De igual forma, la
persistencia de altos niveles de impunidad puede limitar el acceso a juicios justos y vulnerar
el derecho de victimas y denunciantes de hechos de corrupcion. Ante el reconocimiento de
la relevancia de este tema, especlalmente entre poblaciones vulnerables, en el marco de
esta propuesta de politica se busca -cuando asi aplique- asumir un enfoque proactivo de
derechos humeanos que propicie el desarrollo de esquemas de proteccion, promeocion y
garantia de los mismos,
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Asimismo, se proponen esquemas de colaboracion con las instancias responsables -en
especial, la Comision Nacional de Derechos Humaneos- v con organizaciones especializadas
en el tema que permitan dotar de un enfoque sustantive de derechos a las acciones
implementadas en el marco de esta propuesta, por lo que se buscard 1a alineacién, en la
fase de implementacidn, de las acciones y proyectos especificos a la Agenda para el
Desarrollo Sostenible.

3. Gobierno Abierto y Participacion Social: Un elemento problematico gue se identificd
de manera constante a lo largo del diagndstico de esta politica se relaciona con la opacidad
v la falta de criterios de justificacion de las instituciones piblicas en distintos ambitos
{control interno, procuracion de justicia, servicio plblico, procesos de asignacion
presupuestal, etcétera). Con base en dicho diagndstico, un principic que articula el
desarrollo de estrategias en esta politica se orienta 2 la promocion de esquemas -que de
manera explicita y sistematica- promuevan la apertura de las instituciones del Estado
mexicano v el gobierno ablerto, Este proceso de apertura se entiende a partir de dos
elementos esenciales: la transparencia gubermmamental y, especialmente, la participacion de
la socledad civil en aquellos ambitos de relevancia para el control efectivo de la corrupcitn,
La vinculacion de estos dos elementos supone, por una parte, la generacion de informacion
sociglmente Otil por parte de las instituciones plblicas que reduzca asimetrias de
informacién y riesgos de corrupcidn en sectores clave (por ejemplo, trémites o
contrataciones piblicas) pero que también, por otra, brinde insumaos suficientes para la
articulacion de procesos sustantivos de participacion, colaboracion y cocreacion entre
autoridades, funcionarios y sociedad civil. En este sentido, el gobiemo abierto trasciende
logicas tradicionales de cumplimiento de obligaciones de transparencia y de articulacion de
espacios consultivos de participacion; vy también supone la construccion de esquemas en
donde la innovacién social v la colaboracion se convierten en pilares fundamentales en el
desarrollo estrategias de control de la corrupcion,

4. Desarrolle de Inteligencia y Aprovechamiento Tecnelogico: Como se insistio a lo
largo del diagnastico de esta propuesta, en diversos ambitos que inciden en el control de la
corrupcion existe una carencia importante de informacion y evidencia -mucha de ella ya
generada por la instituciones plblicas- cuya estandarizacidn, divulgacion y uso a través de
herramientas adecuadas puede resultar clave en la toma de decisiones de politica publica;
asi como en la prevencion, deteccidn, investigacidn v sancion de hechos de corrupcion.

12.1 Implementacién

Con la finalidad de que la PEA cumpla con los propdsitos de combatir la corrupcién en el
Estado de Querétarg, resulta indispensable contar con una estrategia que permita concretar

159



29 de abril de 2022 LA SOMBRA DE ARTEAGA

Pag. 10377

£ SISTEMA

=4 ESTATAL .
-y ANTICORRUPCION

__ﬂ;« [ ] SEA-GRO

las prioridades de politica pﬁhlirﬂ en acciones y proyectos concretos, que sean factibles y
relevantes a fin de gque se implementen por los entes publicos del Estado.

Por tanta, es importante que se lleve a cabo una coordinacion para articular a los integrantes
del Comite Coordinador en la implementacidn de las prioridades, asi como en la evaluacion
de los resultados de las acciones derivadas a partir del marco de pricridades establecidas
en esta politica.

A partir de las prioridades definidas en la PEA, se identifican los plazos en los que se
considera podrian ser desarrolladas, esto, en el entendido de que:

Prioridades que pueden ser concretadas en un periodo
Corto plazo de tres afios o menos.

Prioridades que podrian ser concretadas en un periodo
Mediano plazo de entre tres y seis afos.

Prioridades que, dade sus factores, podrian ser
concretadas en un periodo de implementacidn que

Largo plazo excedera los seis anos.

Cabe destacar, que para la implementacidn de las prioridades se requerira del liderazgo de
los integrantes del Comité Coordinador del SEA, a fin de dinamizar procesos de coordinacion
con distintos entes plblicos relevantes que puedan desarrollar acciones que permitan la
implementacion.

Asimismo, resulta relevante enfatizar que, en el proceso de elaboracion de la FEA, una
columna fundamental en el desarrollo del proceso de implementacion sera el dialogo y la
colaboracion con organizaciones de la sociedad civil, académicos, empresarios, instituciones
publicas y organismos nacionales y estatales, bajo la coordinacion del Comité Coordinador
del SEA, con el objetivo de que se articulen acciones a partir de la colaboracion entre entes
piblicos vy actores de la sociedad civil. El objetivo sera generar un esquema de
implementacion que logre combinar de manera armonica la evidencia disponible, las buenas
practicas exstentes v las aportaciones realizadas por los distintos sectores de la sooedad,

Luego entonces, los lideres para el proceso de implementacion, quedaron plenamente
identificados en cada una de las prioridadas -en los 4 ejes estratégicos de la PEA-, esto con
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el propdsito de que entre dichos lideres de implementacion se articulen mesas técnicas de
implementacion gue propicien, por una parte, la definicion de accones y proyvectos
asociados con cada una de las prioridades y, por otra, se propongan pautas para la definicion
de compromisos, metas e indicadores. En la siguiente tabla se presenta la frecuencia de los
vinculos de coordinacién gue se estableceran entre las instituciones integrantes del Comité
Coordinador del SEA para la implementacion de las prioridades.

Tabla 21. Vinculos de coordinacion entre los integrantes del Comité
Coordinador del SEA para la implementacion de |as prioridades de la PEA

SECON TIAEQ ESFEQ FECC CIPIEQ INFOQRO CPC  SESEA

Por lo tanto, la implementacion de la politica anticorrupcion exige un ejercicio de liderazgo
de quienes participan en el SEA, los integrantes del Comité Coordinador podran realizar los
acercamientos con los actores involucrados en la naturalera de cada prioridad. A fin de que
cada ente puUblico incorpore a sus procesos institucionales previa revision, consulta y
aceptaciin de su viabilidad. Esto es posible a partir del didlogo, colaboracidn y vinculacidn
con el sector social, académico, empresarial, universidades, instituciones publicas y privadas
especializadas en la materia, bajo la conduccion de cada integrante del Comite Coordinador.
La Intencidn es que la Secretarla Técnlea, promueva una mecinica de implementacidn
donde disponga de la informacién, datos y evidencia recopilada para que &stos sean
analizados y discutidos con los sectores plblico, social y privado; no obstante, cada uno de
los lideres debera insistir en el rol que particularmente deban jugar cada uno, sobre todo
en aquellas que llevan un mayor cumulo de los vinculos de coordinacidén para la
implementacion, tal es el caso de la SECON, ESFEQ y el CPC.,
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Sobre la base de este proceso de mnminaciénr se debera desarrallar al menas un programa
de implementacion -o los que acuerde el Comité Coordinador del SEA- que contemple los
ejes, objetivos y priaridades establecidos en la PEA, a fin de establecer estrategias, lineas
de accion e indicadores estratégicos. La desagregacion se realizara a partir de las prioridades
de politica plblica, las cuales permiten identificar el impacto esperado para cada una de las
tematicas en funcién de los diagnasticos v |2 evidencia de cada sje.

Asimismo, se deberdn definir los responsables del cumplimiento y establecer productes
claros que al completarse genere evidencia.

Imagen 10, Lideres de implementacién y prioridades de la PEA

T

Estrategias

Indicadores

Elaboracion propia Fuente: PNA

Resulta importante sefialar, que |a implementacion de la PEA se determinara a partir de la
armonizacion de las metodologias y practicas en materia de planeacion de los poderes e
instituciones estatales, hacia una logica acorde con los objetivos del SEA. Esto con la
intencidn de asegurar que los alcances del proceso de implementacion de las prioridades de
politica plblica de la PEA sean equiparables en los entes plblicos del estado, de acuerdo
con sus respectivas atribuciones,

Conviene destacar que el Anexo 1 {(Acciones para la Politica Estatal Anticorrupcion) que se
adjunta a esta PEA serdn insumos para el establecimienta de estrateqias y lineas de accion
de los programas de implementacion cormespondientes. Para ello, bajo la coordinacion de
las instituciones del Comité Coordinador del SEA se articulard un proceso de didlego con
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organizaciones de la sociedad civil, académicos y especialistas que permita identificar l1a
demanda de propuestas y acciones que deberian ser incluidas en los programas de
implementacion; en especifico, se llevaran a cabo comités o mesas de trabajo técnicas por
eje estratégico en las que se analicen las propuestas generadas a partir del didlogo con la
sociedad civil y se establezcan, de comUn acuerdo, las acciones necesarias en conjunto con
los entes plblicos involucrados en cada prioridad.

La ejecudidn de los programas de implementacion sera gradual y progresiva. En principio,
la gradualidad se refiere a que el impacto esperado no sera inmediato, sino que implica un
proceso en el que deberan establecerse productos y metas especificas encaminadas hacia
la realizacion de actividades de acuerdo con los plazos sugeridos. En segundo, la
progresividad hace referencia a gue las acciones contenidas en los programas de
implementacion puedan estar sujetas a ciclos de mejora continua, con base en los resultados
que se obtengan de los sistemas de seguimiento y evaluacion; en este sentido, una vez
aprobados los programas de implementacion se establecerd un periodo de revision al cabo
de 3 afios para, en dado caso, realizar ajustes a las estrategias vy lineas de accldn
establecidas.

Imagen 11, Informe de ejecucion PEA
‘i_ o,
Edtrategias
Linaad da Accebn ‘
> o R -‘

Inlorme

o .

E drpleguas
Friondadets
oy =
Fuente: PNA- SNA
De tal forma, que como drgano de apoyo del Comité Coordinador del SEA, corresponde a la

SESEA guiar el procese de seguimiento a los programas de implementacion, pues deberdn
ser monitoreados periédicamente para estimar el avance en el logro de resultados, y valorar
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su potencial ajuste o adicion. Para tal fin' ) intp.grar;in informes de ejemci{'m que den

cuenta de los avances, de acuerdo con los indicadores de cumplimiento y desempeno
establecidos en cada programa.

12.2 La PEA y los Municipios

Sefiala Ricardo Joel Jiménez, Integrante del Colective Ciudadanos por Munidpios
Transparentes en su articulo denominado “Sistemas Municipales Anticorrupcion:
hacia una politica piblica a escala local”, que el Sistema Macional Anticorrupcion
mantiene en su disefio v posible operacidn un sesgo de centralismo.

Refiere que la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcicn establece de manera puntual
la existendia de sistemas estalales anticorrupdon. En su Capitulo V “De los Sistemas
Locales”, el articulo 36 senala que las leyes de las entidades federativas desarrollaran la
integracion, atribuciones, funcionamiento de los Sistemas Locales atendiendo a las
siguientes bases:

1.- Contar con una integracion y atribudones equivalentes a las que esta Ley otorga al
Sistemna Nacional;

I1.- Tener acceso a la informacion pldblica necesaria, adecuada y oportuna para el mejor
desempeno de sus funciones;

I1I.- Las recomendaciones, politicas plblicas & informes que emita deberén tener respuesta
de los sujetos publicos a quienes se dirija;

TV.- Deberan contar con las atribuciones y procedimientos adecuados para dar seguimiento
a las recomendaciones, informes y politicas que emitan;

V.- Rendiran un informe piblico a los titulares de los poderes en el que den cuenta de las
acciones anticorrupdon, los riesgos identificados, los costos potenciales generados y los
resultados de sus recomendaciones. Para este efecto deberdn sequir las metodologias que
emita el Sistema Macional;

VI.- La presidencia de la instancia de coordinacion del Sistema Local debera corresponder
al Consejo de Participacion Ciudadana: y
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VIL.- Los integrantes de los consejos de partir.ipafjlin ciudadana de las entidades federativas
deberan reunir como minimo los requisitos previstos en esta Ley y ser designados mediante
un procedimiento andlogo al previsto para el Consejo de Participacion Ciudadana.

Sin embargo, no se hace mencién de la existencia de sistemas municipales anticorrupcion,
De aste modo, el municipio es un eslabdn dentro de |a coordinacion que implica el sistema
nacional anticorrupcion, pero no es un actor protagonista. La LGSNA advierte en su Articulo
1 que dicha ley que "..es de ordon piblico, de obscrvancia gencral en todo ef
territorio nacional y tiene por objeto establecer las bases de coordinacion entre
la Federacion, las entidades fedarativas, los municipios y las alcaldias de fa
Ciudad de México, para el funcionamiento del Sistema Nacional previsto en él
artfcule 113 de la Constitucidn Polfitica de los Estados Unidos Mexicanos, para
que las autoridades competentes prevengan, investiguen y sancionen fas faitas
administrativas y los hechos de corrupcion”.

Asimismo, en su Articulo 2 la LGSNA sefalz que "... los ofjetivos de esta Ley son
establecer mecanismos de coordinacidn entre los diversos drganos de combate
a la corrupcian en la Federacian, las entidades federativas, los municipios y las
alcaldias de la Cludad de México”. De este modo el municipio, dentro de este esquema
legal, es un eslabdn para coordinar los esfuerzos, pero no una instanca (aungue se trate
de un ambito de gobierno) para disefiar e implementar un sistema local anticorrupcion y
tener un papel més proactivo en el sistema nacional anticorrupcion, Este aspecto parecernia
una limitante en tanto que se trata "bajar” hasta el nivel mas territorial v ciudadano las
acciones de combate a la corrupcion, aspiraciones que luego quedan truncadas a partir de
las acciones descoordinadas implementadas desde la escala estatal v federal,

Contraviniendo esta perspectiva centralista referida Ricardo Joel Jiménez, el municipio de
Guadalajara junto con otros municipios de la zona metropolitana han disefiado y aprobada
sistenas municipales anticorrupcion, De igual modo el Congreso del Estado de México, a
pesar del amparo promovido por el Comité de Participacidn Ciudadana del Sistema Nacional
Anticorrupcion, aprobd la posibilidad de que los municipios puedan crear sus sistemas
anticorrupcidn, El propio ayuntamiento de Querétaro también ha aprobado el disefio y
funcionamiento de un sistema municipal anticorrupcion.

Si bien es clerto que existen las bases para trabajar de manera conjunta v coordinada con
las autoridades municipales para establecer las bases en materia de combate a la
corrupcion, tal ¥ como lo sefala la propia Ley Local del Combate a la corrupcion en
Querétaro a través de articulo 6°, también es cierto que existe hoy en dia un area de
oportunidad para lograr empatar las politicas plblicas del Estado en el combate
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anticomupcion con su normativa municipal, sin embargo, no todos los Municipios del Estado
cuentan con Reglamentacion afin a la Ley Estatal Anticorrupcion, es algo que se deberia
seguir trabajando en aras a poder robustecer las hemramientas de combate anticorrupcion
del Estado.

El Cstado de Querétaroc cuenta con un total de 18 Municipios, dividide en tres zonas
geograficas territoriales, la 2ona central conurbada, la zona del semidesierts y la zona
serrana, en esta tesitura existen Municipios con equipo fortaleza en su andamiaje
administrative y/o estructura organica, mismos que les permite robustecer su operatividad
y administracion técnica del ejecutiva municipal, esto por consiguiente les permite contar
con mecanismos mas completos en materia de atencion al usuario, servicios, normatividad,
acceso a la informacion e inclusion a la dudadania en las politicas de gobierno. De ello, es
importante sefialar que los municipios ubicados en la mancha urbana central urbanizada
cuentan con mayor oportunidad de contar con esquemas de combate a la corrupcion mds
sélidos y consolidados come lo es el I"-'Iunldpln de Querél:am (capital del estado), el cual
cuenta con su "Regla i g g ~dp~ aprobado por
unanimidad de votos en Seslén de L‘.abildo de fecha 25 de ]unln de 2019. Hay que sequir
avanzado en todo el Estado para que Municipios se incorporen a este ejercicio positivo de
certidumbre juridica para la ciudadania, asi como estado de derecho.

Uno de los Objetivos Estratégicos de la PEA serd el tener un Gobiemo promotor en el
emparejemiento del Sistema Nacional Anticorrupcion y el Sisterma Estatal Anticorrupcion, en
sus municipios, a través de la implementacion de un programa que nos permita medir el
avance en tomo a la implementacion, evaluacion y seguimiento afin al MOSEC pero de
manera local.

El propic mecanismo yfo programa de seguimiento debera tomar en cuenta a los Munidpios
de manera activa, partiendo de los sigulentes 03 (tres) tres ejes de trabajo:

¢ Generar y aplicar metodologias participativas con los Municipios, mismas que lleva a
cabo el emparejamiento de la Politica Estatal Anticorrupcidn en su estructura
normativa a ravés de la Generacion de Keglamentos Municipales que permitan con
herramientas solidas en el combate a la corrupcion, como ya lo ha hecho el Municipio
de Querétaro;

= Realizar diagndsticos integrales y participativos de la situacidn de la corrupcidn
municipal, generar mapas de riesgo, nichos de contacto entre autoridades y
ciudadania proclives a practicas de corrupcion, existencia de medidas y mecanismos
de prevencion, deteccidn, correccian vy sancidn: identificacion de redes de
corrupcion;
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12.3 Alineacion de la Politica Estatal Anticorrupcion

La implementacién de |la PEA conlleva retos que deberan encerar las instituciones que
integran el SEA vy otros entes pdblicos y actores involucrados en el Estado de Querétaro, ko
que implica la necesidad de desarrollar pautas y mecanismos homologados de
implementacion de la politica, que permitan traducir las prioridades establecidas en la PEA
en acciones, proyectos y productos con responsables claros, que generen resultados en el
corto, mediano v largo plazo. La PEA para el Estado de Querétaro comparte el objetivo de
la PNA, al buscar la coordinacion de acciones, no solo de las instancias que comprende &
SEA de Querétara, sino de todos los entes plblicos del Estado, los diferentes sectares de la
poblacién queretana, esto e, Iniciativa privada v socledad en general de tal forma que se
genere la prevencion, deteccion y sancidn de la corrupcién en el Estado,

La PNA identifica rasgos que caracterizan la existencia de la corrupcidn en el Estado, los
cuales derivan en los ejes estratégicos, los principios transversales, asi como las prioridades,
que expresan las pautas para la creacidn de estrateglas que permitirdn atenuar la

corrupclan.

La PNA, las aportaciones de |a sociedad queretana, asi como los integrantes del SEA crean
de manera conjunta la PEA, fue disefiada en términos del esquema siguiente:

Imagen 12- Alineacion v programas de implementacion de la PEA

ALINEACION ¥ PROGRAMAS DE

Elaboracian propls Fusnte: PNA
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De tal forma que, la finalidad de que en la PEA se definan acciones que ademas de contribuir
a las prioridades estatales fue fundamental el tomar en cuenta las recomendaciones del
SNA,

A partir de los cuatro ejes visualizados en las circunstancias y realidad del Estado de
Querétaro, se diseflaran e implementaran programas estratégicos que fomenten la
coordinacion y colaboracion en la Politica, en aras de contribuir a prevenir, detectar y
sancionar actos de corrupdon, por lo que se definieron cuarenta prioridades de |a politica
plblica, con lo que se pretende fortalecer al Estado y a la sociedad queretana para prevenir
y combatir la corrupcion, por lo que se retoman las particularidades del Estado de Querétaro.

Se destaca que cada eje de la PNA asi como las pricridades y estrategias, se encuentran
encaminadas a la implementacion de la PEA toda vez que responden a las particularidades
del Estade de Queretaro, ko que abona al logro de los objetives de la PEA. Por tal motive el
esquema de implementacién conlleva la coordinacion para el desarrcllo de los programas
de Implementacidn derivados de la PNA, Con base al esquema de alineacién de la PEA a la
PNA ¥ los mecanismos de implementacion en el SEA, promoviéndose la participacion de las
mesas de trabajo para la socializacién de las pricridedes de la politica y del modelo de
coordinacién para la implementacién de la PEA, con el objetive de vincular
fundamentalmente el desarrollo de estrategias y lineas de accion en el Estado de Querétaro,

12. 4 Evaluacion y Seguimiento

Respecto de la evaluacidn, diremos que de acuerdo con lo establecide en el articulo 30 de
la LSEAQ), es responsabllidad de la Comision Ejecutiva de la SESEA la generacion de la
metodologia para medir y dar seguimiento al fendmeno de la corrupcion,

En congruencia, la aprobacidn de la PEA es el punto de partida para poder:

a) Evaluar los resultados, calidad, eficiencia e impactes a partir de la implementacion
del programa o programas derivados de la PEA Y,

b) Realzar evaluacones de mediano vy largo plazos a la PEA, a los 5 y 10 anos,
respectivamente,

En este sentido, cada dos cidos de implementacion se podran revisar y, en su caso,
modificar los diagndsticos de la PEA, a partir de los resultados de la evaluacion de medianc
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plazo. Aunado a esto, la evaluaciin debe asumir una postura mas amplia, a fin de valorar
{tanto a nivel de procesos como de impacto) el fendmeno de la corrupcion en su conjunto.

Esta perspectiva resulta primordial para:

a) Contar con un entendimiento de los problemas econdmicos y de gobernabilidad, lo
que Incluye el estado que guarda el nivel de corrupcidn y los factores que propiclan
su contrel; asi como los principales patrones y tendencias.

b) Identificar y priorizar los objetivos, acciones y alcances de los programas de
implementacion en materia de control de la corrupcion.

c) Evaluar si las estrategias anticorrupcion plasmadas en la PEA estan teniendo los
resultados esperados a lo largo del tiempo, vy en qué medida son susceptibles de
ajustes progresivos,

En concordancla con las Ideas previas y con el mandato establecido en la LSEAQ, se
propone la creacién de un Modelo de Seguimiento y Evaluacion de la Corrupcion
{MOSECQro.), que busca administrar de manera agil, transparente y confiable los
resultados alcanzados en la efecucién de acciones contenidas en la politica anticorrupcidn.
Lo anterior, a fin de que quienes tomen decisiones -integrantes del Sistema Anticorrupcion
del Estado de Queretaro- tengan la informacion suficiente gue contribuya a mejorar los
proyectos orientados a combatir la corrupcion. Toda vez que, se busca realizar un manitoreo
mediante un sistema para recabar, aprovechar y dar seguimiento periddico y continuo a un
conjunto de proyectos, actividades, metas e indicadores que permita evaluar los avances y
los resultados que estdan impactando a la cudadania. Por tanto, dicho sistema se concibe
como un Repositorio de Indicadores de Seguimiento.

Esta aproximacion comprensiva del seguimiento y la evaluacion pretende evitar limitarse a
un concepto fijo de la corrupcion, y permite que el modelo esté integrado por una gran
cantidad de informacion que podra ser analizada, en funcion de las preguntas de evaluacion
que busquen resolverse, la politica o los programas de implementacidn.

Asimismo, existird la oportunidad de incluir en el MOSEC indicadores con informacion a nivel
municipal, mismos que servirdn para brindar informacidn relacionada con el Impacto que
estin teniendo las respectivas implementaciones de las PEA en los diferentes municiplios del
Estado de Querétaro. Como parte del MOSEC se definiran dimensiones operativas -
determinadas por temédticas y niveles de desempefin- que faciliven la bOsqueda y £l analisis
de indicadores.
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La identificacion, diseno v desarrollo de indicadores para la evaluacion de la PEA es el paso
siguiente a su aprobacidn, ¥ se avanzard de forma simultdnea con el desarrollo de los
programas de implementacién. En dicha fase resultard preciso demarcar el conjunto de
indicadores que fadliten su seguimiento. ldealmente, dichos indicadores deberdn ser
susceptibles de ser levantados a escala federal, estatal y en los casos que exista informacion,
municipal, de modo que puadan realizarse analisis amplios de monitoras en torno a las PEA
que se encuentra alineada a la PNA.

Imagen 13. Indicadores para la evaluacion de la PEA

dicadores e

Iri
de impmcie

Indicodores Inchcodores
de Gestion de Resultados

Prioridodes de Comupcion y
politica anficorrupdén

Elaboracion propia. Fuente: PNA

Asimismo, la metedologia para la evaluacon debe tener una perspectiva de escalabilidad, a
fin de que sea posible Incorperar progresivamente variables relacionadas con acciones
concretas en funcion de los resultados que arrojen las evaluaciones efectuadas, ¢ a partir
de nuevas fuentes de informacidn generadas o identificadas.

Esta funcionalidad también permitird ajustes en la evaluacidn relacionados con las
adaptaciones gue se vayan realizando a los programas de implementacion por parte de los
actores involucrados en el desarrolio de estos. Es decir, se contemplara la necesidad ajustar
la evaluacion a las necesidades operativas en la aplicacion de la PEA para que constituya
una herramienta con k2 que se puedan evaluar los cambios en la situacion de la corrupaon
en el Estado de Querétaro,
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En general, cualquier herramienta para 1a evaluacion de la corrupcidn se define como una
metodologia cuyo fin principal es la identificacion de la extension del fenomeno, sus riesgos
y las acciones para su combate en determinado contexto; por tanto, la evaluacidn del
fendmeno de la corrupcion puede basarse en facetas, hechos, conductas o condiciones de
manera agregada, tanto para:

a) Los hechos de corrupcidn para los que en muchas ocasiones no se contard con
informacion.

b) Los hechos relacionados con el combate a la corrupcidn para los cuales la
infarmacién disponible es mayor.

Con este enfogue, se busca ampliar los elementos que sean susceptibles de ser considerados
para efectos de la evaluacion. Para ambos tipos de hechos, se podran considerar diferentes
indicadores basados en informacion disponible en registros administratives y estadisticas de
instituciones de gobierno, instituciones privadas, organizaciones de la sociedad civil y
organismos nacionales e internacionales vinculados con los cuatro ejes de la PEA, asi coma
en los transversales y procesos establecidos en la LGSNA v la LSEAQ,

Parte de la informacidn que estd siendo evaluada para ser incluida en los indicadores de
evaluacidn, corresponde a aquella relacionada con la PEA y generada por instituciones del
Comité Coordinador del SEA, de manera enundiativa, mas no limitativa,

Para los casos en los que la informacién no se encuentre disponible o sea de baja calidad,
se debe analizar su relevancia para que, en su caso, se evalué la necesidad de detonar
planes de accién relacionados con la generacidn, registro y reporte de dicha informacion,
en funcion a estdndares minimos establecidos. La incorporacion de las variables al modelo
estd sujeta a la eficiencia y efectividad con la que se cumplan los planes de accion
propuestos.

Para lo anterior, se podra requerir informacion a las instituciones del Comité Coordinador
del SEA, asi como a las instituciones de la Administracion Phblica Estatal, a traves de la
SECON; asimismo, dicha Informaciin se podrd requerir a las entidades estatales y
municipales, a través del SEA.

Para la construccion de los indicadores en los términos descritos previamente, resulta
preciso conformar alianzas estratégicas con actores e instituciones dave y especialistas, que
contribuyan a la generacidn, medicidn y monitoreo de los indicadores. Claros ejemplos los
consttuye &l INEGI, &l CONEVAL, diversas orqanizacionas de |a sociadad civil, arganismas
internacionales, participantes de la Iniclativa privada y el sector académico, por menclonar
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algunas. Diferentes alianzas E:tra'tégirar. que se llevaron a cabo durante el proceso de

consulta para la integracion de la PEA, v a las que se les debe dar seguimiento ahora, para
efectos de la identificacion, disefio, desarrollo e implementacian de indicadares.

Por otro lade, cabe hacer notar que, hasta este momento, no se incluye una propuesta fija
de los Indicadores que podrian ser contemplados en |z etapa de evaluacion de la PEA o de
los programas de implementacion, de igual manera, no se presenta una metodologia
especifica. Ello es debido a que, al igual que con la PEA v como se haré con los programas
de implementadon, los principales datos para la evaluacién también seran sometidos a un
proceso de dialogo v consulta pdblica, asl coma con las instituciones integrantes del SEA.

Para dar atencidn a dicha necesidad, se ha contemplade la generacion de una herramienta
para el monitoreo de las prioridades. En la medida de lo posible, se desagregara la
informacion a nivel estatal, permitiende a los municipios y a los miembros del SEA, asi como
a los actores involucrados v a la ciudadania en general, poder visualizar |z evolucién en
torno al fendmeno de la corrupcién, a nivel de prioridad de la PEA y por proceso de la LGSNA
y la LSEAQ. Lo anterior, con la finalidad de que la ciudadania tenga acceso a la informacion,

Un beneficio adicional de dicho catélogo serd que, a partir del mismo, y para los indicadores
que se encuentren disponibles a nivel municipal, el Estado de Querétaro podrd observar los
elementos que conformen los diversos indicadores de impacto y resultados, de tal suerte
que podran encaminar acciones especificas vinculadas con sus respectivas PEA.

Adicionalmente, se preve la posibilidad de celebrar Convenios de Colaboracion entre la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion vy entes publicos, con el objetivo
principal desarrollar actividades para los registros administrativos e indicadores que publica
cada organismo o ente pdblica v que permitan la formulacidn de proyectos de politicas
publicas integrales vy de acciones tendientes a prevenir, detectar y sancionar
responsabilidades administrativas y hechos de corrupcion; asimismo, se prevé la generacion
de visualizaciones de cifras generadas por los mismos entes plblicos que se encuentren
vinculadas al fenémeno de la corrupcidn para que la ciudadania tenga acceso a las mismas
a partir de la informadon generada por cada ente. Esto, en el marco de la Plataforma Digital
Estatal.
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