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Presentacion

La poblacién veracruzana ha sufrido los lamentables costos del impacto de la corrupcién y la
impunidad. El actuar de quienes deben fungir como servidores publicos comprometidos con la
ciudadania para crear mejores condiciones de vida e impulsar el desarrollo econémico y social del
Estado, ha puesto en entredicho la confianza en las instituciones, en los funcionarios publicos, en
los politicos, y en quienes, desde el dmbito de la iniciativa privada, se han prestado a la
complicidad para afectar el patrimonio publico. Dicho sin ambages, las familias de este Estado
reconocido como uno de los mas ricos en recursos naturales y bagaje cultural, han vivido una de
las épocas mds oscuras en la historia de Veracruz.

Mas alld de la alta corrupcion caracterizada por la conformacién de empresas fantasmas, del
peculado, del desvio de recursos publicos, de declarar como concluida obra publica inexistente, de
convocar a licitaciones amafiadas para favorecer los intereses personales de los involucrados, de
crear instrumentos financieros con la intencidon de apoderarse de los recursos que pertenecen a
todos los veracruzanos, o la realizacion de compras simuladas o bien la adquisicién de
medicamentos apdcrifos; se manifiestan los pequefios actos de corrupcidon que se suceden
incesantemente en las ventanillas de atencidon ciudadana, en escritorios de malos servidores
publicos, tales como: el pago de sobornos o cohechos, extorsiones y pagos de facilitacién, en una
misceldnea de variantes que ha indignado a la poblacidn veracruzanay, cabe decirlo, avergonzado
a buena parte de servidores publicos veracruzanos que mantienen su dignidad profesional,
personal y ciudadana a flote.

No obstante, ser una de las entidades federativas mas afectadas por los responsables del
fendmeno social llamado corrupcién, lo cierto es que este grave problema es uno de los mas
grandes obstaculos que enfrenta la nacion entera. En México desde hace varias décadas se ha
venido agravando la problematica. Ello, debido a que, por un lado, se ha incubado una tolerancia
social excesiva que ha favorecido la naturalizacidn del fendmeno, lo que se ha convertido en una
especie de conformismo social ante la generalizacion de malas practicas administrativas en todos
los niveles de la actividad gubernamental, y, por el otro, en los casos de corrupcion de mayor
magnitud los perpetradores han creado sofisticados métodos para ocultar sus practicas corruptas.

La crisis que ha provocado el binomio corrupcién-impunidad al Estado mexicano es un auténtico
flagelo que ha detenido el avance del pais; por citar un ejemplo, el despilfarro y latrocinio de los
recursos provenientes de la explotacién petrolera es tanto descomunal, como vergonzoso. Estas
acciones de ilegalidad impidieron el desarrollo de una gran oportunidad de progreso que, basado
en una riqueza natural, debiera haber impulsado el desarrollo nacional. Los ejemplos de
corrupciéon y toda su gama de modalidades es una larga serie de hechos que vienen ocurriendo
desde hace mucho tiempo y que han provocado profundos dafios a las aspiraciones de los
mexicanos por alcanzar los niveles de bienestar social a los que tienen derecho, y trastocado el
tejido social, a la vez que la gobernabilidad democratica no termina de consolidarse.
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Ante ese panorama, y tras de un largo proceso impulsado por ciudadanos y especialistas en el
estudio del fendmeno se logré que las instancias gubernamentales crearan, en anos recientes, el
Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA) de los que se desprenden los Sistemas Estatales
Anticorrupcion (SEA) que se constituyeron en una réplica del SNA en su disefio institucional. En
ambas modalidades de sistemas tiene actuacion el Comité de Participacion Ciudadana, cuyos
presidentes encabezan los esfuerzos de coordinacién y colaboracién interinstitucionales de los
entes publicos encargados, desde sus respectivos ambitos, de la prevencidn, deteccidn,
investigacion y sancién de hechos de corrupcién.

De esta manera, dichos entes publicos conforman un Comité Coordinador que, en el orden
federal, por precepto constitucional y conforme a la Ley General del Sistema Nacional
Anticorrupcion (LGSNA), le correspondid aprobar la Politica Nacional Anticorrupcion (PNA) que
define las prioridades hacia las cuales se deberd orientar el control de la corrupcién en nuestro
pais. El SNA cuenta, asimismo, con la Secretaria Ejecutiva que es el organismo publico
descentralizado, responsable de aportar los aspectos técnicos que requiere el Sistema.

En ese sentido, el SNA es una red nacional que abarca las 32 entidades federativas, donde cada
sistema local anticorrupcion debe emitir su propia Politica Estatal Anticorrupcion (PEAV) con una
clara alineacidon a los ejes y objetivos estratégicos que emanan de la PNA, lo que conlleva
mantener el mismo enfoque de trabajo que permitird dar un seguimiento puntual y adecuado a
los indicadores de desempefio que seran evaluados y que dardn a conocer en su momento el
impacto de las politicas publicas en la materia en cada una de las entidades del pais.

En ese contexto, el Sistema Estatal Anticorrupcién de Veracruz (SEAVER), a través de la Comision
Ejecutiva y el Comité Coordinador, el Comité de Participacion Ciudadana (CPC), emite la PEAV con
el fin de contribuir a frenar el fendmeno de la corrupcidn y sus colaterales.

Para llegar a la PEAV, hubo que transitar por un largo camino desde la propia emisidn de la Ley
Numero 348 del Sistema Estatal Anticorrupcién de Veracruz de Ignacio de la Llave que, siguiendo
el criterio general para contar con una ley local plenamente armonizada con la legislacién federal,
dio forma a la instalacién del SEAVER, la conformacion del Comité de Seleccidon del CPC por el
Congreso local, la creacidn de la Secretaria Ejecutiva, y todo el entramado institucional que
amerita la alta responsabilidad de contar con un Sistema Estatal Anticorrupcién, cuya misidn es
crucial para transformar el panorama institucional del servicio publico de la entidad veracruzana.

Contar con una Politica Estatal Anticorrupcién integradora de los esfuerzos que estén
apropiadamente delimitados para que la lucha por contener el fendmeno rinda los resultados que
toda la sociedad esta esperando, es solo el principio de lo que se planea sea un entramado de
acciones institucionales que modifiquen las conductas inapropiadas que hoy en dia persisten en el
diario acontecer del Estado.

La participacidon de los entes que conforman el Comité Coordinador, de los integrantes del Comité
de Participacion Ciudadana y de la Secretaria Ejecutiva es claramente de importancia estratégica
desde sus respectivos ambitos de competencia. En el que todos sus integrantes tienen la relevante
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tarea de impulsar el engranaje de acciones relacionadas con la atencién de los ejes de la PEAV, a
través de la prevencidn, deteccion, control, disuasidén, investigacion y sancién de faltas
administrativas y hechos de corrupcidn, ya sea de forma directa, o en apoyo y coadyuvancia que
establece la ley.

La PEAV como herramienta de planeacion estratégica tiene una visidon integral de largo aliento
para que alcance los resultados que contempla su diseiio, toda vez que desde la perspectiva de la
PNA en la que participaron expertos, investigadores del fendmeno, instituciones académicas,
activistas y organismos de la sociedad agencias nacionales e internacionales que enfocan su
trabajo en la lucha anticorrupcién, en la contraparte estatal el CPC como instancia colegiada
ciudadana coadyuvara para que las actividades planeadas alcancen los objetivos por los que se
han realizado multiples esfuerzos de coordinacion, colaboracién y determinacién de frente al
problema que agobia a Veracruz.

Con fundamento en lo sefialado a lo largo de las mesas de andlisis y aportaciones en Foros
Regionales se logré identificar como la poblacion veracruzana tiene expectativas favorables en los
resultados que se obtengan con la implementacién de la PEAV en el corto, mediano y largo plazos.
De tal modo, que el horizonte de trabajo se caracterizard por la construccién del andamiaje
interinstitucional con el que es necesario contar para que se aborden las causas y efectos del
fendmeno de la corrupcion desde una vision multifactorial y multidimensional.

Este documento constituye, en suma, la aportacion de los entes que conforman el Comité
Coordinador, de los integrantes del CPC y del apoyo de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcion, que se pone a consideracion de la sociedad veracruzana para que se enriquezca,
se robustezca, se analice y se adecue lo necesario para que entre todos, ciudadanos y autoridades,
estemos en condiciones de impulsar un efectivo esquema de coordinacién de acciones que nos
permita prevenir, contener y erradicar la corrupcion.
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Introduccion

Una politica publica puede entenderse como la integracién de acciones destinadas a afrontar,
resolver, gestionar y solventar problemas de caracter publico claramente definidos y aceptados
por los medios sociales de representacion y legitimacién, en un momento determinado y con
propdsitos explicitos’. Asimismo, las politicas publicas son el resultado de la actividad de una
autoridad investida de poder publico y de legitimidad gubernamental®. Ello, permite definir que un
factor estratégico que propiciard el adecuado funcionamiento del Sistema Estatal Anticorrupcion
del Estado de Veracruz (SEAVER), sera la conformacion de la Politica Estatal Anticorrupcion de
Veracruz (PEAV) y su consecuente implementacion.

Este instrumento que se pone a consideracidn, contiene la problematizacién del fenémeno de la
corrupcidn, el diagndstico, los ejes estratégicos, los objetivos, las prioridades minimas y las lineas
de accién que orientan la actuacién de los integrantes del SEAVER; asi como de todos los entes
publicos del Estado, en el ambito de sus respectivas competencias, en las materias de prevencion,
deteccidn, investigacién y sancién de faltas administrativas y hechos de corrupcion, asi como la
fiscalizacién, rendicién de cuentas y el control de recursos publicos.

Como se establece en la Guia de Disefio de Politicas Estatales Anticorrupcion, emitida por la
Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcion (SESNA), desde una vision cotidiana, las
politicas publicas pueden entenderse como “un conjunto de acciones estructuradas, estables,
sistematicas, que representan el modo en el que el gobierno realiza, de manera permanente, y
establece las funciones publicas y atiende los problemas publicos, un patrén de actuacién®. Desde
esta perspectiva, la politica publica se fundamenta en ejes y principios estratégicos alineados a un
objetivo de interés publico que tienen como propédsito fundamental la atencién y eventual
solucién de un problema social considerado relevante.

En este instrumento estratégico se pondera a la corrupcion como un fendmeno social, atribuible a
una gama multifactorial. Por lo cual, se destacard que los dos elementos claramente vinculados al
fendmeno de la corrupcion, son la ilegalidad y la norma social que dan lugar al concepto a que la
corrupcién debe ser vista como un problema sistémico con caracteristicas de orden social.

Por ello, como principales factores se plantean a la arbitrariedad, la impunidad, la distorsidén de los
puntos de contacto gobierno-sociedad y la falta de involucramiento social, los cuales se
identificaron a través de las diferentes vias de colecta de informacidon, como los foros, consultas,
encuestas, entrevistas, opiniones y un diagndstico. Estos se presentan como un conglomerado de
causas y efectos que explican el derrotero de la PEA a implementarse en la entidad veracruzana.

! Merino, M. (2013). Politicas Publicas, CIDE. Recuperado de
https://marcelagonzalezduarte.files.wordpress.com/2018/01/merino-mauricio-politicaspublicas-2013.pdf

2 Meny, Y. Thoneig, J. (1992) Las politicas publicas. Recuperado de
https://www.researchgate.net/publication/323918074_Resena_Meny_Yves_y_JeanClaude_Thoenig_1992_Las_politicas
_publicas_Barcelona_Ariel

3 Aguilar, Luis F. (2012) Politica Publica, México EAPDF -Siglo XXI editores, pp 28 y s.: en la Guia de disefio de Politicas
Estatales Anticorrupcion, SESNA.
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En la PEAV se propone tratar a la corrupciéon mas alld de entenderlo como un problema solo entre
individuos, controles y sanciones. Y, se propone analizarlo como una interaccién multifactorial que
tiene infinidad de implicaciones redundando en importantes perjuicios a la sociedad que en
contrasentido contribuye a que prevalezca la percepciéon de que es una norma. En este sentido
cobra relevancia la vision del problema como lo propone Sandoval (2016)s al definirlo como
“corrupcidn estructural”.

Para el caso del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se aborda el fenédmeno de la corrupcion
desde sus diversas formas de manifestacién. De tal modo, que se exponga una caracterizacién del
problema publico en la que se identifique de forma general sus particularidades determinantes,
asi como las principales causas que detonan su persistencia.

El disefio de la PEAV obedece a lograr los propdsitos de la estrategia nacional de combate a la
corrupcién que procede de la PNA, la cual ya ha sido aprobada por el Comité Coordinador del SNA.

Por ello, con fundamento en la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion (LGSNA) y la Ley
Numero 348 del Sistema Estatal Anticorrupcion de Veracruz de Ignacio de la Llave, la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcién de Veracruz (SESEAV), a solicitud del CPC, via la
instancia de la Comisidn Ejecutiva, implementd, desde finales del afio 2018, el proceso de
construccion de la PEA, que incluyd un proceso de consulta publica, de recopilaciéon y
procesamiento de evidencia, asi como el trabajo coordinado con la SESNA recuperando materiales
con los que la propia instancia nacional elaboré la PNA, lo cual permitié la integracion del
documento de la PEAV.

El proceso de conformacion de la PEAV se desarrollé como lo establece la SESNA en su Guia de
Disefio de Politicas Estatales Anticorrupcion®. Es importante destacarlo, porque es un
requerimiento estricto mantener la alineacidn metodoldgica y conceptual con la PNA, por
supuesto, manteniendo los aspectos especificos del contexto de la entidad veracruzana.

Esta alineacién entre ambas politicas publicas permitird dar coherencia en las estrategias a
implementar, al evitar la dispersion de acciones y esfuerzos institucionales en los dambitos
estatales, a la vez que robustece el monitoreo, seguimiento, analisis y evaluacién de las politicas
anticorrupcién en el pais. Esto redundard en una adecuada coordinacidn del SNA vy, sobre todo,
garantizara la vision de largo plazo que deben tener las PEA’s en el contexto nacional.

Con esa ruta de trabajo adoptada, la PEAV identifica los dos grandes rasgos que perfilan el
fendmeno de la corrupcién en el Estado de Veracruz: a) corrupcion como hechos ilegales, y b)
como norma social reconocida, a partir de los cuales se identifican cuatro ejes estratégicos de
atencién: i) Combatir la Impunidad, ii) Controlar la Arbitrariedad, iii) Promover la Mejora de la

* Véase Irma Eréndira Sandoval Ballesteros, Enfoque de la corrupcion estructural: poder, impunidad y voz ciudadana,
Universidad Nacional Auténoma de México, 2016: 119-152, Recuperado de:
http://revistamexicanadesociologia.unam.mx/index.php/rms/article/view/53484

> Guia de Disefio de Politicas Estatales Anticorrupcién (2020), SESNA. Recuperado de:
https://www.sesna.gob.mx/wp-content/uploads/2020/02/Gu%C3%ADa-dise%C3%B1o-PEA.pdf
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Gestidn Publica y los Puntos de Contacto Gobierno y Sociedad, asi como, iv) Involucrar a la
Sociedad y el Sector Privado. Para reforzar lo anterior, la PEAV se sustenta en los cuatro principios
transversales que deben estar presentes al planear y ejecutar las acciones: a) Coordinacion de las
instituciones publicas, b) Derechos Humanos, c) Gobierno Abierto y Participacién Social, y d)
Desarrollo de Inteligencia y Aprovechamiento Tecnoldgico. Ademads, incluye prioridades que se
alinean y articulan al cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en concreto
con lo establecido en el ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Sélidas, donde se ubica la Meta 16.5:
Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en todas sus formas.

Los Ejes Estratégicos que se formulan determinan las problematicas identificadas en el
diagndstico, por su parte, los Principios Transversales, propician la definicion de Prioridades, con
esto, se define la situacién actual del fendmeno, lo que se pretende alcanzar, la ruta de la
intervencion publica, y, el qué hacer para estar en mejores condiciones de fijar las metas para
abordar un fenémeno social tan complejo.

Ejes Estratégicos y Principios Transversales

Fuente: Elaboracion propia SESEAV.

Desde la PNA se desagrega la identificacion de 40 prioridades de politica publica, de manera que
cada uno de los cuatro ejes comprende 10 prioridades de incidencia directa en el fendémeno, las
cuales establecen una responsabilidad compartida a escala estatal. Esto marca el rumbo de cémo
debe combatirse el flagelo de la corrupcién en nuestro pais.

Tras de realizar el andlisis y la aplicacidén de los criterios de alineacion y del contexto particular, se
efectud la planeacidn estratégica de la politica estatal considerando los factores y acciones que, en
su conjunto, propiciaran el fortalecimiento de capacidades institucionales y la promocion de la
participacion de la sociedad para controlar este fenémeno.
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Se destaca que la PEAV se alinea al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND) articulandose al
Eje General 1, denominado: “Politica y Gobierno”, dirigido a erradicar la corrupcidn y la frivolidad.
En este sentido, el PND 2019-2024 enmarca el combate a la corrupcién en el principio rector
Honradez y Honestidad, mismo que precisa que en gobiernos del pasado “la caracteristica mas
destructiva y perniciosa fue la corrupcién extendida y convertida en practica administrativa
regular. La corrupcién ha sido el principal inhibidor del crecimiento econédmico. Por eso, estamos
empefados, en primer lugar, en acabar con la corrupcién en toda la administraciéon publica, no
sélo la corrupcién monetaria sino la que conllevan la simulacién y la mentira”®.

Por su parte, cabe resaltar, la articulacién con el Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024 (PVD),
a través del Eje Transversal Honestidad y Austeridad enfocado a su ejecucién “en la planeacion,
organizacién, manejo y uso de los recursos humanos, materiales, financieros y de informatica del
Estado, asi como en todas las dreas del desarrollo del proceso de gestion del gobierno, a través de
sus servidores publicos y la toma de decisiones en las diferentes instituciones que integran la
administracién publica, con la finalidad, en todo momento, del bienestar de la sociedad
veracruzana”’

La emisién de PEAV, pone sobre la mesa las alternativas para superar dos retos que deberan
encarar las instituciones del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

El primero de ellos, se centra en la necesidad de desarrollar pautas y mecanismos homologados de
implementacién de la politica que permitan traducir las prioridades establecidas en la PEAV en
acciones, proyectos y compromisos de arranque inmediato en su ejecucién, con responsables,
plazos y productos claros; que generen resultados en el corto, mediano y largo plazos.

En segundo lugar, el proceso que se deberd realizar para el seguimiento y evaluacion de la PEAV,
que en concordancia con lo establecido en la LGSNA y la normatividad local del SEAVER, definen
un mandato claro a la Secretaria Ejecutiva con respecto al seguimiento y andlisis de las acciones
que atiendan las prioridades propuestas en la agenda de la politica publica estatal, mismas que
deberdn instrumentar los integrantes del Comité Coordinador y los entes publicos del Estado,
ademas de la coadyuvancia del CPC.

Sobre esta base se sustentd el trabajo realizado por la Secretaria Ejecutiva y el CPC del SEAVER
para la generacion de la PEAV, a través de reflexiones y recomendaciones generales que
apuntalaron el proceso de disefio de la PEA. Los elementos contenidos en ésta siguieron una ruta
para la elaboracion de la PEAV, a partir de dos criterios fundamentales, que son:

1. La alineacion de la PEAV a los contenidos estratégicos incluidos en la PNA. Como ya se
destacé esta alineacion permitira la congruencia necesaria para articularse por completo a la
PNA. Ello, propiciard una mayor consistencia en los resultados que en su oportunidad habrdn

® Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. Diario Oficial de la Federacion, fecha 12 de julio de 2019. Recuperado de
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019

7 Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024. Recuperado de http://repositorio.veracruz.gob.mx/wp-
content/uploads/sites/4/files/transp/pvd_2019_2024/PVD_COLOR.pdf
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de ser evaluados por la SESNA, contribuyendo asi, a generar mayor certidumbre y calidad en
los datos que se obtengan para tal fin.

2. La contextualizacion de temas, diagndsticos y prioridades desarrollados en la PEAV con base
en la realidad y particularidad especifica de nuestra entidad federativa.

La contraposicion de ambos principios, alineacidn y contextualizacidn, establecié un marco basico
para el disefio de la PEAV a través del cual:

A. La estructura y los contenidos esenciales de la PNA (ejes, principios transversales, temas y
prioridades) establecen minimos que deberdn ser considerados para su adopcién en la PEAV.
Como se refirié antes, estos elementos permitirdn establecer un acuerdo compartido a escala
nacional sobre el problema de la corrupcién, ademas de favorecer la homologacion de las
pautas de implementacién, seguimiento y evaluacién de las politicas en todo el pais.

B. La incorporacién de contenidos adicionales que atiendan las particularidades locales de la
PEAV, los cuales podran definirse a partir de procesos de desarrollo de estrategias que
combinen metodologias participativas con anadlisis sistematicos de informacion y evidencia
generada por instituciones y organizaciones a nivel estatal. Esta ruta para el desarrollo de la
politica permite profundizar y particularizar el analisis diagndstico, propiciando el desarrollo
de prioridades congruentes con el contexto de la realidad prevaleciente en nuestra entidad
federativa.

Aunque este modelo no establece una regla universal sobre el desarrollo de la PEAV, si ofrece una
descripcién general sobre los pasos que deben seguir los tomadores de decisiones al momento de
articular soluciones a problemas publicos determinados. En este sentido, la fase de disefo de la
politica resulta una etapa muy relevante del proceso, ya que en ella se define (tanto en eficacia
como en magnitud) la naturaleza del problema publico que se busca atender y se construyen las
potenciales alternativas de solucidon (expresadas en términos de objetivos o instrumentos de
intervencién publica). Ademas, de que se logra un consenso entre las autoridades relevantes sobre
la necesidad de adoptar el curso de accién propuesto.

En la elaboracion de la PEAV, resulté particularmente relevante incorporar de forma simultanea
actividades con enfoque meramente técnico (que impliquen el andlisis detallado de evidencia) y
de didlogo politico que favorecieron el consenso y la construccidén de acuerdos entre los distintos
actores sobre la definicién y la importancia del problema publico, asi como de la ruta de solucién.

En términos del disefio, estos procesos técnicos y de didlogo permiten elaborar:

1. Una caracterizacién del problema publico, en la que se identifican de forma general sus
cuatro rasgos determinantes, al tiempo que se ubican las principales causas que detonan su
prevalencia.

2.  Un diagnéstico pormenorizado del problema, que permitié dimensionar su magnitud vy
trascendencia en los distintos ambitos del espacio publico.
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3. Un conjunto de potenciales aportes para soluciones que detallan una ruta amplia de trabajo
en términos de los dmbitos e instrumentos que se pueden emplear para la solucién del
problema publico.

La PEAV contiene estos elementos ofreciendo un diagndstico, una caracterizacién del problema, y
un conjunto de prioridades de politica publica que buscan establecer una Agenda para un marco
comun de actuacién en la materia en todo el Estado.

Con base en todo lo anterior, la PEAV establece los pardmetros generales que guiaran la actuacion
en la entidad veracruzana de todos los entes a los que competen estas tareas con miras a combatir
y controlar la corrupcién. Esto en la PEAV se define como la estructura analitica y de prioridades
que definiran el desarrollo de acciones en los dmbitos estatal y en su momento municipal en la
materia.
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Marco Normativo

Orden Internacional

e Agenda 2030 de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible de la Organizacidon de las
Naciones Unidas, de acuerdo con lo establecido en el Objetivo 16: Paz, Justicia e
Instituciones Sdlidas, correspondiendo a la Meta 16.5 acerca de Reducir
considerablemente la corrupcién y el soborno en todas sus formas.

e Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

e Convencion Interamericana contra la Corrupcion.

e Convencidén para combatir el cohecho de servidores publicos extranjeros en transacciones
comerciales internacionales (OCDE).

Orden Nacional
e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.
Ley Organica del Tribunal Federal de Justicia Administrativa.
Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas de la Federacion.
Ley Organica de la Administracién Publica Federal.
Cddigo Penal Federal.
Ley Organica de la Fiscalia General de la Republica.
Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Ley de Disciplina Financiera de la Entidades Federativas y los Municipios.
Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Orden Estatal

e Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Ley 348 del Sistema Estatal Anticorrupcion de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Ley 364 de Fiscalizacién Superior y Rendicidn de Cuentas del Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

® Ley 58 Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

® Ley 366 de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

® Ley 367 Organica del Tribunal Estatal de Justicia Administrativa.

e Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.
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® Ley 539 de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracion y Enajenacién de Bienes
Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Ley 316 de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

® Ley 546 Organica de la Fiscalia General del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e (Cddigo 586 Penal para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave.

e Estatuto Orgdnico de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcidon de
Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Fundamento juridico

Con la Reforma Constitucional publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de mayo de
2015, se crea el Sistema Nacional Anticorrupcidn que sienta las bases generales, politicas publicas
y procedimientos para la coordinacion entre las autoridades de todos los érdenes de gobierno
competentes, en la prevencién, deteccidn, investigacién y sancién de responsabilidades
administrativas y hechos de corrupcidn, asi como en la fiscalizacidén y control de recursos publicos.
El 18 de julio de 2017 se publicé la miscelanea en materia de anticorrupcién y culmina con la
creacion de diversos ordenamientos legales de caracter nacional.

La conformacién del Sistema Estatal Anticorrupcién de Veracruz de Ignacio de la Llave tiene lugar
en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 113 de la Constitucién Federal, asi como el diverso
67 Bis de la Constitucién del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y lo sefalado por la Ley
General del Sistema Nacional Anticorrupcion. En fecha 01 de noviembre de 2017, la Sexagésima
Cuarta Legislatura del H. Congreso del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en
cumplimiento a la disposiciéon constitucional, emitié la Ley NUumero 348 del Sistema Estatal
Anticorrupcion de Veracruz de Ignacio de la Llave.

En los articulos 8 y 9 de dicha Ley, se establecen las atribuciones del Comité Coordinador, dentro
de las cuales estd el disefio, promocién y evaluacién de politicas publicas de combate a la
corrupcién, asi como de ser el érgano colegiado responsable de la coordinacidn entre los
integrantes del Sistema Estatal.

Asimismo, de acuerdo con las atribuciones que el articulo 31 de la Ley Niumero 348 del Sistema
Estatal Anticorrupcion de Veracruz de Ignacio de la Llave confiere a la Comisidn Ejecutiva, esta
habrd de generar los insumos técnicos necesarios para que el Comité Coordinador del Sistema
Estatal Anticorrupcion realice sus funciones, a la vez la normatividad citada establece que se
elaboraran las politicas integrales en materia de prevencién, control y disuasion de faltas
administrativas y hechos de corrupcién, asi como de fiscalizacién y control de recursos publicos,
para ser sometidas a la aprobacion de dicho Comité.

A su vez, el articulo 35 de la ley antes citada define que el Secretario Técnico de la Secretaria
Ejecutiva del Sistema, tiene las siguientes facultades: Elaborar los anteproyectos de metodologias,
indicadores y politicas integrales para ser discutidas en la Comisidon Ejecutiva y, en su caso,
sometidas a la consideracion del Comité Coordinador, conforme a las disposiciones legales
aplicables (fraccién IV); Realizar el trabajo técnico para la preparacion de documentos que se
llevardan como propuestas de acuerdo al Comité Coordinador, al érgano de Gobierno y a la
Comisidn Ejecutiva (fraccién VI); y Proveer a la Comisién Ejecutiva de los insumos necesarios para
la elaboracidn de las propuestas a que se refiere la presente Ley (fraccion XlI).

Por lo que, con fundamento en el marco legal antes descrito, se elabord el proyecto de Politica
Estatal Anticorrupcién de Veracruz, con la finalidad de establecer las directrices que permitan
identificar, prevenir, controlar y, preferentemente, erradicar actos de corrupcién.
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Proceso de Integracion y Alineacion de la PEAV

Fases que Conforman la PEAV

El proceso de integracién de la politica publica anticorrupcién para el Estado de Veracruz cuenta
con las fases siguientes:

1. Disefio. Incorpora la identificacion y definicidon del problema publico que se busca atender, la
formulacion de las soluciones que formardn parte de la politica y su adopcion través de un
proceso de toma de decisiones. Es por tanto que, en la PEAV, se realizd6 una consulta
ciudadana dirigida a los servidores publicos con el fin de conocer la percepcién de la
corrupcién; seguido de la realizacion de foros de consulta en tres regiones del Estado,
encontrando las acciones, propuestas y prioridades, que resuelven el problema publico de la
corrupcién desde un enfoque ciudadano. Tanto la consulta ciudadana como los foros se
describen mas adelante.

2. Implementaciéon. En esta fase se ejecutan las acciones que atienden la problematica,
afiadiendo responsables y la temporalidad. Esta fase mostrara la agenda de trabajo de Entes
del SEAVER catalogados como lideres de implementacion, especificando las prioridades que
tienen a su cargo y las acciones que deben realizar para alcanzar el fin, efectuando el cabal
cumplimiento de las prioridades a corto, mediano y largo plazos. Cabe sefiar que el resto de
los Entes que no sean catalogados como lideres de implementacién en determinada
prioridad, fungirdn como coadyuvantes de la misma.

3. Evaluacién. Implica una valoracién sistematica de distintos atributos de la politica publica
(disefio, procesos, consistencia y resultados, asi como de eficiencia, eficacia, calidad,
economia, etcétera), asi como de su aportacién general para la atencién del problema publico
para la que fue disefiada.

En sintesis, la integracion de la PEA se expresa en dos fases:
1. Diseflo y Aprobacion
2. Implementacion y Evaluacion

A continuacidn, se muestra la fase de disefio y aprobacién, en la llustracion 1.

Participacion Ciudadana

El articulo 26 Constitucional establece la necesidad de propiciar la participacion plena de la
sociedad en la planeacién democratica. Este precepto estd claramente incluido en la PEAV, dando
cabida al punto de vista de los ciudadanos para incidir de manera relevante en el diseio de la
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politica publica, en la problematizacion, el diagndstico, asi como su actuacién fundamental en el
desarrollo del programa de implementacidn de esta politica publica.

En este sentido, como sefiala la SESNA en su Guia de Disefio de Politicas Estatales Anticorrupcion
2020®, respecto a incorporar contenidos adicionales que atiendan particularidades locales su
inclusion en la PEA, sugiere, ademas, la utilizacién de metodologias participativas. Para el caso de
Veracruz, el disefio de la PEAV incorpora este elemento esencial con la clara intencién de impulsar
la participacion de la sociedad.

Esta participacion se plantea en la PEAV como lo concibe la metodologia de investigacidon-accion
participativa, la cual propone que los métodos participativos basan la deteccion de problemas, el
conocimiento pleno del problema, su autodiagndstico y la toma de decisiones, lo que implica el
involucramiento de los actores ciudadanos con sus distintos saberes, que, por otra parte, buscan
establecer relaciones horizontales orientadas a la transformacion social de una comunidad®.

Ilustracidn 1. Proceso de integracidn y aprobacion de la politica publica estatal.
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Fuente: Elaboracion propia SESEAV.

Como se muestra en la llustracién 2, los actores involucrados asumen como participaran de
manera conjunta, identificando intereses comunes, experiencias, y responsabilidades, transitando
hacia el desarrollo de capacidades y de organizacidon social que les permita a todos los

# Guia de Disefio de Politicas Estatales Anticorrupcién 2020 (pag. 6 y 28). Recuperado de:
https://www.sesna.gob.mx/wp-content/uploads/2020/02/Gu%C3%ADa-dise%C3%B10o-PEA.pdf

’ Delgado-Algarra, E. (2015). Investigacion accion participativa como impulsora de la ciudadania democratica y el cambio
social. International Journal of Education, Research and Innovation, 3: 1-11. Recuperado de:
https://www.upo.es/revistas/index.php/IJERI/article/view/1439/1154
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involucrados disminuir asimetrias que hagan propicio avanzar al mismo tiempo en la ruta para
alcanzar los resultados.

Ilustracion 2. Accidn Participativa en el proceso de integracion de la politica publica estatal.
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Fuente: Elaboracion propia SESEAV.

La inclusidon de la perspectiva de la sociedad, incorpora, en el disefio de la PEAV, aspectos
metodolégicos de la investigacidn-accién participativa. Con esto, se crean las condiciones para
vincular la movilizacién de segmentos sociales, con el fin de promover la funcionalidad de las
acciones hacia el cambio que se busca, a través de la concientizacién y la transformacién tanto
individual como colectiva. Estos conceptos para la transformacion de problemas o fenédmenos
como en el caso de la corrupcidn, pueden dar lugar a distintas concepciones en cuanto a la
investigacion-accion. No obstante, hacerlo desde una perspectiva local, ante dicho problema
comun, y desde un enfoque participativo, de compromiso y cambio con todos los agentes
involucrados, supone una forma de repensar las formas de abordar el problema como una via
relacionada con el compromiso ciudadano™.

El propdsito de motivar la participacién de los actores sociales en la conformacion en la politica
publica y en su proceso de implementacion, es propiciar un acercamiento efectivo para contribuir
a conocer posibles causas, asi como proponer la busqueda de alternativas de soluciéon a un
problema social que atafie a todos, como lo es el fendmeno de la corrupcion. En este aspecto, la
PEAV considera que los actores de la sociedad puedan generar experiencias que tengan un sentido
comun para todos los actores, lo que podrd traducirse en generar antecedentes para nuevas
tendencias en estrategias y lineas de trabajo, transitando por la consecucién de mejores practicas
o propuestas que resulten innovadoras, por supuesto, tanto para los contextos gubernamentales
como para los diferentes segmentos de la sociedad veracruzana.

10 Diez, E. J. (2013). Investigacidn-accion participativa: el cambio cultural con la implicacion de los participantes. Revista
Electrénica Interuniversitaria de Formacién del Profesorado, 16 (3), 115-131. DOI:
http://dx.doi.org/10.6018/reifop.16.3.186171



Jueves 9 de diciembre de 2021 GACETA OFICIAL Pagina 29

Por ello, en la llustracion 3 se muestra la importancia de la participacidon ciudadana en las
diferentes etapas de la construccidn de la PEAV, iniciando con los foros de consultas ciudadanas, la
participacién del CPC, la adhesidon de diversas asociaciones civiles, sector empresarial, sociedad
civil, investigadores y académicos, que conforman el gran bloque de la sociedad que impulsa los
cambios necesarios desde sus diferentes tendencias y perspectivas. Esta es la relevancia de que la
PEAV motive el involucramiento de la sociedad que promueva la presencia activa de grupos
organizados de la sociedad interesados en participar y aportar su visién a las tareas de combate a
la corrupcidn y sus consecuencias. Asimismo, para vincularse en tareas que instrumenten los entes
integrantes del Comité Coordinador, asi como los distintos ejercicios de participacidon encabezados
por el CPC, acompafiados por la Secretaria Ejecutiva del SEA. Mediante estos ejercicios se buscara
la apertura de espacios de colaboracion en los que se intercambien perspectivas sobre la
percepcidon del problema de la corrupcién, sus causas y posibles soluciones en el ambito local.

Ilustracion 3. Accidn participativa en el proceso para recopilar la informacidon para la PEAV.
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Proceso de Alineacion de la PNA y las Politicas Estatales Anticorrupcion

A continuacién se enlistan las recomendaciones de la Guia de disefio de Politicas Estatales
Anticorrupcion en materia de alineacidn con la PNA que: i) con base en la necesidad metodoldgica
de alinear las politicas anticorrupcidn desde los ambitos estatales con la PNA en la materia; ii) con
la finalidad de que la SESNA pueda contar con actividades a través de las cuales se generen
indicadores homologados que hagan posible un seguimiento apropiado a los resultados que se
vayan obteniendo en las 32 entidades federativas y, iii) a fin de realizar las distintas evaluaciones
que habran de implementarse de acuerdo a los elementos alineados de las politicas publicas
anticorrupcion sobre los cuatro ejes estratégicos y las 40 prioridades que propone la PNA.

1. Procurar que las PEA establezcan una visidn estratégica de largo plazo, bajo una estructura
similar a la PNA.

2. Como parte del desarrollo de los diagndsticos de las PEA, se sugiere aprovechar los datos y la
evidencia presentada en la PNA, asi como los insumos adicionales de informacién generados por la
SESNA durante el proceso de integracion de dicho documento.

3. Mantener, como parte de las PEA, los 4 ejes estratégicos de la PNA, esto es: Combatir la
corrupcién y la impunidad, Combatir la arbitrariedad y el abuso de poder, Promover la mejora de
la gestidn publica y de los puntos de contacto gobierno-sociedad, e Involucrar a la sociedad y el
sector privado.

4. Se recomienda incorporar en las PEA, previo andlisis detallado, las 40 prioridades de politica
contenidas en la PNA.

5. Como parte de las PEA, se sugiere incorporar secciones en las que se definan premisas basicas
sobre la implementacién, seguimiento y evaluacidn de las politicas, que permitan guiar procesos
futuros de planeacion.

Es importante sefialar que, si bien con la alineacidn se busca que las PEA guarden coherencia y
congruencia con respecto a la PNA, el objetivo es que las politicas estatales reflejen también las
particularidades del contexto de cada entidad federativa a partir de la identificacion y
procesamiento de evidencia adicional. Con esto, el propdsito de la alineacién de las PEA a la PNA
es establecer una base que permita contar con metas comunes para el control de la corrupcion
que detonen la colaboracidn y la coordinacidon para la generacion de impactos positivos para la
poblacién®.

Este procedimiento se narra dentro de los hallazgos de la consulta ciudadana, dando lugar a que,
si los datos obtenidos en la encuesta de percepcidén de la corrupcién a servidores publicos se
armonizan con los resultados de consulta publica nacional, se tendra un concepto claro y alineado
del problema.

! Gufa de Disefio de Politicas Estatales Anticorrupcion. Recuperado de https://www.sesna.gob.mx/wp-
content/uploads/2020/02/Gu%C3%ADa-dise%C3%B1o-PEA.pdf
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Consulta Publica en los Ambitos Nacional y Estatal
Proceso y hallazgos de la consulta publica nacional para la construccién de la PNA

La Comisién Ejecutiva, a través de la SESNA, realizé una Consulta Ciudadana en linea con el
objetivo de enriquecer las percepciones y opiniones sobre las causas, los efectos y las posibles vias
de solucidn al problema de la corrupcién.

Esta consulta nacional, asi como la realizacidon de foros regionales en puntos estratégicos de la
Republica, encuadran la necesidad de motivar la participacion de los diferentes segmentos de la
sociedad en todos los estados del pais, a efecto de conocer y generar los elementos necesarios
para la integracion de una politica publica que combata a la corrupcion, debidamente sustentada
en la realidad nacional que identifica la propia ciudadania.

Esto significdé un ejercicio participativo enfocado a establecer una visién de largo alcance.
Asimismo, con esta consulta se enriquecié la definicién del problema publico que representa el
fendmeno de la corrupcion para el pais.

La consulta ciudadana realizada por la SESNA acogié 14 mil 079 usuarios, quienes respondieron
completo un cuestionario disefiado para tal fin. De este universo, 289 participantes
correspondieron al Estado de Veracruz. La separacidon y andlisis de los datos del Estado permitid
conocer las acciones, propuestas y prioridades para el combate de la corrupcién de los
veracruzanos que participaron en esta consulta nacional.

Ademas, para complementar el andlisis se tomaron en consideracién diferentes vias de captacion
de opiniones y propuestas para hacer frente al problema de la corrupcion, desde una consulta
ciudadana a servidores publicos hasta la organizacion de foros publicos y mesas de debate.

Esto permitid conocer la perspectiva de la corrupcién en el Estado y las posibles soluciones al
problema publico. Los resultados obtenidos en la consulta ciudadana nacional dieron la pauta para
disefar y desarrollar las acciones, propuestas y prioridades que combaten el problema de la
corrupcioén:

e La corrupcién estd asociada con acciones fuera de la ley que realiza cualquier persona, sea
servidor publico o no.

e La principal causa de la corrupcidon se relaciona con el hecho de que los corruptos no
enfrentan sanciones ni consecuencias de sus actos.

e Una de las prioridades para combatir la corrupcion es cambiar el comportamiento de la
poblacién en general, y no Unicamente el de los servidores publicos.

e Una de las propuestas con mayor prioridad para el combate a la corrupcion es la investigacion
y sancion a quienes cometen actos de corrupcion.

® En cuanto al nivel de relevancia, una de las prioridades de control de la corrupcién se
relaciona con castigar a ciudadanos y a servidores publicos corruptos.
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® Se combate a la corrupcion en el dia a dia a través de actitudes honestas; el respeto a las
leyes; la realizacién de denuncias y el no cometer actos de corrupcion; el trabajo ético y
profesionalismo.

e Las acciones especificas para el control de la corrupcidn son la identificacién y sancion de
corruptos; la correcta seleccién, examinacion y capacitaciéon de aspirantes a cargos publicos;
asi como la contratacién de personas honestas; la aplicaciéon de la ley y; la mejora de la
educacién bdsica.

® Es necesario combatir la corrupcion en todos los niveles; el combate es responsabilidad del
gobierno y de la sociedad; necesidad de los ciudadanos por conocer y participar en la toma de
decisiones, y la necesidad de educacidn civica y ética.

En la parte metodoldgica, la PNA instrumentd el andlisis para la informacién recabada, utilizando
el Método Q*, el cual consiste en examinar percepciones sobre las causas, efectos y posibles
alternativas de solucién al fendmeno por los distintos actores clave e identificar patrones de
subjetividad entre diferentes grupos de la sociedad.

De este modo, al hacer el andlisis de subjetividades, los resultados arrojados por la investigacion
mostraron la existencia de un ndcleo semdntico nacional relativamente homogéneo, con respecto
a las causas y la definicién de la corrupcién. Los elementos resultantes del andlisis por medio del
Método Q, dieron la pauta para elaborar el cuestionario de la consulta ciudadana y en una

muestra observar la percepcion nacional sobre la corrupcién.

En esta via, se consultd a la ciudadania sobre la definicion de corrupcidn, sus principales causas, asi
como las acciones y propuestas. Este aspecto conformd el contexto nacional de la percepcion de la
corrupcién, lo que conforma una base de sustento para el disefio de las politicas en el ambito
estatal.

Una vez concluida la consulta ciudadana y el analisis de subjetividades, la SESNA y el Laboratorio
Nacional de Politicas Publicas (LNPP) del CIDE llevaron a cabo un taller de inteligencia colectiva con
los miembros del consejo consultivo el 16 de octubre de 2018, con el objetivo de recibir
retroalimentacion y comentarios por parte de los miembros del consejo, lo que se obtuvo fueron
diversas causas de la corrupcién. Las causas consideradas principales por parte de los participantes
fueron:

1. Bajas probabilidades de ser investigado y sancionado por un acto de corrupcion
2.  No se castiga con la ley a los culpables, por lo tanto, hay impunidad

3. Poder judicial ineficaz que no rinde cuentas tanto a nivel federal como en las entidades
federativas

4. Represalias por denunciar la corrupcion

2 para mayores referencias acerca del Método Q, se sugiere visitar la liga de informacidn siguiente: José Quiles, Q
Methodology for the Scientifc Study of Human Subjectivity, disponible en: https://gmethod.org/
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5. Burocratizacion excesiva y sistémica de los tramites y servicios

6. Falta de independencia de las instituciones que deberian funcionar como contrapeso del
poder del estado

7. Falta de involucramiento de la ciudadania en los asuntos publicos
8. Lasreglas informales son mas eficaces que las leyes (mordida, moche, palanca)

9. Debilidad de los 6rganos encargados de combatir la corrupcidn (6rganos de control interno y
fiscalias)

10. Estado fallido capturado por el crimen organizado y élites
11. Falta de cultura de integridad tanto en funcionarios como en ciudadanos

12. Contexto adverso a la garantia de los derechos humanos (libertad de expresion, derecho a la
informacidn y participacién ciudadana)

13. Falta un sistema eficiente de denuncia, investigacidn, persecucion y sancién de hechos de
corrupcién

14. Debilidad, discrecionalidad y captura de las instituciones
15. Sistema de botin en la administracion publica

16. Falta de politicas que reduzcan los incentivos a la corrupcion (sistemas efectivos de denuncia
y recuperacion de activos)

17. La corrupcién es formalmente sancionada y premiada en la prdctica (mecanismos de
movilidad social)

18. La ciudadania no relaciona cdmo un acto de corrupcidn le afecta directamente

19. Falta de construccidn de ciudadania en la infancia

20. Ausencia de una fiscalia auténoma

21. Supeditacion del poder politico a intereses facticos

22. Ausencia de un sistema de controles y fiscalizacidn acordes al federalismo fiscal existente

23. Lafacilidad de cometer un acto de corrupcién

Posteriormente, estas causas dieron origen a las prioridades y acciones sugeridas en el combate a
la corrupcidén identificando mds de 80 acciones propuestas, las cuales fueron analizadas,
sistematizadas y procesadas para quedar consideradas dentro de las prioridades de la politica
publica que se describen en el documento aprobado de la PNA.
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Proceso y hallazgos de la Consulta Publica Estatal

Encuesta de Percepcidon sobre Corrupcion en Entes Gubernamentales del Estado de Veracruz. De
septiembre a noviembre del 2018, el CPC de Veracruz llevé a cabo, como parte de los ejercicios de
consulta ciudadana, la aplicacidon de una encuesta de percepcién de la corrupcién a funcionarios
publicos del Estado de Veracruz, donde participaron 531 servidores publicos de los nueve Entes
Gubernamentales siguientes: IVAI, TEJAV, CGE, FGE, ORFIS, OPLE, Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Veracruz (DIF Estatal), Instituto de Espacios Educativos y CAEV.
Con este ejercicio se inicidé un proceso para conocer el sentido de percepcién de la corrupcién en
el sector gubernamental del que no hay precedentes. Los resultados obtenidos tuvieron un
acercamiento con la consulta nacional y pueden ser consultados en el sitio web del CPC
Veracruz®. Los principales datos obtenidos son:

e Perfil encuestado. Los servidores publicos que mayormente participaron contaban con un
rango de edad de 30 a 53 afos. La participacion de mujeres fue de 46%, mientras que un 54%
correspondid a hombres. El grado académico de la mayoria de los servidores publicos fue
nivel profesional con un 53%, seguido de posgrado con un 31%.

® La participacion de servidores publicos. En |la Gréfica 1, se muestra el nimero de servidores
publicos encuestados en funcién de su dependencia.

Gréfica 1. NUmero de servidores publicos encuestados por Ente Gubernamental.

Organismo Publico Local Electoral del Estado de Veracruz I 120
Contraloria General del Estado NGNS 112
Organo de Fiscalizacién Superior GGG 20
Sistema de Desarrollo Integral de la Familia (DIF Veracruz) N 71
Tribunal Estatal de Justicia Administrativa de Veracruz I 52
Comisidn del Agua del Estado de Veracruz | 39
Fiscalia General del Estado N 33
Instituto de Espacios Educativos del Estado de Veracruz N 11

Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciény...ll 3

Fuente: Elaboracion propia SESEAV.

B Encuesta de Percepcién sobre Corrupcion en Entes Gubernamentales del Estado de Veracruz. Disponible en:
https://cpcseaveracruz.org/wp-content/uploads/2018/11/CPC-ENCUESTAPRESENTACION-F.pdf
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e Percepcion sobre la corrupcion. El 89% de los encuestados cree que es un problema la
corrupcién en el Estado, mientras que el 66%, opina que la corrupcidon no es propiamente de
la politica.

® Percepcidon de disminucion y combate a la corrupcion. El 47% opina que no se ha disminuido
la corrupcidén en el Estado, asi como que el 81% opina que el gobierno no ha hecho lo
suficiente para combatirla. Otro dato es que los servidores encuestados opinan que no se
hace buen uso de los recursos de sus dependencias con un 52%, también que perciben la
existencia de funcionarios, directivos, y/o servidores publicos que incurren o han incurrido en
actos de corrupcion con un 34%.

e Existencia de sobornos. El 21% de los encuestados si perciben la existencia de sobornos en
efectivo, regalos, propinas u otro beneficio a funcionarios, directivos y/o servidores publicos.
Un 6%, percibe que existen servidores publicos que son obligados a entregar una parte de su
salario a algun superior.

e Mal uso de los recursos. El 21% de los encuestados perciben aviadores en sus dependencias,
un 14% si percibié apoyo para participar en actividades politicas. El 15% percibe el Uso de
equipo de cdmputo, vehiculos y otros bienes, para campanfias politicas. Por dltimo, un 16% si
percibe contratos o compras fuera de la ley dentro de su dependencia.

e Acoso y evaluacion sobre la denuncia. Un 16% percibe el acoso laboral para inhibir la
denuncia de actos irregulares, El 38% no denuncia por desconfianza en la justicia, seguido de
un 29% por miedo a represalias. El 40% de los encuestados evalla que hubo pocos resultados
en las sanciones por actos de corrupcion, asi como un 33% opina que no hubo resultados.
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® Percepcidon de corrupcidon dependencias estatales: En la Grafica 2, se muestra una mayor
percepcidn en la Secretaria de Seguridad Publica, seguido de la Secretaria de Finanzas y
Planeacién.

Gréfica 2. Percepcion de corrupcion, Dependencias Estatales.

Secretaria de Seguridad Publica I 0 /0
Secretaria de Finanzas y Planeacion I 023
Secretaria de Desarrollo Social GGG 206
Secretaria de Educaciéon I 181
Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas I 173
Secretaria de Gobierno G 121
Secretaria de Salud IEEEGEEEENNNN. 123
Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca I 32
Contraloria General del Estado I 51
Secretaria de Medio Ambiente I 40
Secretaria del Trabajo, Prevision Social y Productividad s 38
Secretaria de Proteccion Civil s 37
Coordinacion General de Comunicaciéon Social I 34
Secretaria de Turismo y Cultura SN 31

Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario mEE 22

Fuente: Elaboracién propia SESEAV.

® Percepcidon de corrupcion Entes Autdnomos: En la Grafica 3, se muestra una mayor
percepcidén en la Fiscalia General del Estado de Veracruz, seguido del Tribunal Electoral de
Veracruz.

Gréfica 3. Percepcidn de corrupcion, Entes auténomos.

Fiscalia General del Estado de Veracruz IS 310
Tribunal Electoral de Veracruz I 115
Organismo Publico Electoral I 104
Universidad Veracruzana | 538
Comision Estatal para la Atencion y... I 56
Instituto Veracruzano de Acceso a la... Il 46
Comision Estatal de Derechos Humanos I 43

otros | 1

Fuente: Elaboracion propia SESEAV.
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® Percepcidon de Corrupcion de Organismos

observa una mayor percepcion en el Institu

Descentralizados: La Grafica 4 da cuenta que se
to de Pensiones del Estado, enseguida se advierte

a la Comisidn de Agua del Estado de Veracruz.

Gréfica 4. Percepcidn de corrupcion, Organismos Descentralizados.

Instituto de Pensiones del Estado

Comision del Agua del Estado de Veracruz

Universidad Popular Auténoma de Veracruz

Instituto de Espacios Educativos de Veracruz

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
Instituto Veracruzano de la Vivienda

Instituto Veracruzano del Deporte

Comision de Espacios de Salud

Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud
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Centro Estatal de Evaluacién y Control de Confianza
Radio Televisién de Veracruz
Instituto Tecnoldgico de Veracruz
Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
Instituto Veracruzano de las Mujeres
Instituto Veracruzano de Educacion para los Adultos
Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos
Consejo Veracruzano de Investigacion Cientifica y...
Academia Veracruzana de Lenguas Indigenas
Universidad Tecnoldgica del Centro de Veracruz
Universidad Politécnica de Huatusco
Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora
Universidad Tecnoldgica del Sureste de Veracruz

m
n
]
1

Otros |

7
7
5
3
1
Fuente: Elaboracidén propia SESEAV.

Foros Regionales para la Construccion de la Politica Estatal Anticorrupcion de Veracruz. Como
parte del proceso de alineacién de la PEAV con la PNA, el CPC y la SESEAV realizaron los Foros
Regionales para la Construccion de la Politica Estatal Anticorrupcién del Estado de Veracruz con la
finalidad de alcanzar una planeacién democratica participativa en la conformacién de la PEAV, en
el cual es irremplazable la participacion de la sociedad en el disefio de acciones para el combate a
la corrupcidn en nuestro Estado™. Para ello, se lanzé una convocatoria abierta a la ciudadania, a la
sociedad civil, especialistas e investigadores en la materia, cdmaras empresariales, instituciones
educativas, asociaciones de profesionistas, y en general, a quienes interesa el fendmeno, con el fin
de propiciar su participacién en los foros, aportando sus propuestas u opiniones en torno a las
diversas tematicas que engloba la corrupcidn.

Entre los meses de abril y mayo de 2019, se llevaron a cabo tres foros regionales con sedes en
instituciones educativas de nivel superior ubicadas en los municipios de Poza Rica, Veracruz y

Xalapa.

Y Foros Regionales para la Construccion de la Politica Estatal Anticorrupcién. Disponible en:
https://cpcseaveracruz.org/cpc-sea-frpea/
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La tematica se llevd a cabo con base en los cuatro Ejes Estratégicos que integraban la propuesta de
la PNA: Eje 1. Combate a la Impunidad, Eje 2. Control de la Arbitrariedad, Eje 3. Involucramiento
de la sociedad y Eje 4. Interacciones gobierno-sociedad **

En vista de que los foros se disefiaron con la intencién de dar la voz a la participacién ciudadana;
primero se convocd a los interesados en presentar propuestas y, en su caso, a presentarlas
publicamente durante el desarrollo de los foros, en segundo término, a los asistentes en general,
se les solicitd realizar el llenado de un cuestionario, debidamente alineado con los cuatro ejes
tematicos, consistente en preguntas que inducen a la reflexién de los temas.

Posteriormente, se invitd a participar en los debates de las cuatro mesas de trabajo instaladas con
igual alineacién a la tematica de los ejes de la PNA. Para propiciar los didlogos, se utilizaron
preguntas detonadoras emitidas por un moderado. Con este ejercicio se motivé la participacion de
los concurrentes en la problemdtica correspondiente a cada uno de los cuatro ejes.

De las opiniones vertidas se tomd nota de tal manera que por cada mesa se elaboré un resumen
para la relatoria del evento. Estos foros permitieron recopilar opiniones e informacién relevante
para la construccion de la PEAV, asi como dar solidez y acompafiamiento académico y ciudadano a
la misma.

Todos estos elementos fueron analizados con criterios de afinidad tematica para clasificar las
propuestas, ideas, y opiniones ciudadanas que contribuyen de manera importante al diagndstico
de la situacién prevaleciente en el Estado. Esta informacién fue cruzada con los resultados
obtenidos de las encuestas de percepcion a servidores publicos del Estado de Veracruz, de la
Consulta Nacional y de los Foros Regionales, con el objeto de conciliar la frecuencia y afinidad de
los conceptos emitidos por la poblacidn participante. Con ello se observaron coincidencias en las
causas y efectos situacionales del fendmeno de la corrupcidon en Veracruz, por lo que se
obtuvieron elementos significativos que consolidan la alineacién de la PEAV con los ejes
estratégicos propuestos en la PNA.

“Es de significarse que, al proceso de construccidn de la PEAV y el analisis riguroso de datos y la
evidencia disponible sobre la corrupcidn, se conté con los siguientes elementos que contribuyeron
a fortalecer la PEAV”.

Principales datos obtenidos en los foros regionales. La informacidon generada a partir de la
contribucion de los asistentes y participantes a los foros regionales a través de sus aportaciones y
opiniones, proporcionaron datos que favorecen al andlisis de la realidad de la corrupcidn en la
entidad veracruzana. Los resultados obtenidos se muestran a continuacion:

15 . . g . ] . .
Cabe mencionar que la definicidn de estos ejes y los principios transversales seran detallados mas adelante en el
apartado respectivo.
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e Perfil encuestado. Las personas eran de una edad promedio de 40 afios; la participacién de
mujeres fue de un 47% y de hombres 50%; un 3% reservo su sexo.

e Participacion ciudadana. En la Gréfica 5, se sefiala el nimero de personas que mostré interés
en participar, aportando su opinidn por las vias establecidas para los foros, los cuales se

integraron por 228 asistentes al foro de Poza Rica, 182 en el de Veracruz, y 162 en Xalapa™®.

Gréfica 5. NUmero de personas asistentes a los foros regionales

228

182

Poza Rica Veracruz Xalapa

Fuente: Elaboracién propia SESEAV.

e Cambios sociales para el combate a la corrupcion. El 30 % de los ciudadanos mujeres y
hombres que asistieron a los foros, opina que para combatir la corrupcién en el pais debe
cambiar el comportamiento de cada uno de los mexicanos, no sélo de los servidores publicos;
esto también puede relacionarse con el hecho de que la sociedad esté considerando que es
necesario un cambio generalizado del cdmo combatir la corrupcién.

e Propuestas para combatir la corrupcion. Uno de los aspectos mds sobresalientes que se
captd entre los participantes a los foros es el 39% de los ciudadanos que proponen como
demanda social el investigar y sancionar a los corruptos, incluyendo a los que se encuentran
dentro de las instituciones publicas y autoridades del dmbito judicial.

e Sectores con prioridad para el combate a la corrupcién. El 38% de los ciudadanos que
asistieron al foro, opiné que es primordial combatir la corrupcién en los servicios de salud,
seguridad publica y educacion.

® Percepcion ciudadana acerca de los cuatro ejes propuestos en la PNA. El ejercicio
participativo de debate en mesas de trabajo por cada uno de los temas que abordan los
cuatro ejes estratégicos de la PEAV como parte del proceso de alineacién con la PNA, se

'8 Informacion propia con base en datos de los Foros Regionales para la Construccion de la Politica Estatal
Anticorrupcién de Veracruz, 2019. 11
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realizd como ya se sefialdé anteriormente, a través de la emisién de preguntas detonadoras
gue se enuncian a continuacion:

Mesa 1: Combate a la impunidad. ¢Considera que combatiendo a la impunidad (seguimiento de
denuncias, investigacion y sancion a faltas administrativas y delitos de corrupcion), se disminuya la
corrupcién? Las personas contestaron en su mayoria, que si, reafirmando a continuacién con los
comentarios siguientes:

1. Si, laimpunidad causa corrupcion.

2. Si, que se les dé seguimiento a las denuncias, ademas debe de hacerse mas facil la forma de
denunciar y garantizar la denuncia andénima.

3. Si, la impunidad es un factor que influye en que exista mds hechos de corrupcion, sin
embargo, no es el Unico factor.

4. Si, es necesario y urgente el combate a la corrupcion en todos los niveles.

Mesa 2: Combate de la Arbitrariedad. ¢ Considera que controlar la arbitrariedad en los procesos
de profesionalizacién del servicio publico, la planeacidon del presupuesto y ejercicio del gasto
publico, asi como de las auditorias de fiscalizacion de recursos publicos, se podra disminuir la
corrupcién en el Estado de Veracruz? Las personas contestaron en su mayoria, que si, afirmando a
continuacién con los comentarios siguientes:

1. Si, debe ensefiar a los servidores a respetar su profesiéon, se deben elegir los perfiles
adecuados y un servicio civil de carrera, rendicidn y transparencia en gobierno abierto.

2. Si, considerd conveniente, hacer publico en que se gastan el presupuesto y los procesos de
licitacion.

3. Si, al realizar una buena planeacion del presupuesto, se organizan auditorias y se sistematizan
tramites, hay menos posibilidades de realizar actos de corrupcion.

Mesa 3: Involucrar a la sociedad. ¢Considera que el involucramiento de la sociedad favorecera
politicas publicas eficientes para el combate a la corrupcion? Las personas contestaron en su
mayoria, que si, aseverando a continuacién con los comentarios siguientes:

1. Si, la sociedad debe involucrarse mas, principalmente los jévenes ya que las politicas publicas
surgen de las necesidades de la sociedad.

2. Si, trabajar en conjunto genera confianza en la sociedad.

3. Si, a la participacién ciudadana, que se involucre a los diferentes actores sociales, sean
vigilantes y hagan cumplir las politicas publicas.

4. Si, promover la contraloria ciudadana.
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Mesa 4: Interaccidon gobierno-sociedad. ¢Considera que disminuird la corrupcién al haber una
mayor interaccién del gobierno con la sociedad? Las personas contestaron en su mayoria, que si,
confirmando la postura a continuacidn con los comentarios siguientes:

1. Si, Disminuira la corrupcidn al haber una mayor interaccion del gobierno con la sociedad.

Si, porque con la ayuda del gobierno y la sociedad, se podria llegar a cambiar a México y
acabar con la corrupcion.

3. Si, el sistema mejora y se vuelve estricto en cuanto a los encargados del gobierno, seguridad y
confianza en las instituciones. Por parte, la sociedad, debe fortalecer esa relacion y crear
nuevamente la confianza.

4. El gobierno nunca ha cumplido lo que propone, los ciudadanos ya no confian; debe cumplir
con sus promesas.

5. Una sociedad vigilante sera siempre importante en el combate a la corrupcién.
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Hallazgos, Discusiones y Alineacion

Las opiniones de los ciudadanos son de suma importancia debido al hecho de que coinciden con

los resultados de la consulta nacional, asi como con la informacion recopilada en las encuestas de

percepcién a servidores publicos y los cuestionamientos en los foros. Estas ideas expresadas

libremente representan una lluvia de ideas que son contempladas, no sélo como parte de un

ejercicio de participacion democratica, sino que representan una aportacién significativa en la

etapa de definicién del problema central del fendmeno de la corrupcién en Veracruz en la PEAV y

su correlacion con el escenario nacional del mismo.

El siguiente cuadro comparativo, tiene la finalidad de cruzar los resultados obtenidos en la

encuesta aplicada a servidores publicos, los cuestionamientos de los foros y la consulta ciudadana

nacional, verificando la similitud entre los mismos.

Acciones que se deben realizar para el combate a la corrupcion

Encuesta de Percepcion

Foros de Consulta

Consulta Ciudadana Nacional

Los hallazgos recopilados en las encuestas
de percepcidn que se realizaron a
servidores publicos opinan que la
corrupcion no solo es propia de la
politica, con un 66%.

El 30 % de los ciudadanos que asistieron
a los foros, opina que para combatir la
corrupcion se debe cambiar el
comportamiento de cada uno de los
mexicanos, no solo de los servidores
publicos.

El 35% de los ciudadanos que realizaron la
consulta publica nacional, opina que el
combate a la corrupcién reside en el cambio
de comportamiento.

Propuestas que se deben realizar para el combate a la corrupcién

Encuesta de Percepcion

Foros de Consulta

Consulta Ciudadana Nacional

La encuesta de percepcion de corrupcion
aplicada a servidores publicos donde
consideran que el organismo auténomo
en el que se perciben mas actos de
corrupcion es la Fiscalia General del
Estado de Veracruz con 310 encuestados.

El 39% de los ciudadanos que asistieron
al foro propone que se debe investigar y
sancionar a los corruptos, incluidos los
que estan dentro de las instituciones y
autoridades de justicia.

En la consulta publica nacional el 42% de los
ciudadanos opina que se debe investigar y
sancionar a los corruptos.

Prioridades que se deben realizar para el combate a la corrupcion

Encuesta de Percepcion

Foros de Consulta

Consulta Ciudadana Nacional

De las instituciones con mayor percepcion
de corrupcion de la encuesta aplicada a
servidores publicos, éstos ubican en
primer lugar a la Secretaria de Seguridad
Publica, en cuarto la Secretaria de
Educacion y en séptimo a la Secretaria de
Salud.

El 38% de los ciudadanos que asistieron al
foro, opina que es prioritario combatir la
corrupcion en los servicios de salud,
seguridad publica y educacion

Asi también otro 38% de los ciudadanos
que asistieron al foro opinan es
prioritario combatir la corrupcion,
castigando a los ciudadanos y a los
servidores publicos corruptos.

El 42% de los ciudadanos que participaron en la
consulta publica nacional, piensa que los
corruptos no enfrentan sanciones ni
consecuencias.

Y el 47% opina que se debe castigar a
ciudadanos y servidores publicos que cometan
actos de corrupcion
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Con base en toda esta informacidn es posible priorizar las acciones de combate a la corrupciény a
la impunidad, asi como reforzar la voz de la ciudadania en el disefio y aplicacién de politicas
publicas en el Estado de Veracruz.

Derivado de las mesas de debate se advierte que los cuatro ejes propuestos por la SESNA para la
PNA encuentran enfoque de alineacidon con las percepciones y demandas de los ciudadanos del
Estado de Veracruz. Es de destacarse que las preguntas detonadoras estan relacionadas de igual
manera con los temas que dan lugar a los ejes estratégicos propuestos por la PNA.

Con base a la relacidon que existe entre los hallazgos en la consulta nacional y los hallazgos en la
encuesta de percepcion y foros del Estado; se determina la alineacién del problema, las posibles
acciones, propuestas y prioridades. Dando paso a la generacién de ejes que seran indispensables
para crear los distintos programas de implementacion.

Origen de los Cuatro Ejes Estratégicos con base en la Consulta Publica

La Consulta Publica realizada por distintas vias para la integracién de la PEAV y el andlisis de
evidencia (datos oficiales, estudios de organismos internacionales, investigaciones realizadas por
organizaciones de la sociedad civil, entre otros) permitié delimitar los aspectos que caracterizan al
fenémeno de la corrupcién en Veracruz. El primero, se asocia al fendmeno de la corrupcion con la
ilegalidad, sin importar si el hecho fue realizado por una autoridad, un servidor publico, un
empresario o un ciudadano.

Taller de inteligencia colectiva con los Resultados de las mesas de debate por cada Eje.

miembros del Consejo Consultivo

=> Bajas probabilidades de ser investigado y —> Si, laimpunidad causa corrupcion

sancionado por un acto de corrupcion —> Si, que se les dé seguimiento a las denuncias, ademas debe de hacerse
=> No se castiga con la ley a los culpables, por lo mas facil la forma de denunciar y garantizar la denuncia anénima

tanto, hay impunidad > Si, laimpunidad es un factor que influye en que exista mas hechos de
=> Poder Judicial ineficaz que no rinde cuentas corrupcion, sin embargo, no es el Unico factor

tanto a nivel federal como en las entidades —> Si, es necesario y urgente el combate a la corrupcidon en todos los niveles

federativas
=> Represalias por denunciar la corrupcion

=> Burocratizacidn excesiva y sistémica de los —> Si, debe ensefiar a los servidores a respetar su profesion, se deben elegir
tramites y servicios los perfiles adecuados y un servicio civil de carrera, rendicion y

=> Debilidad, discrecionalidad y captura de las transparencia en gobierno abierto
instituciones > Si, considerd conveniente, hacer publico en que se gastan el

=> Sistema de botin en la administracién publica presupuesto y los procesos de licitacion

=> Debilidad de los 6rganos encargados de > Si, al realizar una buena planeacién del presupuesto, se organizan
combatir la corrupcidn (érganos de control auditorias y se sistematizan tramites, hay menos posibilidades de
interno vy fiscalias) realizar actos de corrupcién

=> Falta de cultura de integridad tanto en
funcionarios como en ciudadanos

=> Supeditacion del poder politico a intereses
facticos

=> Ausencia de un sistema de controles y
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fiscalizacidn acordes al federalismo fiscal
existente

=> Falta de involucramiento de la ciudadania en los [ Si, la sociedad debe involucrarse mas, principalmente los jovenes ya que
asuntos publicos las politicas publicas surgen de las necesidades sociedad
=> Contexto adverso a la garantia de los derechos Si, trabajar en conjunto genera confianza en la sociedad
humanos (libertad de expresion, derecho de Si, a la participacion ciudadana, que se involucre a los diferentes actores
informacidn y participacién ciudadana) sociales, que sean vigilantes y hagan cumplir las politicas publicas
=> La ciudadania no relaciona cémo un acto de Si, promover la contraloria ciudadana
corrupcion le afecta directamente Si, Disminuira la corrupcion al haber una mayor interaccion del gobierno
=> Falta de construccién de ciudadania en la con la sociedad
infancia Si, porque con la ayuda del gobierno y la sociedad se podria llegar a
cambiar a México y acabar con la corrupcion
Si, el sistema mejora y se vuelve estricto en cuanto a los encargados del
Gobierno, seguridad y confianza en las instituciones. Por parte, la
sociedad, debe fortalecer esa relacion y crear nuevamente la confianza
=> El gobierno nunca ha cumplido lo que propone, los ciudadanos ya no
confian; debe cumplir con sus propuestas
—> Una sociedad vigilante serd siempre importante en el combate a la
corrupcion

Ji

¥

¥

A partir de los resultados de la Consulta Ciudadana, se identifica que la poblacidn participante
relaciona la corrupcidn con acciones (de diferente tipo) que se realizan al margen de la ley por
servidores publicos o ciudadanos.

De igual manera, el andlisis de los diferentes puntos de vista, con los datos e informacion
generados en el contexto de la PNA como complemento a la Consulta Ciudadana, prevalecid la
existencia de una opinién generalizada que considera a la corrupcion como la realizacién de
acciones fuera de la ley. Esta asociacidon de corrupcidon con ilegalidad permitié senalar cuatro
factores clave, los cuales fueron identificados a partir del analisis de evidencia y del proceso de
consulta publica. Estos se corresponden, como ya se asentd, con el apartado Percepcién
ciudadana acerca de los cuatro ejes propuestos en la PNA.

Factor 1: Que da origen al Primer Eje Estratégico de Atencion: Combatir la impunidad. Con la
existencia de altos niveles de impunidad, ésta se puede entender como la situacion en la que los
delitos y los presuntos responsables no reciben un castigo de acuerdo con lo estipulado en las
leyes. Para la Comisién de Derechos Humanos de la Organizacién de las Naciones Unidas la
impunidad es definida como:

La inexistencia de hecho o derecho, de responsabilidad penal por parte de los autores de
violaciones, asi como de responsabilidad civil, administrativa o disciplinaria, porque escapan a
toda investigacion con miras a su inculpacidn, detencién, procesamiento y, en caso de ser
reconocidos culpables, a la condena con penas apropiadas, incluso a la indemnizacidn del dafio
causado a sus victimas."’

7 Retomado de Juan Antonio Le Clerq y Gerardo Rodriguez, indice Global de Impunidad México 2018, p. 25
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En el contexto de la corrupcidn, la impunidad se presenta por la incapacidad, ya sea voluntaria o
involuntaria, de las instituciones responsables y la inefectividad de los procesos existentes para
investigar y sancionar a aquellas personas (autoridades, funcionarios, empresarios o ciudadanos)
gue cometen un acto de corrupcion o incluso otros delitos. En el caso de esta propuesta, la
persistencia de altos niveles de impunidad propicia que las personas opten por cometer actos de
corrupcién, dado que la probabilidad de ser investigado y sancionado es minima.

La impunidad fue el principal detonador de la corrupcién en Veracruz, identificada por los
participantes en la Consulta Ciudadana para la integracidn de esta politica publica. Al respecto, se
pudieron observar las percepciones de los participantes de este ejercicio, que sefalaron una
coincidencia casi en la totalidad de los participantes, de que la falta de esquemas eficaces de
denuncia, investigacién y sancién de actos de corrupcidn, convirtiéndose en la causa esencial de la
prevalencia de corrupcion en nuestro Estado.

De igual manera, el andlisis de opiniones identificd que, entre los expertos, los académicos, los
servidores publicos, las organizaciones de la sociedad civil y la poblacién en general, la impunidad
destaca como una de las principales causas de la corrupciéon en México.

En este sentido, en la llustracién 4 se muestra el resultado a la pregunta planteada como:

¢Considera que combatiendo a la impunidad (seguimiento de denuncias, investigacion y sancion a
faltas administrativas y delitos de corrupcidn), se disminuya la corrupcion?

Ilustracion 4. Resultados Factor 1, Combatir la Impunidad.

Si, s necesario y
urgente el combate
a la corrupcion en Entonces las acciones a
todos los niveles implementar estarén enfocadas
a los siguientes lemas:

les de
o alas

e

facil ka forma de
denundiary
garantizar la
Denuncia Anénima

Fuente: Elaboracion propia SESEAV.
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Factor 2: Que da origen al Segundo Eje de Estratégico de Atencidn: Controlar la Arbitrariedad. La
persistencia de espacios para la toma de decisiones con discrecionalidad excesiva, sobre todo en
los puntos de contacto con la poblacién, que conllevan a la manifestacién de arbitrariedad. La
discrecionalidad se puede entender como el margen que tienen las instituciones y los servidores
publicos en el ejercicio de sus funciones para utilizar criterios de interpretacién técnicos en la
toma de decisiones y en la aplicacién de las normas. Ahora bien, no toda discrecionalidad es
necesariamente perjudicial, siempre y cuando ella se guie bajo principios técnicos, fomente
procesos de toma de decisiones imparciales y su aplicacién sea transparente y justificable. En
contextos en donde estas tres condiciones no se cumplen, la discrecionalidad se convierte en
arbitrariedad de los servidores publicos, asi como a la articulacién de procesos de toma de
decisiones que pueden beneficiar intereses particulares de forma no justificada. De ello, la
discrecionalidad esta normada, y solo se puede aplicar en situaciones muy particulares, que al no
apegarse a la norma se convierte en un acto de arbitrariedad que contravienen las leyes existentes
y abren la puerta para la comisién de actos de corrupcion. En la llustraciéon 5, se muestra el
resultado que se obtuvo de formular la pregunta: ¢ Considera que, al controlar la arbitrariedad en
los procesos de profesionalizacién del servicio publico, la planeacién del presupuesto y ejercicio
del gasto publico y de las auditorias de fiscalizacidon de recursos publicos, se podra disminuir la
corrupcién en el Estado de Veracruz?

llustracion 5. Resultados Factor 2, Controlar la Arbitrariedad.

Cudan o 108 slguientss temas

Fuente: Elaboracion propia SESEAV.
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Factor 3: Se establece el Tercer Eje Estratégico de Atencion: Promover la Mejora de la Gestion
Publica y los Puntos de Contacto Gobierno y Sociedad. El cambio de la corrupcidén entendida
como “norma” social para encauzarla hacia escenarios publicos en donde prive la legalidad y la
imparcialidad, lograr una mayor presencia ciudadana, es un proceso gradual que sélo puede
reforzarse a través de las experiencias cotidianas que tienen los distintos sectores de la sociedad al
interactuar con las instituciones publicas. No resulta suficiente con adecuar normas o procesos, ni
concientizar a la poblacién con respecto a valores de integridad: resulta fundamental intervenir en
aquellos espacios en los que gobierno y sociedad establecen contacto para evitar las distorsiones
que afectan estos contactos, y en donde la corrupcién tiene mayores probabilidades de ocurrir
cotidianamente, como en los casos de trdmites, o acceso a un servicio publico, o en el
otorgamiento de beneficios de los programas sociales, las adquisiciones de bienes y servicios, o en
la realizacion de obras publicas de infraestructura que ejercen importantes cantidades de recursos
publicos.

En la llustracidn 6, se muestra el resultado obtenido del siguiente cuestionamiento, {Considera
que disminuira la corrupcidn al haber una mayor interaccion del gobierno con la sociedad?

Ilustracidon 6. Resultados Factor 3, Promover la mejora de la gestion publica y los puntos de contacto
gobierno y sociedad.

Entomons les scciones astacin stifocsdes & los siguientes temas

Fuente: Elaboracion propia SESEAV.

Factor 4: Se establece el Cuarto Eje Estratégico de Atencion: Involucrar a la Sociedad y el Sector
Privado. Dado el débil involucramiento social en el control de la corrupcién se da un margen de su
persistencia. De acuerdo con la percepcién de los participantes los ciudadanos juegan un papel
importante en el control de la corrupcidn, pero se requiere de una participacién ciudadana
sustantiva y, aunque ha habido avances, la participacién ciudadana sigue siendo obstaculizada
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para la mayoria de los veracruzanos; en muchos casos es inaccesible, sobre todo tratandose de
grupos vulnerables. La rendicién de cuentas de cara a los ciudadanos implica el ejercicio pleno de
los derechos humanos, a efecto de que puedan organizarse con libertad, acceder a informacion,
demandar audiencias publicas, emitir opiniones sobre el quehacer gubernamental, y acceder a la
justicia con confianza y facilidades institucionales.

Esto, lleva a plantear que, solo mediante el ejercicio pleno de derechos se puede conocer el
potencial de la poblaciéon de prevenir y controlar los actos de corrupcién. Por lo anterior, la
formacidon de capacidades ciudadanas demanda una tarea ineludible de la Politica Estatal
Anticorrupcion, puesto que, en la medida en que todas las comunidades del Estado puedan tener
una participacion ciudadana profunda y vinculante con los funcionarios, las instituciones, el sector
empresarial y la academia, se podra prevenir y denunciar la corrupcién de aquellos espacios donde
resulta mas lacerante.

La participacién ciudadana es la piedra angular de toda Politica Publica. En ese sentido, para
implementar una participacion efectiva en el combate a la corrupcién resulta indispensable
considerar su amplitud y profundidad, asi como los riesgos politicos o administrativos a los que se
enfrenta. Entonces resulta indispensable poner especial atencién a los grupos que la corrupcion
afecta, y a los sectores a los que va dirigida la politica estatal, para ello, se debe tomar en cuenta
que la corrupcién suele afectar de forma mds severa a quienes sufren de exclusion y
discriminacién, comunidades con remotas posibilidades de ser consultados, o de exigir resultados
a sus autoridades.

En la llustracidn 7, se muestran los resultados obtenidos al formular la pregunta: ¢ Considera que
con el involucramiento de la sociedad se haran politicas publicas eficientes para el combate a la
corrupcién?

llustracidn 7. Resultados Factor 4, Involucramiento de la sociedad y el sector privado.

Si, la sociedad debe
involucrarse mas, Si, trabajar en
principalmente los conjunto genera

jovenes ya que las confianza en la ) i
politicas pablicas sociedad. Entonces las acciones estardn

surgen de las enfocadas a los siguientes temas:
necesidades sociales.
La Participacion ciudadana:
vigilancia, colaboracion y
cocreacion.

Si, a la participacion

ciudadana. Se propicie el )
involucrar a los Si, Promover la
i ; ii Corresponsabilidad e integridad
diferentes actores contraloria _
sociales, sean vigilantes ciudadana. empresarial.
¥ que hagan cumplir las
politicas piblicas.

Fuente: Elaboracion propia SESEAV.
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En vista de los resultados expuestos, se determina entonces que los ejes, temas y comentarios
emitidos por la sociedad en los foros, establecen relacién entre si, por lo tanto, es efectiva la
alineacién de la PEAV con los Ejes de la PNA, por lo que, identificada esta relacién, se muestran los
Ejes Estratégicos y los temas que se consideraran en la Politica Publica.

Eje Tema

Combatir la Impunidad Prevencion, deteccidn, denuncia, investigacidn, substanciacion y sancion de faltas administrativas

Procuracién e Imparticion de Justicia en materia de delitos por hechos de corrupcion

Controlar la Arbitrariedad Profesionalizacion e Integridad en el servicio publico

Procesos Institucionales

Auditoria y Fiscalizacién

Promover la Mejora de la Gestion | Puntos de Contacto gobierno-ciudadania: tramites, servicios y programas publicos
Publica y los Puntos de Contacto
Gobierno y Sociedad Puntos de Contacto gobierno-iniciativa privada

Involucrar a la sociedad y el Participacion Ciudadana: vigilancia, colaboracidn y co-creacion
Sector Privado.

Corresponsabilidad e Integridad Empresarial

Educacién y Comunicacion para el control de la corrupcion

Ademas, la llustracidon 8 presenta, para facilitar la identificacién de los ejes, un esquema para la
representacioén de los ejes de la politica:

llustracidn 8: Ejes de la Politica Estatal Anticorrupcién de Veracruz.

Lombaty
|8 Irnpunadasd

Vwvolucrar ala
Sodieded y e
Sector Privado

Controlar la
Arbitrariedad

Fuente: Elaboracion propia SESEAV.
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Fendmeno de la Corrupcion en el Estado de Veracruz

La Magnitud del Problema de la Corrupcidon

El fendmeno de la corrupcion es uno de los retos mas relevantes que enfrentan en mayor o menor
medida las naciones del mundo, son variados los impactos que origina y particularmente graves,
los costos de distintos tipos que genera este problema; su persistencia provoca profundas
consecuencias a la sociedad, socavando la credibilidad en el Estado y sus instituciones, puesto que
a lo largo del tiempo genera: violencia, inseguridad, rezago social, desigualdad, pobreza,
marginacién vy violaciones a los derechos humanos, asi como en ambitos de gobierno como la
pérdida de confianza en las instituciones, disminuye la efectividad gubernamental, afecta el
desarrollo econémico, el acceso a bienes y servicios publicos. Al respecto, se ha estimado que el
costo generado como consecuencia de actos de corrupcion en la realizacién de tramites o el
acceso a servicios a la poblacidn en México ascendié a 12,770 millones de pesos, lo que equivale a
3,822 pesos promedio por persona, durante el 2019."®

Las consecuencias de la corrupcion son multiples y afectan de distintas maneras a la sociedad,
destacando aquellas que menoscaban el desarrollo econdmico del pais y las que obstaculizan el
progreso social de sus habitantes. Cabe aclarar que estos efectos son a su vez resultados de
muchos otros factores, pero que se agravan por la existencia de los actos de corrupcién.

Las distintas manifestaciones de la corrupcién también tienen efectos en la reproduccion de las
condiciones de desigualdad. Desde muchos angulos se han destacado los efectos nocivos que
tiene la corrupcién para distorsionar elementos como la asignaciéon de recursos, asi como la
disponibilidad y calidad de los servicios publicos brindados a la poblacién.

Al respecto, las mediciones mas utilizadas son los indices de percepcion que, en lugar de
contabilizar los actos de corrupcién, aplican encuestas a ciudadanos y paneles de expertos para
conocer su apreciacidon acerca de los niveles de corrupcién en un pais y/o en algunas de sus
instituciones. Con estas mediciones se busca tener una idea aproximada de la frecuencia de los
actos de corrupcion bajo el supuesto de que si la incidencia de los mismos es mayor también sera
mayor el nivel de la corrupcién que sus ciudadanos y expertos perciban.

De acuerdo con Casar (2012)" y OEA (2020)*, la Tabla 1 contiene un resumen de los indicadores
de medicién mas reconocidos y utilizados, asi como el organismo encargado de elaborarlos y
difundirlos. Estos indicadores permiten sistematizar la informacién disponible, dar seguimiento a
su evolucién, comparar el comportamiento de distintos paises y avanzar en la agenda publica para
su combate. El indicador mas aceptado y citado en el estudio de la corrupcién es el indice de

'8 |nstituto Nacional de Geografia y Estadistica, Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental
2019. https://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/encig/2019/doc/encig2019_principales_resultados.pdf

' casar, M A. (2016). México: Anatomia de la Corrupcion. Mexicanos contra la Corrupcion y la Impunidad (MCCI). 22
edicién, corregida y aumentada.

2 OEA. (2020). Guia de Mecanismos para la Promocidn de la Transparencia y la Integridad en las Américas.
Departamento para la Gestidn Publica Efectiva. Recuperado de
https://www.oas.org/es/sap/dgpe/guia_herramientas.asp
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Percepcién de la Corrupcién (IPC) elaborado por Transparencia Internacional que mide los niveles
de percepcién de la corrupcion.

Los resultados del IPC revelan que la corrupcidn es un problema de alcances globales, aunque sus
niveles son muy dispares. El Ultimo mapa elaborado por Transparencia Internacional, con los
resultados del IPC 2019 en 180 paises es ilustrativo.

La cobertura global del IPC permite hacer comparaciones interesantes entre grupos de paises ya
sea por pertenencia a asociaciones internacionales (clubes de paises), grado de desarrollo,
Producto Interno Bruto (PIB) per capita o desempefio educativo, entre otras.

Tabla 1. Principales indicadores de medicidn de la corrupcién en el mundo.

Publicacién/ AIDEE
A Metodologia Indicador/Medida ultima
Organizacion A
publicacion
indice de Recopilacién de
.. ., . Altamente corrupto
Percepcion de la resultados de encuestas Percepcién de niveles de (0)
Corrupcion elaboradas en corrupcion segun ciudadanos, . 2020
. . . Ausencia de
Transparencia  alrededor de 180 empresarios y analistas. -,
. .2 corrupcion (100)
Internacional paises
Barémetro Global Encuesta aplicada a mas Experiencias directas de
de la Corrupcion de 114,000 corrupcion y percepcion dela  Varia segun la 2019
Transparencia  participantes de 107 corrupcion en las principales pregunta
Internacional paises instituciones del pais.
indice de .
e TS Tres Subindices:
Competitividad  Analisis institucional, . L,
I (1) Percepcion de la corrupcién  Peor (1)
Global legislativo y encuestas ) . . 2019
. L (1) Leyes anticorrupcién Mejor (7)
Foro Econémico  de opinion - . L
. (1) Practicas anticorrupcién
mundial
indice de Fuentes . , Percepcién de la probébllldad
Encuesta aplicada a mds de que empresas de cierta .
de Soborno . . . " Poca probabilidad (0)
. de 500 presidentes de nacionalidad estén dispuestas e 2011
Transparencia Alta probabilidad (10)
. empresas en el mundo  a pagar por sobornos en el
Internacional .
exterior
, Aplicacié I d 2 . .
Latinobarémetro .- Cooion anualdemas . encia y calidad , ,
) de 20,000 encuestasde . . . Varia segun la
Corporacion : .. institucional en el combate a la 2018
. p 18 paises de América . pregunta
Latinobarémetro . corrupcion
Latina
Encuesta a redes de
Reporte de expertos y p?riodistas Eva.luacién qlel marco , ,
) acerca de mas de 300 anticorrupcion con base en Varia segun la 2
Integridad Global . . .. L 2011
. acciones directamente  nueve tramites y actividades pregunta
Global Integrity . e
relacionadas con la especificas.
corrupcion

2L El nimero de paises que se incluyen en el IPC varia de un afo a otro.

2 Aunque existen Reportes de Integridad Global para 2012 y 2013, estos abarcan solo un par de paises. De acuerdo con
Global Integrity, la publicacidn del reporte global se encuentra suspendida indefinidamente (véase
https://www.globalintegrity.org/research/reports/globalintegrity-report/)
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Desde su creacién en 1995, el IPC es el principal indicador mundial del grado de corrupcién en el
sector publico, divulgado por Transparencia Internacional, una organizacién no gubernamental
global con sede en Alemania que promueve la lucha contra la corrupcion. Este indice brinda un
analisis anual del nivel relativo de corrupcién clasificando a paises de todo el mundo, excepto los
territorios Belice, Guayana Francesa y Sahara occidental. El indice, que clasifica a 180 paises y
territorios segun el nivel percibido de corrupciéon en el sector publico segin expertos vy
empresarios, utiliza una escala de cero a 100, donde cero equivale a percepcidon de muy corrupto y
100 a percepcion de ausencia de corrupcion (muy transparente o ausencia de corrupcion). Dichas
calificaciones permiten crear un ranking mundial de la corrupcion.

La Grafica 6 despliega que, de 2014 a la fecha, México ha reducido dicho IPC de forma negativa de
una puntuacion de 35 a 29, segun la escala del IPC. Del lugar 135 en 2017 paso al lugar 138 de 180
paises en 2018; para el afio 2019 se redujo al lugar 130. Dichos datos coinciden con los del Banco
Mundial, organismo que reprueba a México con una calificacién de 26 (sobre 100) en sus
indicadores de control de la corrupcion y lo coloca en el lugar 153, es decir, como uno de los paises
mas corruptos. Si dividiéramos a los paises por deciles, México estaria en el ultimo de ellos, al lado
de paises que poco o nada tienen que ver con el tamafio de nuestra economia, nivel de desarrollo
o fortaleza institucional.

La situacidon no es alentadora para México ni cuando se le compara con paises miembros de
organismos internacionales a los que pertenece, ni tampoco cuando se le compara con paises de
caracteristicas similares.
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Grafica 6. Indice de Percepcién de Corrupcion en México de 2012 a 2020.
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Fuente: Transparency International, 2012-2020.

indice de Integridad Global. Global Integrity desarrollé esta métrica con el objetivo de evaluar la
existencia y eficacia de los mecanismos anticorrupcion utilizados por los gobiernos. Por lo que su
objetivo no es medir la corrupcién o la percepcién de la misma sino observar ampliamente los
mecanismos anticorrupcion existentes, incluyendo el marco legal y rendicion de cuentas del
gobierno y evaluar los métodos preventivos para evitarla, como la transparencia, la rendicién de
cuentas y el acceso a la informacidn, a través de mds de 300 indicadores de acciones concretas
midiendo las estrategias de combate a la corrupcién en 33 paises. Es una evaluacion comparativa
de paises, la cual combina datos cualitativos periodisticos y datos cuantitativos de evaluaciones
nacionales originales, para evaluar la existencia y la eficacia de los mecanismos anticorrupcion en
cada pais. Esto lo diferencia del indice de Percepcién de Corrupcién elaborado por Transparencia
Internacional (2009; 2011, 2013).

El indice muestra que los puntajes obtenidos por los paises latinoamericanos evaluados en el
informe son comparables a aquellos obtenidos por Estados Unidos y algunos paises europeos con
respecto al marco legal contra la corrupcion. Pero hay una brecha significativa en cuanto a la
implementacién de la ley, la cual reduce los puntajes totales de los paises latinoamericanos en el
indice de integridad comparativo.

El Global Integrity Index busca evaluar, a partir de andlisis y percepciones de equipos de
investigacion nacional, si existen mecanismos (leyes e instituciones) de integridad publica, su nivel
de aplicacidon y el acceso ciudadano a esos mecanismos. Se desarrolla a través de un sistema de
encuestas realizadas a cientificos sociales, periodistas y académicos en los paises objeto de
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evaluacidn. Las encuestas cuentan con un formato de si/no o de asignacion de puntaje de acuerdo
con la pregunta. Los indicadores de integridad tienen un puntaje, un comentario con explicacién y
una referencia de apoyo. Estos indicadores capturan la brecha en la implementacion de “la ley” vs.
“la practica” y se encuentran agrupados en 6 categorias y 23 subcategorias con una calificacion
qgue va del 0, el valor mas bajo, a 100, el mas alto.

Resultados de México, 2011%***

La ilustracidon 9, despliega que la comparacion de los valores que representan la evaluacién de
México en los dos componentes que integran el indice: Marco legal y su Implementacion, vy el
indice Global.

llustracion 9. indice de Integridad Global, México 2007-2011 (escala 0-100).
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Fuente: Global Integrity, 2011. Tomado de Instituto Belisario Dominguez, Senado de la Republica, 2015.

En 2011, México registr6 menor puntaje en la Implementacion de la ley y mayor puntaje en el
Marco legal.

indice de Integridad Global: 68/100 Muy débil, con una mayor brecha de implementacién junto
con Colombia, Nicaragua y Venezuela.

Margo Legal: 83/100 México tiene un marco legal fuerte comparable con el de Alemania.

Implementacidn de la ley: 52/100 En México es deficiente, débil y comparable con China, Uganda
y Sierra Leona.

% Global Integrity. (2011). Global Integrity Report 2011 — Qualitative Report — Mexico. Recuperado de
https://www.globalintegrity.org/wp-content/uploads/2019/08/GIRScorecard2011_Mexico_comments.pdf

* |nstituto Belisario Dominguez, Senado de la Republica. (2015). Sistema de Indicadores para el Seguimiento de Politicas
del Desarrollo. ISBN-978-607-8320-23-3. México, D. F. Recuperado de
http://bibliodigitalibd.senado.gob.mx/bitstream/handle/123456789/3576/DGIE-2015-01.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Brecha de la implementacion: 33/100 En México es muy grande la brecha y a pesar de que
cuenta con un marco legal fuerte su efectividad es deficiente.

México disponia de muchas leyes e instituciones, pero su efectividad era deficiente. Estos
resultados sugirieron mejoras, particularmente permitir que los ciudadanos exigieran la rendicidn
de cuentas del gobierno para prevenir abusos de poder, aumentar la autonomia de instituciones
supervisoras con mejor financiacién y capacidad técnica, y fortalecimiento de los controles de
financiaciéon politica. El informe de 2018, también destacé la importancia de la prensa libre y la
presencia de una sociedad civil dindmica, ademdas de mecanismos anticorrupcién internos como
pilar en la implementacidn de un sistema de controles para minimizar la corrupcion.

226 | os resultados de la encuesta de

Resultados de la encuesta de Integridad Global 2020.
Integridad Global 2020, revelan que el COVID-19 significa un nuevo riesgo para las conductas no-
éticas en las empresas. Este informe representa las opiniones de mas de 3,500 miembros de las

juntas directivas, asi como de ejecutivos en 33 paises, incluido México.

Los encuestados en México sefialaron que las tres principales caracteristicas para que una
organizacion sea considerada integra son:

e Cumplimiento de leyes, reglas y regulaciones: 52%
e Transparencia en todo lo que se hace: 49%
e Actuar con responsabilidad frente a colegas, clientes y proveedores: 46%

En México, la integridad y el cumplimiento normativo en materia Anticorrupcién, Prevencién de
Lavado de Dinero y Competencia Econdémica, es la piedra angular de un mundo laboral
sustentable. Una organizacién exitosa se mantiene fiel a su misién, cumple sus promesas, respeta
las leyes y normas éticas, y fomenta la confianza publica. En los ultimos dos afios, el 74% de los
participantes ha escuchado a su gerencia hablar sobre la importancia de actuar con integridad y el
68% considera que en este periodo de tiempo los estandares de integridad en su organizacién han
mejorado. El 41% considera que la corrupcion y el soborno son el principal riesgo para el éxito de
su organizacion en el largo plazo, seguido de fraude con 30% y 28% tensiones comerciales entre
paises.

Gobierno abierto Innovaciéon en accion: Involucrar a los ciudadanos en obras publicas
municipales en Veracruz. Global Integrity (2017)*’ realizé un proyecto con el Estado de Veracruz,
planteando, ¢Cémo pueden los gobiernos locales hacer un mejor trabajo para comprender y
actuar sobre las prioridades de los ciudadanos locales y brindar servicios que satisfagan las

> EY México. (2020). Resultados de la encuesta de Integridad Global 2020. Recuperado desde
https://www.ey.com/es_mx/webcasts/2020/07/resultados-de-la-encuesta-de-integridad-global

% Cortés, I. (2020). Integridad: piedra angular de un mundo laboral sustentable. EY México. Recuperado de
https://www.ey.com/es_mx/forensic-integrity-services/integridad-piedra-angular-de-un-mundo-laboral-sustentable
7 Moses, M. (2019). Open Government beyond OGP: Reflections from Veracruz, Mexico. Recuperado de
https://www.globalintegrity.org/2019/01/16/open-government-beyond-ogp/
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necesidades de sus constituyentes? y ¢Como pueden las organizaciones de la sociedad civil y los
propios ciudadanos participar directamente y dar forma a tales esfuerzos?

Muchos gobiernos locales, junto con organizaciones de la sociedad civil, en su busqueda por
mejorar la participacidn ciudadana, construir puentes de colaboracién y restablecer la confianza
de los ciudadanos en el gobierno, buscan proporcionar mejores espacios para que los ciudadanos
participen directamente e influyan en los procesos de planificacion e implementacién de politicas.
Este tipo de problemas fueron la esencia del proyecto Follow the Money de Global Integrity, Fase
2, en México. El Estado de Veracruz —un lider en gobierno abierto a nivel nacional- fue
seleccionado para participar en el proyecto. El proyecto se implementé en colaboracién con el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
(INAI), GESOC AC, un centro de investigacién mexicano sin fines de lucro y el Organo de
Fiscalizacién Superior del Estado de Veracruz (ORFIS), con la participacion adicional de distinguidas
asociaciones profesionales, instituciones académicas y la prensa.

En Veracruz, particularmente, el IVAI y ORFIS se interesaron en analizar cuestiones relacionadas
con las obras publicas municipales, con miras a fortalecer el trabajo realizado por el ORFIS,
especialmente en relaciéon con el Sistema de Consulta de Obras y Acciones Municipales de
Veracruz (COMVER). La brecha a veces insuperable entre las intenciones excelentes y su
implementacién exitosa desafortunadamente todavia es muy evidente en Veracruz, donde las
obras publicas a menudo superan el presupuesto o quedan sin terminar. Si bien hay informacion
disponible sobre el flujo de recursos publicos, los ciudadanos y los grupos de ciudadanos rara vez
pueden usar esos datos para abordar problemas locales. Quedan muchas preguntas sobre cémo
se debe recopilar, organizar y compartir la informacién disponible con la sociedad civil, y cdmo
estos datos se pueden utilizar mejor para mejorar la planificacion municipal y la implementacién
del proyecto.

Global Integrity trabajé con el IVAI y ORFIS para realizar una serie de grupos focales y entrevistas
con una variedad de organizaciones cuya contribucidn al disefio del proyecto fue invaluable. Estos
incluyeron el sector académico, la Asociacién de Contadores Publicos de Xalapa A.C., los Colegios
de Arquitectos e Ingenieros Civiles, asi como la prensa, académicos y representantes municipales.
El objetivo clave fue capacitar a los actores de la sociedad civil para identificar, seleccionar y
presentar de manera efectiva los datos utilizables a sus electores, para promover su captacion por
ellos y encontrar formas de mejorar sus productos de datos y disefios de estrategias.

El ejercicio facilité el desarrollo y la entrega de conocimiento publico atil para los ciudadanos, y
permitio identificar dreas de oportunidad basadas en los comentarios de los ciudadanos. El ORFIS
informd, “Por primera vez, estamos siguiendo el flujo de recursos publicos en colaboracién con los
ciudadanos, aprendiendo cdmo involucrarlos [efectivamente] en la gobernanza fiscal. Sin duda,
trabajar con Global Integrity nos ayudd a aprender cémo conectarnos con la sociedad”.
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Otras métricas internacionales de corrupcién. indice de Fuentes de Soborno (IFS). Transparencia
Internacional (2011) también desarrollé esta métrica con el objetivo de clasificar a los principales
paises exportadores en funcién de la medida en que se percibe que las compaiiias internacionales
con sede principal en esos paises tienden a pagar sobornos a funcionarios publicos de alto rango
en los paises con economias de mercado emergentes.

La Encuesta de Fuentes de Soborno (2011) consulté a mas de 3,000 ejecutivos de empresas de
todo el mundo para saber su opinién sobre el grado en que 28 de las principales economias del
mundo participan en sobornos cuando hacen negocios en el extranjero. La puntuacién asignada a
cada pais se basa en las opiniones de ejecutivos de negocios que han tenido contacto con
empresas de ese pais. Los 28 paises y territorios del indice de Fuentes de Soborno fueron
seleccionados en funcidn del valor de sus Inversiones Extranjeras Directas (IED), el valor de sus
exportaciones y su relevancia regional; el indice incluye a todos los paises del principal foro de
coordinacién de politicas macroecondmicas entre las veinte economias mds importantes del
mundo, G20. El indice muestra que, entre las 28 principales economias del mundo, no hay ninguna
cuyas empresas sean consideradas como totalmente transparentes ni exentas de soborno. Los
Paises Bajos y Suiza obtuvieron la puntuacion mas alta, de 8.8, seguidos inmediatamente por
Bélgica, Alemania y Japdn. Si bien las empresas de estos paises son percibidas como menos
proclives a ofrecer o recibir sobornos que las de los demas paises clasificados, hay aun aspectos
gue deben ser mejorados.

Entre las principales conclusiones, se identifica la importancia de la gobernabilidad en el pais de
origen. La percepcién sobre la posibilidad de que empresas de un determinado pais ofrezcan
sobornos en el extranjero esta intimamente vinculada con las percepciones de corrupcién en el
sector publico de dicho pais. La Gréfica 7, despliega que México ocupd el lugar 26 con una
puntuacion de 7.0, es decir, es uno de los paises con menor puntuacion, donde este indice califica
y clasifica a paises segun una escala de 0 a 10, donde la méxima puntuacién de 10 representa la
opinion de que las empresas del pais en cuestion nunca participan en sobornos al realizar
actividades comerciales en el extranjero.
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Grafica 7. indice de Fuentes de Soborno (IFS).
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Fuente: Transparencia Internacional, 2011.

10

Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019. En México, el INEGI realiza
la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG, 2019) con el objetivo de
recabar informacidn sobre las experiencias y la percepcion de la corrupcidn que tiene la poblacidon
respecto a trdmites y servicios publicos que proporcionan los diferentes niveles de gobierno,
incluyendo servicios de seguridad publica y justicia, que aporte elementos para la toma de
decisiones de politica publica. La Grafica 8 despliega que la Tasa de Victimas de Actos de
Corrupcion para Veracruz resultd de 13,225 por cada 100 000 habitantes, ocupando el lugar 17

respecto a las demds entidades.
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Grafica 8. Tasa de Victimas de Actos de Corrupcion por cada 100, 000 Habitantes.
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Respecto al rubro denominado “Poblacién de 18 aios y mas que habita en areas urbanas de cien
mil habitantes y mas”, por entidad federativa y problemas mds importantes, la Grafica 9 muestra
qgue el problema de corrupcién ocupa el segundo lugar en importancia como el problema mas
grave en la entidad de Veracruz con 45.5% del total de personas encuestadas, sélo detrds de la
inseguridad y delincuencia (83.7%). Es preciso notar que mas de la mitad de los veracruzanos
encuestados afirma que es un problema prioritario.

Grdfica 9. Porcentaje de la Percepcidn sobre los problemas mas importantes en Veracruz.
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019.

En cuanto a la seccidn “Percepcidn sobre la Frecuencia de Corrupcién en Veracruz”, la Grafica 10
expone que el 87.6% de los encuestados percibié que los actos de corrupcidn son muy frecuentes
con un 44.5% y frecuentes con un 43.1%.

Gréfica 10: Porcentaje de Percepcion sobre la frecuencia de corrupcién en Veracruz.
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019.
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Para continuar con este aspecto y con el propdsito de dimensionar mejor las respuestas dadas en
la ENCIG 2019, se dividid la tabla original para diferenciar entre los ambitos publicos en que los
encuestados perciben que es mas frecuente la corrupcién, y en cuales, por lo contrario,
representan mayor confianza.

De este modo, al momento de preguntar a los encuestados sobre la frecuencia de corrupcién en
las diversas instituciones y sectores en ambito local, la Tabla 2 despliega que Policias con 54%,
Partidos Politicos con 48%, Ministerio Publico con 42%, Diputados y Senadores con 38%, Jueces y
Magistrados con 35% y Sindicatos con 34% son los actores que menor confianza inspiran a la
poblacién.

Tabla 2. Percepcidn sobre la frecuencia de corrupcidn en diversas instituciones y sectores; segmentos que
generan menor confianza a la poblacion.

Diversas instituciones y sectores en ambito local Muy frecuente Frecuente Poco frecuente  Nunca
Partidos politicos 48,4 35,9 9,8 2,6
Policias 53,6 30,4 10,2 2,3
Ministerio Publico 41,5 36,3 12,9 3,5
Cémaras de Diputados y Senadores 37,9 35,7 16,0 2,3
Jueces y Magistrados 35,2 36,5 14,2 3,3
Sindicatos 33,6 34,6 13,2 5,0
Gobiernos Estatales 31,1 38,3 18,3 5,9
Gobiernos Municipales 28,6 39,2 20,0 6,2
Medios de comunicacién 27,1 39,4 20,2 6,6
Institutos electorales 28,5 37,2 22,3 6,2
Empresarios 25,1 38,3 21,0 4,6
Gobierno Federal 30,2 31,3 21,1 9,7

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019.

A la inversa, en la Tabla 3 se destaca el despliegue que los Familiares con 52%, Vecinos con 42% y
Compafieros de trabajo con 21%, que generan la menor desconfianza.

Tabla 3: Percepcion sobre la frecuencia de corrupcidn en diversas instituciones y sectores; identificacion de
segmentos con mayor nivel de confianza.

Diversas instituciones y sectores en ambito local Muy frecuente Frecuente Poco frecuente Nunca
Universidades publicas 15,8 34,1 30,1 3,6
Hospitales publicos 16,1 31,7 34,4 12,0
Comisiones de Derechos Humanos 17,5 30,2 28,4 10,9
Instituciones religiosas 16,2 29,4 30,8 19,6
ONG's 11,1 29,1 32,4 13,5
Escuelas publicas de nivel basico 10,4 28,4 36,6 13,4
Guardia Nacional 11,6 25,6 27,9 13,5
Ejército y Marina 11,8 24,1 35,0 19,2
Organismos Auténomos Publicos/Descentralizados 10,7 24,5 36,7 15,1
Compafieros de trabajo 5,5 16,7 23,0 20,7
Familiares 3,7 13,4 28,7 52,2
Vecinos 5,6 9,7 33,1 42,4

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019.
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Otro dato relevante es la Tasa de Incidencia de Corrupcién por entidad federativa de residencia
por cada cien mil habitantes 2019. Esta se realizé a una poblacién de 1,566,550 de 18 afios y mas,
de la que se desprende que 288,588 fueron el total de tramites realizados en los que existid
experiencia de corrupcién, y de los cuales 18,422 es la tasa de incidencia de corrupcién, es decir,
un 6.4% del total indicado.

La Grafica 11, muestra que respecto a los veracruzanos mayores de 18 afos y mds, sélo el 6.9% de
los que sufrieron algun acto de corrupcién, denunciaron dicho acto.

Grafica 11: Condicion de denuncia en Veracruz.
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019.

En las ultimas tres décadas México ha desarrollado multiples estrategias dirigidas a fortalecer las
instituciones, procesos y practicas para mejorar el control de la corrupcion. Sin embargo, persiste
en el dmbito nacional la percepcidn generalizada de que la magnitud de este problema se ha
mantenido, en el mejor de los casos, constante con respecto a afios previos. En este sentido,
mediciones como el indice de Control de la Corrupcién (ICC) del Banco Mundial (BM) y el indice de
Percepcién de la Corrupcion (IPC) de Transparencia Internacional (Tl) muestran que la percepcion
ciudadana con respecto a la corrupcién no ha cambiado, y que inclusive ha tendido a empeorar en
afios recientes.

Con las cifras correspondientes al caso del Estado de Veracruz, se hace evidente la necesidad de
ajustar miras e impulsar un modelo de PEA que, por una parte, proponga acciones de
trascendencia Estatal y que, por otra, conciba a la corrupcién como un fendmeno sistémico,
multifactorial y multidimensional que se hace concreto a través de manifestaciones muy distintas
(como el desvio de recursos, peculado, nepotismo, el soborno, las redes de corrupcion, el lavado
de dinero, etcétera), y cuyo control requiere de medidas diversas.

El fendmeno de la corrupcidn ha avanzado a niveles inconcebibles, cubriendo con un velo de
complejidad las malas practicas, los malos servidores publicos, y la falta de integridad en algunas
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empresas que venden o prestan servicios a los entes publicos; con el tiempo éstas se han tornado
mas sofisticadas para evadir los controles gubernamentales, por ello los procesos y la funciéon
publica deben estar actualizados y en constante mejora para poder controlar los diferentes focos
de corrupcion.

Los cambios institucionales que dieron vida al SNA reconocen la necesidad de este cambio en la
orientacién de las politicas anticorrupcién, y establecen las bases de coordinacién institucional
para que esto pueda ocurrir. Aunado a lo anterior, debe reconocerse la existencia de una creciente
comunidad integrada por académicos, empresarios, organizaciones de la sociedad civil y
ciudadanos, comprometida con el control de la corrupcién que debe ser vista como un aliado
estratégico en la aplicacion efectiva de estas nuevas medidas. Sélo asi, el combate a la corrupcion
puede dejar de ser visto como un tema que corresponde exclusivamente a las instituciones de
gobierno, y concebirlo como un fendmeno que requiere de la colaboracién y la participacion de
todos para su control efectivo.
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Delimitacidon del Fendmeno de la Corrupcion

Con base en un analisis exhaustivo de los datos obtenidos de INEGI y el cruce de datos obtenidos
de las rendiciones de cuentas por entes, se encontraron diez esferas de la corrupcién en el Estado
de Veracruz, las cuales limitan el problema en temas especificos como lo es: la percepcion de
corrupcién, la denuncia de los actos de corrupcion, la confianza en las instituciones, la corrupcion
en materia de obra publica, el poco control de la deuda publica, la armonizacién y calidad en la
informacidn financiera, la diferencia entre los presupuestos y gastos ejercidos, la ineficiencia de
los sistemas de imparticion de justicias, el poco involucramiento social en el control de la
corrupcién, la poca intervencion en temas de corrupcion de las instancias encargadas de vigilar el
cumplimiento y la violacidon de los derechos humanos y por ultimo la corrupcién dentro de las
instituciones de seguridad publica.

Estas limitaciones del problema nos acercan al andlisis de las 40 prioridades, las cuales deben
satisfacer la resolucién del problema publico de tal forma que disminuyamos la percepcion de la
corrupcién en el Estado, recobremos la confianza en las instituciones publicas en especial la
Secretaria de Seguridad Publica, se garanticen los procesos de denuncia y las sanciones adecuadas
con base a los principios de derechos humanos, se disminuya la corrupcién y actos de
discrecionalidad en compras, licitaciones y adquisiciones en materia de obra publica, asi como
abonar a la satisfaccion de las obras por parte de la ciudadania, puesto que se ha observado, obras
sin terminar, dafiando gravemente al erario y se garantice la eficacia y eficiencia del control de los
recursos publicos.

Percepcidn de la Corrupcion en el Estado. En la encuesta aplicada a servidores publicos por los
integrantes del CPC, entre los meses de septiembre y noviembre del 2018, se reportd una
percepcién de la corrupcién del 89% en el Estado de Veracruz. Asi como que no se percibe
disminucién, con un 48% y que no se ha hecho lo suficiente para combatirla con un 81%. Por su
parte el INEGI, en la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019,
registré que 87.6% de la poblacién mayor de 18 afios considera que la corrupcion es muy
frecuente o frecuente en el Estado. La misma encuesta destacd que la corrupcion es percibida
como el segundo problema mds importante de la entidad, ocupando el primer lugar la inseguridad
y delincuencia. Dentro de los sectores donde se percibe una mayor frecuencia de actos de
corrupcidén, es en partidos politicos, con un 84.3% seguido de las fuerzas policiacas con el 84%.

Denuncia de actos de corrupcién. En la PNA, se cita que la principal razén, que sefiala alrededor
de la mitad de la poblaciéon encuestada, por la que no denuncia actos de corrupcién, es su
inutilidad. De acuerdo con informacion del INEGI la mitad de la poblacidn encuestada, menciond
que la denuncia de actos de corrupcién es inutil o una pérdida de tiempo. Este dato muestra que
la poblacion no confia en la denuncia como un medio eficaz que permita investigar y sancionar a
servidores publicos que cometieron actos de corrupcion. Otro estudio realizado y citado por el
Senado de la Republica, dice que el 60% no denuncia, debido a causas atribuibles a la autoridad
como son: por miedo a que los extorsionen, pérdida de tiempo, tramites largos y dificiles,
desconfianza en la autoridad y por actitud hostil de la autoridad.
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En la encuesta a servidores publicos realizada por el CPC de Veracruz, en noviembre del 2018, se
observé que la razén por la cual no se realizan denuncias de actos de corrupcion, se debe a que no
confian en la imparticién de la justicia, con un 40%, seguido del temor a ser victimas de
represalias. De las sanciones de actos corruptivos, un 35% percibe que en el pasado hubo pocos
resultados y un 29% no percibié resultados.

Confianza en las instituciones. Los datos apuntan a inferir que la corrupcion es una problematica
prevaleciente y diversificada en el Estado de Veracruz, y se correlaciona con el punto anterior
(Denuncia de Acto de Corrupcidn), por lo que no ha disminuido y la poblacién Veracruzana no
denuncia debido a que no confia en las autoridades, que es una pérdida de tiempo y que los
tramites son largos vy dificiles.

La Secretaria de Seguridad Publica, la Secretaria de Finanzas y Planeacidon del Estado y la Secretaria
de Desarrollo Social, son las dependencias del Poder Ejecutivo, que generan mayor impacto de
percepcién de la corrupcién por parte de los servidores publicos, de acuerdo a las encuestas
realizadas por el CPC de Veracruz de noviembre del 2018. Dentro del mismo estudio, las
instituciones auténomas que se perciben con mayor impacto de corrupcién entre sus servidores
publicos, son la Fiscalia General del Estado, el Tribunal Electoral de Veracruz y el Organismo
Publico Local Electoral. Dentro de los organismos descentralizados el Instituto de Pensiones del
Estado, tuvo mayor percepcion de la corrupcion.

En otro estudio de percepcién de corrupcién realizado por Patricia Avilés Casas en el 2017, en la
ciudad de Xalapa, se sefiala como de lo mas corrupto al exgobernador Javier Duarte de Ochoa, a
lideres sindicales, asi como policias estatales y de transito, siendo por lo tanto los menos
confiables para la poblacién.?®

De acuerdo con la encuesta de percepcién de INEGI, para el caso Veracruz se obtuvo que el 84.3%
de la poblacion de 18 afios y mas, percibié que la corrupcién es una practica muy frecuente o
frecuente en los partidos politicos, seguido de elementos de la policia con 84%.

Las razones de la desconfianza generada en el Gobierno del Estado y la Secretaria de Seguridad
Pdblica, se incrementé desde la administracion de Miguel Alemdn Velasco hasta la de Javier
Duarte de Ochoa, esto sustentado en un andlisis realizado por el Senado de la Republica, donde de
acuerdo con la Fiscalia Especial para la Atencion de Delitos cometidos contra la Libertad de
Expresion (FEADLE), entre 2000 y 2015, Veracruz registr6 el mayor monto de periodistas

asesinados y desaparecidos a nivel nacional.”’

El estudio de la percepcién de dependencias dentro del Estado de Veracruz es de suma
importancia puesto que la informacion cruza con lo expuesto en la encuesta de calidad
gubernamental que realizd y publicé en mayo del 2020 el INEGI; es ésta se percibe corrupcion en

28 Percepcion ciudadana sobre corrupcion en el Estado de Veracruz.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6237328

» poder Legislativo tiene pendientes para proteger la libertad de expresion en México, Advierten investigadores del
IBD. http://www.ibd.senado.gob.mx/sites/default/files/68_boletin.pdf
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los partidos politicos, policia, ministerios publicos (hoy fiscales), camaras de diputados y
senadores, jueces y magistrados, gobiernos estatales y en menor posicidn, pero con importante
impacto, a universidades publicas.

El estudio histérico de Agustin Morales Mena, sobre la desconfianza politica en México,
comprendido entre los afios de 1996 a 2004, deduce que no ha disminuido la percepcién de la
corrupcidn, sino todo lo contrario, de manera que las instituciones menos confiables fueron Ia
Policia, con un promedio de confianza de 20%; el Gobierno, con 20%,; los Partidos Politicos, con
22%; el Poder Judicial, con 24%; el Congreso, con 27.5%; los Municipios, con 28%; el Presidente,
con 36%, y el Ejército, con 62%.

La corrupcion en materia de obra publica. En el andlisis efectuado por la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Estatal Anticorrupcidon de Veracruz de Ignacio de la Llave, sobre las observaciones de la
Cuenta Publica del ejercicio 2017, emitidas por el ORFIS, se concluye que los dafios patrimoniales
con mayor impacto son debido a los pagos en exceso que se originan en la contratacion de obras.

Con base en los resultados, se ejecutd un mapeo de riesgos sobre las fallas mas recurrentes. En el
estudio se concluyd, que el riesgo mas predominante y menos controlado es el incumplimiento de
metas debido a las obras sin terminar, seguido de la deficiente calidad de los bienes y servicios
prestados, por deficiencias técnicas constructivas, detonando la insatisfaccion de los beneficiarios.
El estudio realizado cruza con lo descrito en el Informe General Ejecutivo de la Fiscalizacion
Superior de la Cuenta Publica 2017, donde identifica como area de oportunidad, la obra publica.

Situaciones de Riesgo en obra publica:

e Obras no ejecutadas, Obras inconclusas y abandonadas.

® Obras con operacion deficiente.

e No cuenta con la factibilidad y validacién ante la dependencia normativa.

® Presentan voliumenes de obra pagados no ejecutados.

En la propuesta de la PNA publicada en abril del 2019, se pondera la necesidad de establecer las
reglas de operacion que permitan evaluar la légica de distribucién de recursos ya que, de acuerdo
con estimaciones realizadas a partir de las Cuentas Publicas de los ejercicios del 2012 al 2016, del
total de transferencias realizadas por esta via, no se logré comprobar el uso de alrededor de seis

0 Es posible reducir la desconfianza politica en México? El caso mexicano (1996-2004).

http://www.revistas.unam.mx/index.php/rmop/article/view/45408
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mil millones de pesos, ademas de que se estimd un posible dafio al erario de cerca de ocho mil
millones de pesos adicionales.

Para el caso de Veracruz, en el resultado de los 116 Entes Estatales Fiscalizados, se observé que,
16 Entes Estatales presentan irregularidades que hacen presumir la existencia de daino patrimonial
por un importe de $338,274,311.51. Por lo que respecta a 211 Entes Municipales, 153 presentan
irregularidades que hacen suponer la existencia de dafio patrimonial por un importe de
$1,102,373,460.26 y por dltimo de las 15 Entidades Paramunicipales auditadas, se obtuvo que dos
presentan irregularidades que hacen presumir la existencia de dafo patrimonial por un importe de
$20,742,526.14*"

Asimismo, en la Grafica 12 se puede visualizar un andlisis de las observaciones que fueron
solventadas de acuerdo al H. Congreso del Estado, correspondientes a la Cuenta Publica 2017, el
14.40% pertenece a las observaciones de los municipios que audité el Organo de Fiscalizacién
Superior del Estado (ORFIS), entre los cuales se encuentran Juchique de Ferrer que tenia
observaciones por un monto de $20,530,407.98, Mecatldan $6,165,186.25, Filomeno Mata
$2,851,699.93, Xico $1,116,500.00, Jalacingo $1,297,041.00, Comapa $1,446,244.26, Las Minas
$1,618,001.43, La Perla $1,705,968.49 , y Tenochtitldn $ 1,932,487.16, entre otros.

Griéfica 12. Observaciones solventadas por el H. Congreso del Estado, Cuenta publica 2017, clasificado por
despachos.

Grupo RELOFER México, S. C. | 330,660.00
Alvarez Fincky Cia., S.C. 1 696,596.70
VP Asesores y Auditores, S.C. m 1,521,819.32
Servicios Profesionales en Admisnitracion Publica... = 2,204,243.90
CARMO, Contadores Publicos y Consultores de Negocios,... m 2,216,965.75
Contadores Publicos y Consultores de Negocios, S.C. m® 2,581,407.86
NH Asesores Integrales, S.C. mm 3,788,000.00
Contadoes Publicos y Consultores A, S.C. mmm 4,890,328.09
Palacios Alba y Asociados, S. C. mmmm 6,141,950.56
C.P. C. Georgina Duval Polanco mmmmm 6,332,189.88
Meéxico Global Alliancew Gutiérrez Velasco y Asociados, S.... s 8 536,290.76
Grupo Consultor CRM, S.C. m=mmmmm 9,009,760.46
Grupo de Profesionistas Especializados en Administracion... s 9 ,945,025.60
Consultoria, Auditoria y Proyectos Integrales, S. C. - 13,850,338.59
Auditoria Integral EZA, S.C. =————— 16,527,519.32
Torres Peralta y Asociados, S. C. n——— )1,226,622.20
BC Contadores Publicos y consultores, S. C. n--——— 26,501,133.82
Zardo & Auditores, S.C. nEE———— 32 402,282.02
Despacho Levet y Asociados, S.C. S —— 3/ 918 703.37
ORFIS | 46,999&%%7533'47
Despacho del Rio y Asociados S. C. |—————

Fuente:
Elaboracidn propia con datos de ORFIS.

3! Informe General del Resultado Ejecutivo de la Fiscalizacidn Superior Cuenta Publica 2017. Recuperado de
http://orfis.gob.mx/CuentasPublicas/informe2017/archivos/TOM0%20I/Volumen%20%C3%9Anico/001%20Informe%20
General%20Ejecutivo%20de%201a%20Fiscalizaci%C3%B3n%20Superior%20Cuenta%20P%C3%BAblica%202017.pdf
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Este resultado muestra contradiccidn entre lo que reporta el Organo de Fiscalizacién Superior y lo
gue posteriormente se solventa en el Congreso, dejando ver la necesidad de una metodologia,
clara y transparente en el proceso.

Deuda publica. En la Grafica 13 se puede visualizar la cronologia del 2010 a 2018, del porcentaje
del Producto Interno Bruto del Estado que se ha empleado para el pago de Deuda Publica, la cual
superd el promedio a nivel nacional de 3.3% anual. Veracruz destind de 2010 a 2018 el 5.15% del
PIB al pago de Deuda Publica®>.

Grdfica 13: Deuda publica en Veracruz, histérico 2001 al 2018.
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Fuente: Datos de México ¢Cémo vamos?, 2018.

En el indice de Informacién Presupuestal Municipal, la entidad obtuvo el lugar 26 de 32 Estados.
Adicionalmente, Veracruz, ocupa el séptimo lugar de endeudamiento y el 65% del cumplimiento
del indice Legal de Obra Publica.

La consecuencia del incremento de la deuda publica es derivada de la deficiencia de generar
ingresos propios, puesto que el efecto de la carencia de ingresos propios y el excesivo
endeudamiento estan impactando en el gasto publico y el desarrollo urbano ordenado.
Observandose en la baja valoracidn, en la posicidn 22 del Subindice Economia Estable (2016-2018),
del indice de Competitividad Estatal 2020, emitido por IMCO.**

3 Reporte de México ¢Cémo Vamos?, con datos de la SHCP, https://mexicocomovamos.mx/?s=mcv_gie&e=30&i=DEU
% Que no vuelva a pasar, indice de competitividad Estatal (ICE) 2020, IMCO
https://api.imco.org.mx/release/latest/vendor/imco/indices-
api/documentos/Competitividad/%C3%8Dndice%20de%20Competitividad%20Estatal/2020-04-
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Armonizacion y calidad en la informacidn financiera. En la Grafica 14 se observa que el estado
tiene un 81.9% del grado de armonizacién en la informacion financiera publicada, reportado por
IMCO en el Informe Estatal del Ejercicio del Gasto 2020 (IEEG), por lo que se encuentra pendiente
armonizar a la normatividad vigente el 18.1%.

Gréfica 14. Porcentaje de la informacion financiera disponible estrictamente armonizada, ejercicio fiscal
2019

Puehia S 100
Jalisco PR 0.6
Sinalos M 96,52
SONOra M 08, 5
Colima M 58,88
Morelos MEEEEEEEEEEEEEE—————— 25 4
Yucatin EEEE—— 1.9
Veracry: T f1.9
Hidalgo M 79.9
Durango MEEEEEEEEE——— 7916
Chiapas MEEEEEEEEEEE——— 7465
Oaac) M 74
Thaxcals FEEEEEEEEEE—— 72,22
Nayarlt M 4.9
Coahulls TEEEs———— 60,41
México IEEEEEEEE——— 59,7
Tabasxco MEEEEEEEEE———— 56 9

Guanapato M 9E.61

Quintana RoO T 95.8

Querétarn M 04, 4
Baja California M 94,4

Campeche TEEEEEEEEEEEEE—————— 8819

San Luis Potod MEEEEEEEEEEEEEEE——— 54.4
Aguascalientys FEEEEEEEEE———————— 544

Chihuahus T 67,7

Zacatecns MEE———— 6730

Tomaulpas FEEEEEEEEE————— 65.3

Guerrero M 61.8

Nuevo Ledn MEEEEEE——— 5.7

Michoacin NEEEEE———— 521

Baje California Sur  MEEEEEEE——————— 76,38

Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad, Informe Estatal del Ejercicio del Gasto 2020.

En la Tabla 4 se muestran los retrocesos en las posiciones del indice de Informacién del Ejercicio
del Gasto (lIEG) que ha tenido el Estado, dentro de los periodos de 2015 a2019, representando la
falta de apego a los formatos emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(CONAC).

Tabla 4: Retrocesos en las posiciones del lIEG, de 2015 a 2019
Avances 2015-2017 Avances 2015-2018

Entidad federativa \

Avances 2015-2019

Campeche -1 -2 -9
Veracruz -1 -3 -11
Coahuila -1 -7 -19
Colima -2 3 11
Sinaloa -2 13 16
Michoacan -2 -3 -3
Tlaxcala -3 -14 -7
Estado de México -5 -2 -4
Tabasco -6 -17 -25
Zacatecas -6 -9 -13
Ciudad de México -6 -7 -7
Nayarit -6 1 1

02_0900%20Que%20n0%20vuelva%20a%20pasar%2C%20estados%20prevenidos%20valen%20por%20dos/Documentos
%20de%20resultados/ICE%202020%20Libro%20completo.pdf

Cludad de México s 45,13
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Hidalgo -10 12 0
Jalisco -12 -17 10
Yucatan -15 -8 -8
San Luis Potosi -16 -19 -8
Morelos -24 -8 -9

Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad, 2020

En cuanto al indice de Informacién del Ejercicio del Gasto (IIEG), la entidad pasé del 3 lugar en
2015 al lugar 14 en el ejercicio 2019. Por su parte, el CONAC evalla al Estado con un grado de
cumplimiento medio, al obtener un 72.39%, en el cuarto periodo del 2019. Por otra parte, en la
llustraciéon 10, el IMCO reporta que Veracruz se encuentra dentro de los 20 estados que no
publicaron ningin documento en formato de datos abiertos, de acuerdo con la ultima informacién
disponible y publicada por este centro de investigacién, lo que representa que la ciudadania no
puede dar seguimiento puntual a los ingresos y gastos, por lo que limitan la posibilidad de andlisis
de su informacidn financiera.

Ilustracion 10. Disponibilidad de la informacién financiera en formato de datos abierto, ejercicio fiscal 2017.

m Con datas abiertos m Documentos encontrados # Documentos no encontrados
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Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad, 2018.

Riesgo de corrupcion en los presupuestos y gastos ejercidos en el Estado. En la Grafica 15 se
puede visualizar una brecha entre el presupuesto que aprueba la Cdmara de Diputados y el que
realmente ejerce el Poder Ejecutivo. Con ese paralelismo, para el caso de Veracruz se tuvo una
variacion porcentual entre el monto aprobado y el ejercido del presupuesto de egresos en 2019,
del 15.8 %.
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Gréfica 15. Variacion porcentual entre el monto aprobado y ejercido, por entidad federativa 2019.

Morelos
Tlaxcala 24.15% 36.89%
Oaxaca 22.61%
Tamaulipas 20.60%
Hidalgo 20.05%
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Michoacan 12.64%
Nayarit 10.92%
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Coahuila —— ] 0.24%
Campeche — 9.53%
Sinaloa —— 8.30%
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Puebla —— 4].78%
Colima — 4 54%
Tabasco 4 45%
Ciudad de Mexico — 4 43%
Sonora m—— 4.25%
Nuevo Leon m——— 3.96%
Aguascalientes m— 3.79%
Mexico 3. 74%
Chihuahua ) 90%
Baja California Sur ) 41%
Queretaro ] 84%
Jalisco = 0.58%

Chiapas -4.43% —
Yucatan -6.03%

Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad, (IEEG) 2020.

Asimismo, en la Grafica 16 se aprecia, un 6.6% de variacion por concepto de servicios personales
ejercidos.

Grafica 16. Variacion porcentual entre el monto aprobado y ejercido, por concepto de servicios personales
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Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad, 2018. (Ultima versidn disponible por capitulo del gasto)
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Por otra parte, se puede visualizar en la Gréfica 17, la variacion del 9.7% en el rubro de materiales

y suministros.

Gréfica 17. Variacion porcentual entre el monto aprobado y ejercido por concepto de materiales y

suministros en 2017.
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Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad, 2018. (Ultima informacién disponible por capitulo del

gasto)

Por ultimo, en la Gréfica 18 se observa una variacién del 201.6% en el rubro de servicios generales,
siendo critico. Ello refleja una gran discrecionalidad, y por tanto se presenta como un darea de

oportunidad de acuerdo con el IMCO.

Grafica 18. Variacidon porcentual entre el monto aprobado y ejercido, por concepto de servicios generales en

2017.
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Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad, 2018 (Ultima versién disponible por capitulo del gasto)
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En un estudio propio realizado por la SESEAV, se encontraron diferencias resultantes entre los
ingresos y egresos presupuestados contra los reales, mostrandose en la Tabla 5. De acuerdo con
los datos oficiales, en los ejercicios comprendidos del 2013 al 2018 se muestran subejercicios
presupuestales; observandose un comportamiento que desde el ejercicio 2015 se han
incrementado, dispardndose en el 2017 a un 42.19%, bajando en 2018 a 20.29%.

Tabla 5. Variaciones de ingresos presupuestados contra reales, del 2013 al 2019.

% Ingresos
presupuestados contra
obtenidos

Ley de ingresos para el Total, de resultados de

. X Diferencia
ingresos presupuestarios

ejercicio fiscal

2013 90,042,600,000.00 98,469,561,297.00 8,426,961,297.00 9.36%
2014 94,972,000,000.00 102,773,023,354.00 7,801,023,354.00 8.21%
2015 102,574,000,000.00 107,529,788,809.00 4,955,788,809.00 4.83%
2016 98,534,700,000.00 101,232,341,318.52 2,697,641,318.52 2.74%
2017 101,988,714,762.00 145,015,603,881.86 43,026,889,119.86 42.19%
2018 113,654,552,930.00 136,717,615,975.00 23,063,063,045.00 20.29%
2019 128,361,911,179.00 153,484,538,166.00 25,122,626,987.00 19.57%

Fuente: Elaboracidn propia SESEAV.

Estos datos cruzan con lo manifestado por IMCO, el cual reporta que desde 2015 ha aumentado la
variacién entre lo aprobado y ejercido, visualizandose en la Tabla 6, lo que representa falta de
consistencia de la planeacién presupuestal, lo que se traduce en la ocurrencia de riesgos.

Tabla 6: Montos aprobados y ejercidos por concepto de gasto administrativo 2015 al 2017.
Entidad Ejercicio fiscal 2015

Ejercicio fiscal 2016 Ejercicio fiscal 2017

Veracruz | $39,460.60 | $48,317.80

$42,772.30 | $46,473.00 $45,595.40 | $51,101.70 | 12.10%

Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad, 2018.

Con relacidn a los recursos federales etiquetados de los ejercicios 2013 al 2019, en la Tabla 7 se
observan subejercicios que varian entre el 2.89 % y el 6.91%; sin embargo, en el ejercicio 2014 y
2018 se presentan sobre ejercicios de 5.64% y 0.78%. El afio 2019 cierra con un subejercicio
aparente del 4.22%.

Tabla 7: Ingresos de libre disposicién contra gastos no etiquetados de 2013 a-2019.

" Transferencias federales .
Ao Gasto etiquetado

. Diferencia
etiquetadas

Indicador

2013 $57,431,432,683.00 $54,185,622,795.00 $3,245,809,888.00 5.65%

‘ -$3,287,854,849.00
$59,329,672,829.00

2015 $62,802,693,809.00
2016 $56,912,809,269.53

$3,473,020,980.00 5.53%

$52,979,517,102.00 $3,933,292,167.53 6.91%
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2017 $64,880,212,713.07 $63,005,854,210.00 $1,874,358,503.07 2.89%

-$536,614,719.00
2019 $69,909,468,599.00 $66,958,381,720.00 $2,951,086,879.00 4.22%

Fuente: Elaboracidon propia SESEAV.

Con estos datos es posible inferir que, en la aplicacidon de los recursos, existe un desfase entre lo
presupuestado contra lo devengado, donde tanto los ingresos como los egresos del Estado,
incurren en diferencias que exceden al presupuesto.

La Corrupcion en la Imparticion de Justicia. La impunidad en el Estado que dan cuenta indicadores
y estudios diversos, se corrobora con la percepcidn de la poblacién que provoca el incremento de
la desconfianza en los ciudadanos. Ciertamente no es un caso aislado; en la propuesta de PNA se
expone que solamente en dos Estados de toda la Republica se encuentran en impunidad baja,
segln lo mostrado en el indice Global de Impunidad (IGI-MEX) en 2018, Veracruz se encuentra
dentro de los niveles mas altos, con el 75.62% y lo ubica en el grupo 4, ocupando la posicién 25 a
nivel nacional.

Con base al estudio anterior realizado de 2016 a 2018, Veracruz aumenté de 72.38% a 75.62%, lo
cual viene a representar un area de oportunidad, toda vez que el prisma de impunidad, marca que
se tiene una buena estructura en el Sistema de Justicia y en el Sistema de Seguridad,
visualizandose en la Tabla 8, enfocando la debilidad en el sistema funcional de ambos.

Tabla 8. Prisma Impune Veracruz.

Sistema de Seguridad Sistema de Justicia
Estructural 62 80
Funcional 61 78

Fuente: indice Global de Impunidad (IGI-MEX), 2018.

En la Gréfica 19 se muestra la cadena de impunidad en el Estado de Veracruz indica que las
averiguaciones previas iniciadas son de 43,473 y los presuntos delitos y delitos registrados en
procuradurias y fiscalias generales de justicias de 45,539. A su vez se observa que las causas
penales en primera instancia abiertas son de 2,946. En contraposicion con el total de casos
procesados y/o imputados que arrojan un resultado de 3,586, mientras que los registrados a
sentencia en primera instancia condenatoria son 148, lo que indica que el sistema de justicia del
Estado tiende a culpar mas de lo que sentencia.*

Gréfica 19. Cadena de Impunidad en Veracruz.

3 http://seseav.veracruz.gob.mx/2019/02/14/indice_impuidad/



Jueves 9 de diciembre de 2021 GACETA OFICIAL Pagina 77

43,475 45,539
11,329
. 2,946 3585 172 148
[ [
Averiguaciones  Presuntos delitosy  Averiguaciones  Causas penalesen  Procesados y/o Sentenciados Sentenciados
previas iniciadas y delitos registrados previas iniciadasy primera instancia imputados registrados en las  registrados en las
carpetas de en las procuradurias carpetas de abiertas registrados en las  causas penales en causas penales en
investigacion o “scalia generales investigacion causas penales en primerainstancia  primera instancia
abiertas de justicia, en abiertas primera instancia totales condenatoria
averiguaciones determinadas

previas iniciadas y/o
carpetas de
investigacion
abiertas

Fuente: indice Global de Impunidad (IGI-MEX), 2018.

Datos emitidos por INEGI, en su Censo Nacional de Procuracidn de Justicia Estatal 2020, las cifras
proporcionadas por las procuradurias o fiscalias, en averiguaciones previas y carpetas de
investigacion fueron 101,308 en el estado de Veracruz durante el ejercicio 2019, de las cuales 275
fueron determinadas y 27 cerradas.

En el Diagndstico del funcionamiento del sistema de imparticion de justicia en materia
administrativa a nivel nacional, realizado por el Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas
muestra los siguientes resultados.

Las principales causas de los expedientes por faltas graves a servidores publicos son:

Desvio de recursos (56.25%)
Encubrimiento (12.5%)
Cohecho (6.25%)

Abuso de funciones (6.25 %)

De los expedientes iniciados por faltas graves a servidores publicos, el 58.82% son devueltos por
sustanciacion, 8.82% fueron desechados y en 2.94% los casos fueron devueltos por fallas o
incompetencia, por lo que se determina como area de oportunidad el fortalecer la capacitacion en
materia de substanciacion de los expedientes, para combatir la impunidad.
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El analisis realizado por el CIDE®, observa que Veracruz no cuenta con un procedimiento
especializado para el nombramiento de magistrados.

En cuanto a cifras del Estado de acuerdo con el Censo Nacional de Procuraciéon de Justicia Estatal
2020, se obtuvo que, en las averiguaciones previas y carpetas de investigacidn, generalmente no
se especifica el probable responsable, ademas del total de 101,704 delitos registrados, el 74.06%
se investiga mediante el Sistema Penal Acusatorio y por el Sistema Tradicional debido a que son
adultos los inculpados y/o imputados.

El censo arroja que durante el ejercicio 2019 la cifra de victimas de los delitos registrados es de
112,306, de los cuales 14,119 fueron delitos relacionados con la vida y la integridad corporal,
como son 11,036 lesiones, 2,658 homicidios, 105 fueron por feminicidios, entre otros.

En cuanto a las personas involucradas en la comisién del delito se tiene una cifra de 111,215
inculpados y/o imputados, de los cuales el 74% son identificados como adultos y el resto como
adolescentes. Los delitos registrados mas recurrentes de acuerdo con cifras del censo son:
lesiones, violencia familiar, robo de vehiculo, dafio a la propiedad, amenazas y robo a negocios.

Involucramiento social en el control de la corrupcién. En un estudio realizado por Transparencia
Internacional a 42 programas sociales, la evaluacién en el Estado es la siguiente:

Reglas de operacidén y otros lineamientos: medio.
Transparencia y rendicién de cuentas: aceptable.
Control y fiscalizacion: aceptable.

Participacidn ciudadana: insuficiente.

En otro estudio realizado por Alianza por el Parlamento Abierto, se califica a la participacion
ciudadana y rendicién de cuentas con un 46%, denotando una valuacion baja en los rubros de:

® Registro de la pagina web de las votaciones en las comisiones

e Poner a disposiciéon del ciudadano una plataforma web con mecanismos de interaccion en
tiempo real entre ciudadanos y congreso

e Existen mecanismos de participacion ciudadana en la fase de analisis, discusién y aprobacion
del presupuesto de egresos

También es importante destacar los riesgos detectados en el estudio de Transparencia
Internacional:

e El 57% de los programas y acciones no lleva a cabo evaluaciones de las condiciones
socioecondmicas de los posibles beneficiarios
e Seis de cada 10 programas no cuentan con mecanismos para la deteccién de duplicidades

» Diagndstico sobre el estado actual de la justicia administrativa a la luz del Sistema Nacional Anticorrupcion. Disponible
en http://justiciaadministrativa.cide.edu/anterior/veracruz.html
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® Seis de cada 10 programas no se alinean a la metodologia para la medicién de la pobreza del
CONEVAL

® El 95% de los programas no considera mecanismos para graduar a sus beneficiarios, una vez
superadas las carencias

® El45% de los programas no cuenta con un padrén de beneficiarios publico

® Soélo una cuarta parte de las intervenciones depura sus padrones de beneficiarios para
garantizar el buen uso de los recursos

® El 64% de las intervenciones para el desarrollo social no pone a disposicién del publico la
informacidn relevante en formato de datos abiertos

® EI60% de los programas y acciones no se evalla para medir su cobertura, calidad e impacto

® El 74% de las intervenciones no ha sido auditada

Derechos humanos. En 2018, 192 mil 090 solicitudes de queja (23.0% presentadas ante la CNDH y
77.0% ante OPDH’s). Del total de solicitudes, 43.4% fueron aceptadas, por lo que procedieron a la
apertura de expediente; mientras que 54.7% se desecharon vy, el restante 1.9% permanecio
pendiente de atencién. En Veracruz el 12,2% son aceptadas el resto son desechadas.*®

Las personas o grupos que presuntamente sufrieron alguna transgresion a sus derechos a nivel
nacional, fue un 13.9% en derechos laborales, 12.4 % personas privadas de su libertad, 8.6% nifias
y nifios adolescentes, 6.9% victimas de delitos, 5.9% adultos mayores, 3.4% poblacidn indigena y
menos del 2% la poblacion migrante, personas con discapacidad, mujeres victimas de
discriminacién, estudiantes, presuntas personas desaparecidas, poblacion LGBTI, periodistas,
defensores civiles y de derechos humanos y minorias nacionales y religiosas. >’

Durante 2018 se reportaron 24 mil 476 hechos presuntamente violatorios registrados en
expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos en la
CNDH, mientras que en los OPDH’s se reportd un total de 142 mil 933. En la Tabla 9, se puede
visualizar los primeros cinco hechos violatorios de derechos reportados por la CNDH y los OPDH’s.
Siendo los primeros tres coincidentes en violacién del principio de legalidad, deteccidon arbitraria y
negatividad o inadecuada prestacion de servicios publicos.

Tabla 9. Quejas por presuntos hechos violatorios.

Hechos presuntamente violatorios de Derechos Humanos (Denunciados)

OPDH’s 85.40% 142,933
CNDH 14.60% 24,476
TOTAL 100.00% 167,409

Porcentaje = Porcentaje en
en OPDH’s CNDH

Hechos presuntamente violatorios de Derechos Humanos

Violacidn al principio de legalidad 6.90% 25.90%

% Resultados del Tercer Censo Nacional de Derechos Humanos en los dmbitos Federal y Estatal,
https://www.inegi.org.mx/app/saladeprensa/noticia.html?id=5431
37 Censo Nacional de Derechos Humanos Federal y Estatal 2019, https://www.inegi.org.mx/programas/cndhf/2019/
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Detencion arbitraria 5.10% 9.70%
Negatividad o inadecuada prestacion de servicios publicos 5.10% 5.40%
Transgresion del derecho a la personalidad juridica 4.70% 4.80%
Tratos crueles inhumanos o degradantes 4.00% 4.00%
Resto de hechos violatorios 74.20% 50.20%

Fuente: INEGI, Censo Nacional de Derechos Humanos Federal y Estatal, 2019.

En la Gréfica 20 se observa el porcentaje de hechos presuntamente violatorios de derechos
humanos registrados en los expedientes de queja concluidos del periodo 2018, en el Estado de
Veracruz, siendo el 42% en su mayor porcentaje, violaciones a otros derechos humanos, el 21%
trataron de los derechos a la seguridad juridica y libertad personal, seguido del derecho a la
integridad y seguridad personales con un 17%, un 7% derechos civiles, un 5% derechos a la
proteccion de la salud, y en minoria con un 2% los derechos de las nifias y los nifios, a la
educacidn, culturales, personas privadas de su libertad, laborales y de seguridad social.

Gréfica 20. Expedientes de queja concluidos, porcentaje de hechos presuntamente violatorios de derechos

humanos.

Fuente: INEGI, Censo Nacional de Derechos Humanos Federal, 2019.

M Violaciones a otros derechos humanos

M Derechos a la seguridad juridica y
libertad personal

H Derecho a la integridad y seguridad
personales

M Derechos Civiles

Derecho a la proteccion de la salud

B Derecho de las nifias, nifios y
adolescentes
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En la Grafica 21, se visualiza el nUmero de recomendaciones emitidas por la CNDH, siendo 223
recomendaciones para las instituciones publicas de los diferentes érdenes de gobierno, mientras
que los OPDH’s emitieron un total de mil 591, presentando la siguiente desagregacion:

Gréfica 21. Recomendaciones emitidas por la CNDH.

Federal
18.70%
Instituto Mexicano del Seguro  Procuraduria Genral de la Policia Federal
Social Republica
Estatal
37.70%
- 14.90% 12.30%
I I
Procuraduria General de Justicia o Seguridad Publica Estatal u Secretaria de Salud estatal u
Fiscalia General de la entidad homologa homologa
federativa
Municipal
39.50% 37.30%
12.40%
Secretaria/Direccidn restante Presidencia Municipal Otras Instituciones
para cada orden de gobierno municipales
correspondiente de las
Insituciones

Fuente: INEGI, Censo Nacional de Derechos Humanos Federal y Estatal, 2019.

En la Gréfica 22 se pueden observar las recomendaciones para el Estado de Veracruz, en los
diferentes drdenes de gobierno, donde las recomendaciones a las instituciones por parte del
Estado de Veracruz en el ambito federal, es al IMSS; por lo que toca al ambito estatal, a la
Procuraduria General de Justicia o Fiscalia General y en el ambito municipal a la Direccién de
Seguridad Publica y Vialidad u homéloga, teniendo una fuerte coincidencia con lo reportado a

nivel nacional.
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Grafica 22. Porcentaje de Recomendaciones a las instituciones del Estado de Veracruz.

Federal
0,
32.72% 26.54%
. - 7.41% 7.41% 6.17%
[ | | I
Otra Instituto Mexicano del  Secretaria de Marina  Secretaria de Desarrollo Instituto de Seguridad y
Social Servicios Sociales de los

Seguro Social
Trabajadores del Estado

Estatal

0,
41.18% 29.41%

0,
12.23% 4.76%

Secretaria de Seguridad Publica Secretaria de Educacién Publica
u Homoéloga u Homodloga

Procuraduria General de Sistema Peninteciario

Justicia o Fiscalia General
Municipal

65.70%

20.48% - 13.82%
[ ] I

Juzgado Calificador y/o Conciliador u

Presidencia Municipal
homdlogo

Secretaria/Direccion de Seguridad
Publica y Vialidad Homologa

Fuente: INEGI, Censo Nacional de Derechos Humanos Federal, 2019.

Por otro lado, en la Tabla 10 se visualizan los servidores publicos sancionados, durante 2018,
fueron 499, como resultado de las recomendaciones emitidas por los OPDH’s, y 89 mas por la
CNDH siendo el Apercibimiento o amonestacidn la sancién que presenté mayor proporcién a nivel

nacional:

Tabla 10: Sanciones impuestas a servidores publicos.
Sancién Porcentaje

Apercibimiento o amonestacion 42.80%
Suspension 19.20%
Destitucion 4.00%
Inhabilitacion 3.00%
Sancién Econdmica 1.50%
29.50%

Otra

Fuente: Censo Nacional de Derechos Humanos Federal y Estatal, 2019.

En cuanto al Estado de Veracruz, en la Tabla 11 se visualiza que la sancién que cubrié el 100% fue
el apercibimiento o amonestacidn. Este dato es el mds aproximado con lo reportado a nivel

nacional.
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Tabla 11: Sanciones impuestas a servidores publicos en Veracruz.

Sancién Porcentaje
Apercibimiento o amonestacion 100%
Destitucion 0%
Inhabilitacion 0%
Sancién econdmica 0%
Suspension 0%
Otra 0%

Fuente: Censo Nacional de Derechos Humanos Federal, 2019.

Con los datos analizados anteriormente se advierte la necesidad de trabajar en conjunto con la
Comisiéon Estatal de Derechos Humanos, en lo referente a las violaciones a los derechos a la
seguridad juridica y libertad personal, a la integridad y seguridad personales, a los derechos civiles
y los derechos a la proteccién de la salud: siendo estos los principales en el Estado de Veracruz, asi
como también poner mayor énfasis a las instituciones, donde se localizan servidores publicos que
incurren en violaciones a los derechos, ubicando a nivel estatal la Procuraduria General de justicia,
hoy Fiscalia general, seguido de |la Secretaria de Seguridad Publica y la Secretaria de Educacion.

La Corrupcion en la Seguridad Publica del Estado. Derivado del andlisis a los datos obtenidos de la
Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién sobre Seguridad Publica (ENVIPE, 2020), se
obtuvo que, en el Estado de Veracruz por cada 100,000 habitantes, 14,108 fueron victimas de
algun delito durante el ejercicio 2019, siendo los delitos mas frecuentes y recurrentes extorsion,
fraude y robo o asalto en calle o transporte publico suscitdndose principalmente en las zonas
urbanas.

Asimismo, las victimas por delitos declarados son preponderantemente mujeres, sin embargo, de
acuerdo con la tasa de prevalencia delictiva la ocurrencia de delitos por sexo es con los hombres,
por lo que las mujeres son las que presentan mayor denuncia de delitos, a diferencia de los
hombres.

Otro dato importante que revela la ENVIPE 2020, es que en promedio en el Estado se denuncian el
10.2% de los delitos que se cometen, de los cuales las victimas son principalmente mujeres en un
54% y hombres en un 46%.

En relaciéon con las conductas delictivas o antisociales reportadas con mayor frecuencia a las
autoridades en el Estado son: consumo de alcohol en la via publica, robos o asaltos, consumo de
droga, disparos frecuentes y homicidios, con una ocurrencia de 1,160,920, durante el ejercicio
2019.



Pagina 84 GACETA OFICIAL Jueves 9 de diciembre de 2021

La caracterizacién de los delincuentes segun la encuesta arroja que en el 81.7% de los casos en
donde se identifica quienes cometen los delitos, estos son hombres y en su mayoria actian solos,
teniendo en el Estado un promedio de 1.6 delincuentes que participaron en cada acto delictivo.

El rango de edad de los delincuentes que fueron identificados son adultos, determinandose que
las drogas o alcohol, asi como la portacién de un arma son un factor concurrente en la comision de
delitos.

De los delitos ocurridos en el Estado y de los cuales se presentd la denuncia correspondiente ante
la autoridad, del 64.4% se inicié la averiguacion previa o carpeta de investigacidn, lo que nos
muestra el rezago en el seguimiento de las denuncias, asimismo se tiene que, en alrededor de
1,039,904 delitos no se presenta la denuncia correspondiente, de acuerdo a los datos de la
ENVIPE 2020, el motivo en el 63.26% de los casos es por causas atribuibles a la autoridad.

En seguimiento a la informacidon de las denuncias que fueron presentadas a la autoridad se
identificd que el tiempo promedio de atencidn en la mayoria de los casos es de 4 horas, de igual
forma el 35.8% consideran que el trato recibido es bueno, sin embargo, un 25.5% de los
denunciantes consideran que el trato fue muy malo, lo que genera una disparidad en la atencidn
de las victimas.

En cuanto a la percepcidon sobre la seguridad publica en la Entidad, la encuesta define como los
temas que generan mayor preocupacion entre la poblacién a la inseguridad, el desempleo y la
pobreza. De acuerdo con los datos obtenidos en la Encuesta Nacional de Estdndares y
Capacitacidn Profesional Policial (ENECAP) 2017, dentro de las instituciones policiacas del Estado,
47 de cada mil elementos han sido victimas de hechos de corrupcion en el desempefio de sus
funciones, sin embargo, la tasa de actos de corrupcidn es principalmente por los sobornos de los
ciudadanos, lo que nos muestra la importancia del actuar de los ciudadanos con las instituciones
de seguridad.

Por ultimo, en la Encuesta Nacional de Victimizacidon de Empresas (ENVE) 2020, nos indica que los
delitos mas frecuentes que afectan a las empresas del Estado son el robo o asalto de mercancia,
dinero, insumos o bienes y la extorsion, lo que se refleja en pérdidas para las empresas y gastos
para tomar las medidas de proteccidn necesarias.

Con relacién a la situacién del Estado en cuanto a la inseguridad, las unidades econdémicas
consideran que no se ha realizado un cambio relevante en los ultimos 4 afios.
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Una Visidn Integral: la Corrupcion como Orden Social

En la PNA se hace énfasis a las dos caracteristicas ligadas al fendmeno de la corrupcién que se
logran identificar: la ilegalidad y la conducta o norma social, asi como los respectivos problemas
concretos: no se combaten la impunidad, ni la arbitrariedad, ni el abuso de poder, falta
involucramiento social y del sector privado, existen escasas oportunidades de los espacios de
interaccion; éstos brindan los elementos necesarios para reconocer una aproximacion sistémica al
fendmeno de la corrupcion, asi como para esbozar una propuesta de problema publico que
oriente el desarrollo de la PEAV.

La PEAV debe proporcionar una visién mas amplia, apartandose de la idea convencional de que Ia
corrupcién es un problema de los individuos y su comportamiento, para estar en condiciones de
entenderlo como un fenémeno social, inapropiado, pero ordenado y fortalecido por la interaccion
de multiples actores, tanto publicos como privados, particularmente en un espacio institucional y
organizacional propicios, que genera las condiciones idéneas para la ocurrencia sistematica de
actos de corrupcion. Cuando se define a la corrupcidon como la apropiacién de lo publico para la
obtencién de un beneficio, es solo una visidn parcial, y aunque esas son las particularidades a las
que regularmente se enfocaria la politica publica, la PEAV va mas alld del plano meramente
publico al conceptualizar la corrupcion y todo lo que deriva de ella, en una norma social tolerada y
en buena medida, aceptada como una certeza que ha tomado carta de naturalizacion entre la
sociedad.

Si bien es cierto, que las intervenciones desde el ambito gubernamental se han enfocado
principalmente a la aplicacion o al establecimiento para poner limites o sanciones con respecto a
la norma aplicable para los individuos que ejercen algun tipo de funcién publica, este enfoque ha
resultado por lo menos insuficiente para establecer los graves efectos nocivos que provoca la
corrupcién en los diversos contextos donde es habitual la mala practica.

Debido a que la practica de los actos de corrupcion se encuentra ampliamente extendida y
consentida tanto social como institucionalmente, se requiere darle un enfoque de atencidn
multidimensional y por lo tanto integral, lo que implica identificar a la corrupcién no solo desde un
plano individual sino colectivo, y tampoco desde la simple interaccidon gobierno-sociedad, sino
considerando el aspecto social en toda su amplitud. De esta forma, la presente politica publica
identifica a la corrupcion inmersa en el orden social que sustenta sus formas de intercambio.

En este sentido, orden social se interpreta como un conjunto de relaciones personales, y no solo
de autoridad. Con respecto al orden social, se entiende como al conjunto sélido de instituciones
tanto formales como informales, incluidas la familia, lo que nos lleva a comprender a la corrupcién
como un desafortunado fendmeno institucionalizado, conjugando reglas no escritas que prohijan
la corrupcion junto a las normas sociales y que en su conjunto regulan el comportamiento de
todos los individuos.

De este modo, el gran reto que enfrenta la PEAV, es la incapacidad que se ha tenido, tanto, desde
la responsabilidad del Estado como desde la sociedad misma, para controlar la corrupcién por
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percibirla erréneamente como un simple acto personal y solo en el ambito de las instituciones del
Estado.

Por lo que el control de la corrupcién, solo puede atacarse si se le aborda como un fenédmeno
social que debe atenderse desde las instituciones y la sociedad en general. El fendmeno ha crecido
entre la sociedad mexicana, sobre todo por la falta de control, de tal manera que la Comision
Interamericana de los Derechos Humanos, proclama que a medida que la corrupcidn se aprecie
como un fenémeno incontrolable, se estard fomentando su tolerancia social.*®

Esto que se establece no necesariamente significa que la corrupcidén sea un aspecto de nuestra
cultura, o que represente algun tipo de valor para la sociedad, sino, mas bien, es el orden social
(normas, instituciones y sociedad) formal e informal, el que ha establecido los medios que facilitan
las condiciones para reforzar lo que se espera del comportamiento de los demas.

De este modo, el control de los actos de corrupcion visto desde la dptica de la norma social,
requiere encaminarse hacia la aplicaciéon de acciones que propicien una participacion ciudadana
mds activa y especialmente comprometida con los cambios que se requieren, una sociedad civil
mas dinamica y vigilante. Por ello, el objetivo basico y fundamental de la PEAV es el de asegurar la
coordinacién y articulacién de acciones anticorrupcién de todos los entes publicos que integran el
Estado de Veracruz y el involucramiento de los distintos sectores de la sociedad, de manera que se
vaya estableciendo un efectivo control de los diferentes tipos de actos de corrupcion.

Estos procesos de coordinacidon e involucramiento se proponen a partir de los cuatro ejes
estratégicos, los principios transversales, las prioridades, y todos los elementos que conforman la
PEAV, como respuesta a las distintas apreciaciones que surgieron de la consulta ciudadana. Por
ello se requiere dimensionar a la corrupcién como un fenédmeno sistémico o integral, que se
manifiesta a través de distintas conductas (como el soborno, el favoritismo, el nepotismo, el
tréfico de influencia, la colusion, conflicto de interés, etcétera). Mas que ofrecer una pauta
exhaustiva de posibles soluciones, esta politica publica ofrece un conjunto inicial de prioridades
que, en el futuro, y producto del trabajo de coordinacién de las distintas instancias responsables,
pueda irse ampliando de acuerdo con los resultados que se vayan obteniendo.

38 Corrupcion y derechos humanos, Comisidn Interamericana de Derechos Humanos. Disponible en
http://www.oas.org/es/cidh/informes/pdfs/CorrupcionDDHHES.pdf
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Arbol de Problemas de la PEAV

Con el fin de expresar el problema publico por medio de un diagrama que represente de una
manera accesible para el lector, el complejo fenémeno de la corrupcidn, se elaboré un Arbol de
Problemas (llustracion 11) de la Politica Publica Anticorrupcién. Con esta herramienta se advierte
lo que esta sucediendo, las causas y sus relaciones mas evidentes del porqué ocurren y cudles son
los efectos que estd ocasionando. Con ello se persigue mejorar el analisis del problema y su
comprension. Para este caso al observar el Arbol podemos distinguir que el problema central es: |a
incapacidad que ha tenido el Estado desde sus instituciones, asi como desde la sociedad para
enfrentar la corrupcion, visto ello como un fenémeno social integral.

Como puede apreciarse, en el Arbol se desglosa las causas directas e indirectas, que originan el
problema, derivdndose en las consecuencias. Las esferas en la parte mas inferior del Arbol
representan los diversos elementos causales captados a través de los estudios, encuestas, sondeos
u opiniones que se generaron en trabajos especializados, en los foros de consulta ciudadana,
etcétera, que por ser demasiados, solo se les da una representacién gréfica, en el entendido que
todos estos elementos constituyen multiples variables observadas a lo largo del diagnéstico y
problematizacién del fendmeno que nos ocupa. Se consideré anadir la aplicacién de esta
herramienta en vista de que un problema identificado por medio de la Metodologia de Marco
Logico®®, permite desglosar el problema, las causas y efectos, mejorando la comprensién del
problema. Al separar las causas y consecuencias que generan la caracterizacién del problema; ello,
ademas, posibilita establecer la ldgica causal del problema central. De este modo, puede
relacionarse con otras herramientas de investigacidon, andlisis y soluciones; hace posible,
asimismo, la correlacién con los objetivos de la politica, asi como programa o acciones.

Posteriormente se analizard el arbol de objetivos o soluciones, esto permitird observar la
congruencia de los elementos que conforman la estructura de la politica publica, dando lugar a
una metodologia clara para el conocimiento de acciones que combatan efectivamente la
corrupcién, atacando los problemas antes mencionados, donde ademas se identifica su ldgica
causal.

% Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Diplomado de Presupuesto basado en Resultados, Médulo 5, Metodologia
de Marco Légico. Recuperado de:
http://www.gobernacion.gob.mx/work/models/SEGOB/Resource/1093/8/images/Modulo-5_metodologia-del-marco-
logico.pdf
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llustracién 11: Arbol de Problemas de la Politica Estatal Anticorrupcién de Veracruz.

Fuente: Elaboracion propia SESEAV.



Jueves 9 de diciembre de 2021 GACETA OFICIAL Pagina 89

»SEA SE

VERACRUZ Secretoric
S farm Atomacae EJOCURIVO

Diagndstico de la Corrupcion en
el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave

Politica Estatal
Anticorrupcion de Veracruz



Pagina 90 GACETA OFICIAL Jueves 9 de diciembre de 2021




Jueves 9 de diciembre de 2021

GACETA OFICIAL Pagina 91

Diagndstico de la Corrupcion en el Estado de Veracruz

Este apartado contiene el diagndstico que sostiene el desarrollo de la PEAV. La informacién incluye
datos y evidencia sobre la situacidén actual en cada uno de los Ejes Estratégicos que integran esta

politica publica.

Combatir la Impunidad

Prevencion, deteccion, denuncia, investigacion, substanciacion y sancion de faltas

administrativas
Quejas o denuncias presentadas por hechos de corrupcion. Segun el Censo Nacional de Gobierno,
Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2019, como se observa en la Grafica 23,
Veracruz ocupa el lugar 10 con un registro de 1,019 quejas y denuncias por hechos de corrupcién
en la Administracién Publica Estatal (APE) a nivel nacional, ubicandose por arriba de Zacatecas.

Gréfica 23. Quejas y denuncias recibidas por incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos

de las administraciones publicas estatales.
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Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales, 2019.
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En la Gréfica 24 se visualizan datos del Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones
Territoriales de la Ciudad de México 2019, donde Veracruz, ocupa el lugar 11 con un registro de
1,246 quejas y denuncias por hechos de corrupcidn en la administracién publica municipal,
ubicdndose por abajo de Puebla y por arriba de Nuevo Ledn.

Grafica 24. Quejas y denuncias recibidas por incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos
de las administraciones publicas municipales.
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Campeche 56

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de
México 2019.

En la Tabla 12 se observa el nimero de quejas y denuncias en la administracién publica municipal,
donde Unicamente 45 municipios de los 212 del Estado, disponen con informacidn, lo que origina
una tasa de 15.35 quejas por cada 100 mil habitantes en la entidad.
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Tabla 12: Quejas y denuncias recibidas por las actuaciones de los servidores publicos en la administracion
publica municipal, durante el afio 2018.

Entidad Municipios con informacion Quejas

Veracruz 45 1,246 15.35

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de
México 2019.

Para Veracruz, en el caso de quejas y denuncias por hechos de corrupcién en 2016 se observa un
total de 1,564 quejas y denuncias que generan una tasa de 19 quejas por cada 100 mil habitantes,
sin embargo, en el ejercicio 2019 se registraron 2,265 quejas y denuncias, con una tasa de 28
guejas por cada 100 mil habitantes. Al respecto, en la Tabla 13 se muestra un comparativo entre
los dos ejercicios, en donde se observa que han incrementado en el dmbito municipal.

Tabla 13: Quejas y denuncias presentadas por hechos de corrupcién por cada 100 mil habitantes por Entidad

Federativa.
2016 2019 2016 2019
Quej as. v Tasa Quejas' y Tasa Quejas. v Tasa Quejas. v Tasa
denuncias denuncias denuncias denuncias
Veracruz 899 11 1,019 13 665 8 1,246 15

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2017 y
2019; Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2017 y 2019.

En la Grafica 25 se muestra el canal de denuncia mas usado para la Administracién Publica Estatal,
siendo el uso del niumero telefénico.

Gréfica 25. Medio de recepcion de quejas y denuncias recibidas por incumplimiento de las obligaciones de
servidores publicos de Veracruz, en la administracién estatal, 2018.
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Fuente: INEGI, Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales, 2019.
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Por otra parte, en la Grafica 26 se muestran los canales de denuncia mas usados por la
administracién publica municipal son otros medios no especificados, la oficina especializada para
la atencion de quejas y denuncias, seguido del sitio web.

Gréfica 26. Medio de recepcion de quejas y denuncias recibidas por incumplimiento de las obligaciones de
servidores publicos en la administraciéon municipal, 2018.
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Fuente: INEGI, Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de
Meéxico, 2019.

Sanciones por faltas administrativas. En la Tabla 14 se muestran las sanciones impuestas a
servidores publicos, derivadas de la comisién de faltas administrativas y de acuerdo con el Censo
Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2019, se registraron 10
sanciones administrativas y 1 sancién econdmica, las cuales fueron aplicadas a 10 servidores
publicos.

Tabla 14: Sanciones impuestas y servidores publicos sancionados en las administraciones publicas estatales,
por entidad federativa, 2018.

Entidad Federativa Sanciones Aplicadas Servidores publicos sancionados

Veracruz de Ignacio de la Llave 11 10

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales, 2019.

A nivel municipal, Veracruz ocupa el quinceavo lugar con 79 sanciones administrativas, las cuales
derivaron en 68 amonestaciones, 5 suspensiones, 1 destitucién, 3 inhabilitaciones temporales y 2
de otras sanciones (Grafica 27). En el mismo grafico también se representa las sanciones
administrativas a nivel estatal, ocupando el lugar 24 con 10 sanciones administrativas,
clasificdandose en 6 amonestaciones, 3 inhabilitaciones temporales y 1 en otras sanciones.
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Gréfica 27. Sanciones impuestas a servidores publicos derivadas de la comision de faltas administrativas en

2018.
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Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2019; Censo
Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2019.

Respecto a las sanciones econdmicas, registradas en el Censo Nacional de Gobierno, Seguridad
Pdblica y Sistema Penitenciario Estatales 2019 y el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y
Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2019, la Grafica 28 ilustra que Veracruz
registrd un total de 11 sanciones econémicas, siendo diez a nivel municipal y una a nivel estatal. La
posicion registrada en relacién a los datos nacionales con base al numero de sanciones
econdmicas, es el 5to. lugar con 10 sanciones econdmicas a nivel municipal y el lugar 15 con una
sancién econdmica a nivel estatal.

Grafica 28. Sanciones econdmicas por ambito de gobierno y Entidad Federativa, 2016.
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Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2019; Censo N

acional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2019.
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Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2019; Censo
Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2019.

Sanciones administrativas aplicadas, segun el Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y
Sistema Penitenciario Estatales 2019; y el Censo Nacional de Gobiernos Municipales y
Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2019, en la Grafica 29, Veracruz presenta 89
sanciones administrativas, siendo 79 a nivel municipal y 10 a nivel estatal.

Grafica 29. Conductas sancionadas por ambito de gobierno y Entidad Federativa, 2018.
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Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2019; Censo
Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2019.
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En la Gréfica 30 se observa que, a nivel municipal, Veracruz ocupa el lugar 15 con 79 sanciones
administrativas, de las cuales 39 fueron por negligencia administrativa, 1 por omisidn en la
presentacidon de la declaracién patrimonial y/o de conflicto de interés, 3 por violacién a leyes y
normatividad presupuestaria, 1 por no colaborar en los procedimientos judiciales vy
administrativos en los que sean parte y 31 por otras faltas no graves. A nivel estatal, Veracruz se
ubica en el lugar 24 con 10 sanciones administrativas las cuales no se encuentran identificadas por
tipo de falta de acuerdo a los datos del Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema
Penitenciario Estatales 2019.

Grifica 30. Cantidad de conductas sancionadas derivadas de procedimientos administrativos, 2018.
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Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2019; Censo
Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2019.

Sanciones impuestas a los servidores publicos de la APE, segun el tipo de conducta sancionada y
tipo de sancion, durante el afio 2018. La Tabla 15, hace visible la ausencia de sanciones por faltas
administrativas no graves durante el 2018 en la Administracidon Publica Estatal, con ello parece
favorecer a la percepcidén social de que la denuncia ha sido un medio ineficaz para el control de la
corrupcion, puesto que no se cuenta con registros de sanciones, segln datos del INEGI.

Tabla 15. Sanciones por faltas administrativas no graves en la administracién publica estatal, 2018.

Sanciones L . Suspension del e s . .
. Amonestacion L, Inhabilitaciéon | Otras sanciones Sanciones
impuestas por no Total X e empleo, cargo Destitucion - i ..

privada o publica . temporal administrativas | econémicas
faltas graves 0 comision

Negligencia 0 0 0 0 0 0 0
administrativa
Omisién en la
presentau.o’n de 0 0 0 0 0 0 0
la declaracion
patrimonial
Violacién a leyes y
normatividad 0 0 0 0 0 0 0
presupuestaria
Nepotismo 0 0 0 0 0 0 0
Otras cometidas
con motivo del 0 0 0 0 0 0 0
servicio publico

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2019.
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En el afio 2018 de acuerdo con la informacién disponible del Censo Nacional de Gobierno,
Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2019, no se identificaron sanciones por faltas
administrativas graves, como se visualizad en la Tabla 16, este dato resta confianza en las
instituciones encargadas de sancionar este tipo de faltas.

Tabla 16. Sanciones impuestas por Faltas administrativas graves de la Administracién Publica Estatal, 2018.

Faltas administrativas graves Numero de Sanciones

o

Abuso de autoridad

Abuso de funciones

Actuacion bajo Conflicto de Interés

Cohecho

Contratacion indebida

Concusién

Desacato

Desvio de recursos publicos

Encubrimiento

Enriquecimiento ilicito

Enriquecimiento oculto u Ocultamiento de Conflicto de Interés

Malversacion

Obstruccidn de Justicia

Peculado

Tréfico de influencias

Utilizacién indebida de informacion

o|lo|lo|lojlo|lo|j]ojlo|lo|o|o|o|o|o|o|o©

No especificado

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales, 2019.

Se sancionaron 3 faltas graves cometidas por servidores publicos municipales por el delito de
cohecho, como se muestra en la Grafica 31, de acuerdo con el Censo Nacional de Gobiernos
Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2019.
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Gréfica 31. Servidores de la administracidn publica en Veracruz denunciados ante los érganos ministeriales,
segun el tipo de presunto delito, durante el afio 2018

Cohecho NN 3
Peculado 0
Otros 0
Delitos cometido contra la administracion de justicia 0
Uso ilicito de atribuciones y facultades 0
Enriquecimiento ilicito | O
Trafico de influencias | O
Concusion 0

Abuso de autoridad 0

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de
Meéxico, 2019.

Procuracion e imparticion de justicia en materia de delitos por hechos de corrupcién. En las
averiguaciones previas y carpetas de investigacién iniciadas por presuntos delitos de servidores
publicos, mostradas en la Tabla 17 y con base a los registros del Censo Nacional de Procuracién de
Justicia Estatal de los afos de 2017 a 2020, Veracruz registré un total de 1,415 averiguaciones
previas y carpetas de investigacidon iniciadas por presuntos delitos cometidos por servidores
publicos, contando con cero registros en 2015, 245 en 2016, 323 en 2017, 403 en 2018 y 444 en
2019.

Tabla 17. Averiguaciones previas y carpetas de investigacion iniciadas por presuntos delitos cometidos por
servidores publicos (2015-2019), por Entidad Federativa.

Entidad 2016 2017 2018

Veracruz de Ignacio de Llave 0 245 323 403 444 1,415

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Procuracién de Justicia Estatal 2017-2020.
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Presuntos delitos cometidos por servidores publicos. De acuerdo al Censo Nacional de
Procuraciéon de Justicia Estatal 2017-2020 (Tabla 18), Veracruz cuenta con un total de 444
averiguaciones previas, investigaciones y carpetas de investigacién iniciadas en 2019 por
presuntos delitos por hechos de corrupcién, sin embargo, no se encuentra disponible la
informacidn en el ultimo censo, relativa al nimero de expedientes determinados y cerrados, asi
como de los que se encuentran pendientes.

Tabla 18. Presuntos delitos cometidos por servidores publicos registrados en averiguaciones previas y

carpetas de investigacion Iniciadas, Pendientes, Determinadas y Cerradas en el periodo 2016-2019, por
Entidad Federativa.

Iniciadas ‘ Pendientes Determinadas y Cerradas

Entidad
2018 2019 2016 2017 2018 2019

Veracruz 403 240 264 N/D 50 83 6 N/D

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Procuracién de Justicia Estatal 2017-2020.

Causas penales iniciadas contra servidores publicos. De acuerdo con el Censo Nacional de
Imparticién de Justicia Estatal, 2016-2020; la Grafica 32 ilustra que Veracruz se ubica en el lugar 17
con un registro de 20 causas penales iniciadas contra servidores publicos en 2016, el lugar 13 con
un registro de 25 causas penales iniciadas contra servidores publicos en 2017, de acuerdo con la
ultima informacién disponible.

Grafica 32. Causas Penales Iniciadas por delitos cometidos por servidores publicos (2015-2017) y Entidad
Federativa.

Entidad
Federativa

1 Aguascalientes 17 Morelos

2 BajaCalifornia 18 Navarit @
. I 34
3 Baja California 19 Nuevo Ledn

Sur 32 ; Zacatecas
30 ;Meracruz 275:
4 Campeche 20 Oaxaca 41 Tlaxcala ; .
28 ) Tamauli Tamaulipas Tamaulipas
5 Coahuila 21 Puebla 26 % pe
24
6 Colima 22 Querétaro ) . 327,
Quintana S %é 3 Nu Nuevo € 196 PZlg’I Puebla
7 Chiapas 23 Roo £ 18 Len Oaxaca uebla
8 Chihuah g4 SanlLuis 5 16 1 ; Edo de 360; Edo de
fhuahua Potosi R 14 éxico México
Ciudad de T 12 O
9 Méxi 25 Sinaloa 8 10 C 301; Cd de
exico £ 8 ; Cd de México México
10 Durango 26 Sonora S 6 y Chiapa
; 4 Baja CaIlfornla
11 Guanajuato 27 Tabasco 2 . j
12 Guerrero 28 Tamaulipas 0 T T T T T T 1
13 Hidalgo 29 Tlaxcala 0 50 100 150 200 250 300 350 400
14 Jalisco 30 Veracruz 02015 2016 ® 2017
15 ESt,aC.dee 31 Yucatdn
México
16 Michoacédn 32 Zacatecas

Fuente: INEGI, Censo Nacional de Imparticidn de Justicia Estatal 2016-2018.
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La Grafica 33, elaborada con la ultima informacidn disponible, despliega que, respecto a las causas

penales concluidas por delitos cometidos por servidores publicos, en 2015 Veracruz se ubica en el

lugar 15 con 8 causas concluidas, en 2016 en el mismo lugar 15 con 6, y en 2017 en el lugar 7 con

20 causas penales concluidas.

Grafica 33. Causas Penales Concluidas por delitos cometidos por servidores publicos (2015-2017) y Entidad Federativa.

Entidad Federativa

1 Aguascalientes 17 Morelos
2 Baja California 18 Nayarit 3421 2 Zacatecas
3 Baja California Sur 19 Nuevo Ledn 30 i
58 257; Tlaxcala
4 Campeche 20 Oaxaca %
5 Coahuila 21 Puebla %‘2‘
6 Colima 22 Querétaro S %g : Nuevo Ledn
7 Chiapas 23 Quintana Roo ‘é 16 : Edebdorel
8 Chihuahua 24  San Luis Potosi % 14 8 10%; Hidalgo
% 12 rrefo )
9 Ciudad de México 25 Sinaloa = 10 109; Cd de
B 8 dde  pexico
10 Durango 26 Sonora -] 6 .
=]
11 Guanajuato 27 Tabasco S %
12 Guerrero 28 Tamaulipas 0 T T T T 1
13 Hidalgo 29 Tlaxcala 0 50 100 150 200 250
14 Jalisco 30 Veracruz
02015 2016 2017
15 Estado de México 31 Yucatan
16 Michoacdn 32 Zacatecas

Fuente: Censo Nacional de Imparticidn de Justicia Estatal (2016-

2018).

La Gréfica 34 apunta que, respecto a las Causas penales pendientes por delitos cometidos por

servidores publicos, en 2015 Veracruz se ubica en el luga

r 7 con 73 causas pendientes, en 2016 en

el lugar 4 con 66 y en 2017 en el lugar 9 con 84 causas penales pendientes, igual que Nuevo Ledn,

lo anterior de acuerdo a la dltima informacion disponible.

Gréfica 34. Causas Penales Pendientes por delitos cometidos por servidores publicos (2015-2017) y Entidad

Federativa.
36
. 34 .
Entidad 32 {e@l; Zacatecas 1.271;
Federativa 30 ; Veracruz Zacatecas
1 Aguascalientes 17 Morelos 28 118 7 212; TamauMpas
o ) 26 Tlaxcala

2 Baja California 18 Nayarit 24

3 Baja California Sur 19 Nuevo Ledn .g 22 Puebla 0

4 Campeche 20 Oaxaca 'g' ig Nuevo axaca

5 Coahuila 21 Puebla B 16 ichoacan : Edo de

6 Colima 22 Querétaro ."; 14 ° ; Jalisco éxico

7 Chiapas 23 Quintana Roo § 12 1, Gue&rgro

=

8 Chihuahua 24 San Luis Potosi S 12

9 Ciudad de México 25 Sinaloa 6 ; Eﬁlapas
10 Durango 26 Sonora 4 + Baja C Sur

; 2 T B

11 Guanajuato 27 Tabasco 0 California
12 Guerrero 28 Tamaulipas 0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 100011001200130014001500
13 Hidalgo 29 Tlaxcala
14 Jalisco 30 Veracruz 02015 2016 2017
15 Estado de México 31 Yucatan
16 Michoacan 32 Zacatecas

Fuente: INEGI, Censo Nacional de Imparticion de Justicia Estatal (2016-2018).
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indice Global de Impunidad México (IGI-MEX). El presupuesto destinado a combatir la corrupcién
y la impunidad no parece ser la respuesta a la corrupcion generalizada. En México se han invertido
cada vez mds recursos y, sin embargo, tanto la percepcién de la corrupcién como de la impunidad
siguen en aumento. Si se observa con detenimiento el presupuesto que se ha invertido en cada
una de las instituciones que encargadas de combatir distintos aspectos de la corrupcién, en el
periodo de 2004-2016, es posible observar que este aumentd en casi todos los casos: en el INAI,
paso de 215 millones de pesos en 2004 a casi 938 en 2016 (un aumento de 335%); en el caso de la
ASF, los recursos federales incrementaron de 613 millones a 2 mil 120 millones (245%); y en la
Unidad Especializada en Investigacion de Delitos Cometidos por Servidores Publicos y contra la
Administracién de Justicia de la PGR, el aumento fue de 211%, por lo que el presupuesto asignado
paso de 8 millones y medio a casi 26 millones y medio. La Unica instancia en la que los recursos
federales sufrieron un recorte (si bien menor) fue la SFP en la que disminuyeron 8%, al bajar de mil
417 millones en 2004 a mil 296 millones en 2016 (SHCP, 2004-2016). Ninguno de los aumentos
presupuestarios impacté al IPC. La conclusidn es que se gasta mas pero no se gasta mejor.

Lo que sorprende en el caso mexicano es que la corrupcién y su inseparable companera, la
impunidad, lejos de haber disminuido con el fortalecimiento de la pluralidad y la introduccidn de
pesos y contrapesos se hayan extendido o, en el mejor de los casos, mantenido. La Unica
explicacion a esta realidad es que los nuevos jugadores de la politica han encontrado en la
corrupcién y la impunidad un modo de vida y que les resulta mds rentable no llamar a cuentas a
los adversarios si estos tampoco los llaman a cuenta a ellos.

Desde 2014, el Centro de Estudios Sobre Impunidad y Justicia (CESI)) de la Universidad de las
Américas Puebla (UDLAP) comenzd la medicién de la impunidad en forma comparada para medir
estadisticamente grados de impunidad entre diferentes paises.*’

En México el IGI-MEX aumentd tanto en el ambito global como en los estados; México ocupa la
posicion 60 de 69 paises del indice Global de Impunidad (IGI 2020) con 49.67 puntos (Eslovenia es
el pais con el menor indice con 20.26 y Tailandia tiene el puntaje mas elevado con 62.82). México
ocupa el cuarto lugar de los paises del continente americano con altos indices de impunidad.

“° UDLAP. 2020. indice Global de Impunidad México (IGI 2020). Recuperado de
https://www.udlap.mx/cesij/files/indices-globales/0-1GI-2020-UDLAP.pdf
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s

Respecto al Indice Global de Impunidad México (IGI-MEX 2018), la Grafica 35 sefiala que Veracruz

se ubica en los primeros 10 lugares con muy alto grado de impunidad.”

Gréfica 35. Indice Global de Impunidad México (IGI-MEX).
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Fuente: UDLAP, 2018.

UDLAP. 2018. La impunidad subnacional en México y sus dimensiones IGI-MEX 2018. Fundacién Universidad de las

Ameéricas, Puebla. Recuperado de https://udlap.mx/igimex/assets/files/2018/igimex2018_ESP.pdf
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Controlar la Arbitrariedad

Profesionalizacion e Integridad en el Servicio Publico

Servidores publicos en la Administracion Publica Estatal. ** Respecto a las otras entidades, la

Grafica 36, despliega que Veracruz ocupa el tercer lugar con un total de 194,733 servidores
publicos en 2018.

Grafica 36. Servidores Publicos en la Administracién Publica Estatal, 2018.
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Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2019.

2 INEGI. (2019). Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2019. Recuperado de
https://www.inegi.org.mx/programas/cngspspe/2019
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La Grafica 37, despliega el comparativo del nimero de servidores publicos en las instituciones de
la administracion publica estatal, de los ejercicios 2010 y 2018, los cuales se incrementaron en un
6% durante este periodo.

Grafica 37. Servidores publicos en la Administracidn Publica Estatal 2010 y 2018.

194,733

184,400

2010 2018

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales, 2011y
2019.

Por otra parte, en la Grafica 38, se observa el comparativo del nimero de servidores publicos en la
administracién publica estatal, segun su tipo de contratacién, encontrando que el personal de
base aumenté un 8.5% de 2010 a 2018, asi como el numero de personal contratado por
honorarios que tuvo una variacion de 162% de 2010 a 2018, mientras que, en el personal
contratado bajo el régimen eventual y otros, registra una disminuciéon de 4,312 personas
contratadas bajo estas modalidades.

Grafica 38. Personal en instituciones de la Administracién Publica Estatal, segun su régimen de contratacion
2010y 2018.

168,107
154,955

15,129 15,377

10,2108,312
’ 770 2,015 3,336 922
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Confianza Base Eventual Honorarios Otros

m2010 m=2018

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales, 2011 y
2019.
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En la Tabla 19 se destaca que el mayor nimero de servidores publicos se registraron en Educacion
basica siendo 121,407, en Salud 30,033 y 18,170 en Seguridad publica y/o transito. En las
funciones de Educacidn basica y Salud se registraron mds mujeres que hombres con 77,421 y
18,573, respectivamente. Mientras que, en las funciones de Seguridad publica y/o transito y en
Agua potable, alcantarillado y saneamiento hay mds hombres que mujeres con 13,807 y 2,547
respectivamente.

Tabla 19. Personal en instituciones de la Administracién Publica Estatal por funcion y sexo, 2018.

Funcién Total Hombres W IEES
Total 194,733 83,259 111,474
Despacho del Ejecutivo 410 277 133
Gobierno 1,705 943 762
Tesoreria o finanzas 2,236 1,109 1,127
Educacidn basica 121,407 43,986 77,421
Educacidon media superior 5,972 2,920 3,052
Educacién superior 5,005 2,806 2,199
Ciencia y tecnologia 30 13 17
Artes y/o cultura 322 173 149
Cultura fisica y/o deporte 109 60 49
Salud 30,033 11,460 18,573
Seguridad social 399 181 218
Obras publicas 907 596 311
Comunicaciones y/o transportes 439 310 129
Desarrollo social 301 166 135
Desarrollo integral de la familia (DIF) 1,106 473 633
Desarrollo rural 391 236 155
Desarrollo econémico 165 92 73
Trabajo 1,136 478 658
Turismo 126 70 56
Vivienda 148 76 72
Medio ambiente y ecologia 201 114 87
Agua potable, alcantarillado y saneamiento 3,326 2,547 779
Seguridad publica y/o transito 18,170 13,807 4,363
Proteccién civil 233 157 76
Equidad de género y/o derechos de las mujeres 70 11 59
Contraloria interna 386 198 188

Fuente: INEGI, Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2019.

Servidores publicos en las administraciones publicas municipales. La Grafica 39 muestra que el
numero de servidores publicos en las administraciones publicas municipales del Estado de
Veracruz aumenté en un 239% de 2010 a 2016, lo que representa 37,103 personas contratadas.
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Grafica 39. Servidores publicos en las administraciones publicas municipales 2010 y 2018.

52,595

15,492

2010 2018

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2011 y Censo Nacional de
Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2019.

La Grafica 40, ilustra que el nimero de servidores publicos del orden municipal en el Estado de
Veracruz aumentd en todos los tipos de contratacidén, en el personal de confianza con un
incremento del 253% que representa 23,867 contrataciones, en el personal de base con un
incremento del 159% que representa 6,970 contrataciones, personal eventual y honorarios con un
incremento del 116% que representa la cantidad de 1,882 contrataciones y otro tipo de
contratacidn con una variacion de 1158% que representa 695 contrataciones.

Gréfica 40. Personal en instituciones de la Administracién Publica municipal, segin su régimen de
contratacion.
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Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Delegacionales 2011 y Censo Nacional de
Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2019.
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Comparando el Estado con respeto a las otras entidades, la Grafica 41 despliega que Veracruz
ocupa el cuarto lugar con un total de 52,595 servidores publicos en las administraciones publicas

municipales de acuerdo a la informacién del ejercicio 2018.*

Grafica 41. Servidores Publicos en las administraciones publicas municipales por Entidad, 2018.
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Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de

México 2019.

De acuerdo con Sanginés y Strazza (2016), la profesionalizacion de los recursos humanos del sector
publico —entendida como el tradnsito hacia un empleo publico estable, planificado y bien
calificado— constituye una base primordial para promover una mejor respuesta de los gobiernos a
las demandas de la sociedad. De poco sirven las agendas de reforma y modernizaciéon si los
gobiernos no se sustentan en una base sélida de personas competentes, motivadas y con
responsabilidades bien definidas. Diversos estudios** identifican correlaciones claras entre la
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3 INEGI. Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México 2019.
Recuperado de https://www.inegi.org.mx/programas/cngmd/2019/

* por ejemplo, Evans y Rauch (1999), Dahlstrom, Lapuente y Teorell (2011) y Henderson et al. (2003).
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calidad del aparato burocrético y resultados de desarrollo como el crecimiento econdmico, la
reduccion de la pobreza o la lucha contra la corrupcion.

Procesos Institucionales

indice Estatal de Capacidades para el Desarrollo Social (IDES). Este indice refleja, a partir de
informacidon de fuentes oficiales, la capacidad institucional de cada una de las entidades

federativas para la implementacién de una
participativa. Las dimensiones que evalla son:

1.

politica de Desarrollo Social efectiva, abierta y

Planeacion programatico-presupuestal. Refleja la existencia de instrumentos de planeacién

para el desarrollo social, con un horizonte a mediano y largo plazo, alineacién a la planeacion
nacional, expresién programdtico presupuestal de la politica social estatal y la identificacion de

los beneficiarios potenciales de los program

as y acciones estatales de desarrollo social. Para el

Estado de Veracruz se obtuvo una calificacién de 32.79 (puntos) en 2019. La calificacion
maxima por obtener para cada Estado en esta dimensiéon fue de 44.14 puntos, la puntuacién
mas alta la obtuvieron Jalisco (42.27 puntos) y Guanajuato (41.03 puntos), mientras que la

entidad que registré el menor puntaje en
respecto a la medicién 2018, se registré un
para esta dimensién de 67.70% a 73.28%.%

el componente fue Nayarit (20.20 puntos). Con
aumento en el cumplimiento promedio porcentual

De la Evaluacidn en este rubro se encontraron las siguientes observaciones:

Planeacion Programatico-Presupuestal

Variable

32.79

Documento Semaforo

Alineacion de la planificacion del desarrollo social
a mediano y largo plazo, a través de objetivos y
metas concurrentes entre instrumentos de
planeacion estatal

Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018
Programa Estatal de Desarrollo Social,
Urbano, Rural

Observacién: El Programa de Desarrollo Social de |la Entidad cuenta con objetivos, metas e indicadores, pero

carece de planeacion presupuestaria, no se advierte

gue esté orientado a resultados.

Variable

Semaforo

Documento

Reglas de operacion para programas y acciones
estatales de desarrollo social

Portal de Transparencia del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
Fracc. XV, Programas de subsidios,
estimulos y ayudas.

Observacidn: Menos del 50% de los programas y/o a
de operacién por programa

cciones estatales de desarrollo social publicaron sus reglas

Variable

Documento Semaforo

Inclusion de los programas y acciones estatales de
desarrollo social en el presupuesto de egresos de
la entidad

presupuesto de egresos estatal
Variable

Observacion: El 80% de los programas y/o acciones estatales de desarrollo social estan expresados en el

Decreto de Presupuesto de Egresos 2018
de Veracruz de Ignacio de la Llave. Anexo
VI. Clasificacion programatica

Semaforo

Documento

Identificacion de poblacion potencial de los
programas y acciones estatales de desarrollo
social

Portal de Transparencia del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
Fracc. XV, Programas de subsidios,

estimulos y ayudas.

*® indice Estatal de Capacidades para el Desarrollo Social (I
https://ides2019.gesoc.org.mx/entidad/VER

DES), Planeacidn programatico-presupuestal, recuperado de:
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Observacidn: Menos del 50% de los programas y/o a

definicion de la poblacidn potencialmente beneficiaria a la que orientan sus esfuerzos

cciones estatales de desarrollo social cuentan con una

Variable

Semaforo

Documento

Cuantificacion de poblacion potencial de los
programas y acciones estatales de desarrollo
social

Portal de Transparencia del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
Fracc. XV, Programas de subsidios,
estimulos y ayudas.

Observacidn: Menos del 50% de los programas y/o a

cciones estatales de desarrollo social cuantifican a la

poblacidn potencialmente beneficiaria a la que orientan sus esfuerzos

Variable

Semaforo

Documento

Inclusidn de los programas y acciones estatales de
desarrollo social en la estructura programatica
estatal

estructura programatica estatal
Variable

Observacion: El 80% de los programas y/o acciones estatales de desarrollo social estan expresados en la

Alineacion programatica 2018.

Documento

Semaforo

Publicacion de informacion relativa al ejercicio de
los recursos publicos en la implementacion de los
programas y acciones estatales de desarrollo
social

la aplicacidn de los recursos en su implementacion e
Variable

Observacidn: El 80% de los programas y/o acciones estatales de desarrollo social reportan informacion sobre

Cuenta Publica 2018, Tomo |l Clasificacion
programatica.

n la cuenta publica estatal u otro instrumento similar

Documento Semaforo

Evidencia documental sobre uso de evidencia
derivada de evaluaciones u otros insumos
relevantes, en el proceso de presupuestacion
anual de los programas y acciones estatales de
desarrollo social

Decreto de Presupuesto de Egresos 2018
de Veracruz de Ignacio de la Llave

Tomo | Exposicion de Motivos ingresos y
Egresos 2018.

Observacién: No fue posible localizar evidencia que avale el uso de informacion para la toma de decisiones en
materia presupuestaria de los programas y/o acciones estatales de desarrollo social

2. Gestion eficiente de programas y acciones

estatales de desarrollo social. Valora la existencia

de instrumentos de gestion de las politicas publicas de desarrollo social (programas y acciones)

con base en evidencia, orientacién a resu

Itados, asi como en alineacién con la planeacion

estatal e identificacién de potenciales concurrencias y duplicidades con otras politicas publicas

implementadas por otros érdenes de gobie

rno. La calificacién maxima por obtener para cada

Estado en esta dimensidon fue de 20.68 puntos; la puntuacidn mas alta la obtuvieron los estados
de Guanajuato y Jalisco (con 18.82 puntos), mientras que las entidades que registraron el
menor puntaje en el componente fueron Chiapas (3.74 puntos) y Veracruz (con 2.49 puntos).
Con respecto a la medicién 2018, se registré un aumento en el cumplimiento porcentual
promedio para esta dimensién de 44.73% a 53.27% en la medicion 2019.

De la Evaluacion en este rubro se encontraron las siguientes observaciones:

Gestion Eficiente de Programas y Acciones Estatales de Desarrollo Social

Variable

2.49

Semaforo

Documento

Alineacion de planes sectoriales y estatales de

Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018

Jueves 9 de diciembre de 2021



Jueves 9 de diciembre de 2021

GACETA OFICIAL

Pagina 111

desarrollo social con la disminucién de brechas de
pobreza o garantizar el acceso a derechos sociales

Plan Estatal de Desarrollo Social, Urbano,
Rural

Los planes sectoriales se encuentran vinculados en s

us objetivos y metas por lo menos al 80 % de los derechos

sociales y dimensiones de la medicion multidimensional de la pobreza

Variable

Documento Semaforo

Alineacién de programas y acciones estatales de
desarrollo social con la disminucién de brechas de
pobreza o garantizar el acceso a derechos sociales

Portal de Transparencia del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
Fracc. XV, Programas de subsidios,
estimulos y ayudas.

Menos del 50% de los programas y/o acciones estatales de desarrollo social buscan garantizar alguno de los
derechos sociales y/o alguna de las dimensiones de |

a medicion multidimensional de la pobreza

Variable

Documento Semaforo

Evaluacion del disefio de programas y/o acciones
estatales de desarrollo social

Programa Anual de Evaluacion 2018.
Portal de Transparencia del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Fracc. XL Evaluacion y Encuestas.

Menos del 50% de los programas y/o acciones estatales de desarrollo social han sido evaluados en su disefio

Variable

Documento Semaforo

Existencia de mecanismos de incentivos que
vincule el desempeiio programatico con el
desempeiio organizacional

Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Portal de la Contraloria General del Estado
de Veracruz

La Entidad Federativa no cuenta con contratos de ge
responsables de la implementacién de programas y/

stion por resultados para servidores publicos
o acciones estatales de desarrollo social

Variable

Documento Semaforo

Sistema publico que integre informacion
relevante sobre programas y/o acciones estatales
de desarrollo social

Portal de Transparencia del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

social de los programas y/o acciones estatales de de

La Entidad Federativa no cuenta con un punto de acceso Unico donde se presenta la informacion de utilidad

sarrollo social

Variable

Documento Semaforo

Identificacién de concurrencia y/o duplicidad de

programas y/o acciones estatales de desarrollo

social con programas y/o acciones federales y/o
municipales de desarrollo social

Portal de Transparencia del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
Fracc. XV, Programas de subsidios,
estimulos y ayudas.

Programa Anual de Evaluaciones 2018.

La Entidad Federativa no identifica otros programas
objetivos similares

o acciones federales de desarrollo social orientados a

Variable

Documento Semaforo

Existencia de sistema de seguimiento de la
gestion y resultados de los programas y acciones
estatales de desarrollo social

Sistema de Indicadores de Evaluacion del
Desempeiio (SIED)

La entidad federativa no cuenta con un sistema de monitoreo encargado del seguimiento de la gestién y
resultados de los programas y/o acciones estatales de desarrollo social

Variable

Documento Semaforo

Identificacion de poblacion objetivo de los
programas y acciones estatales de desarrollo
social

Portal de Transparencia del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Lave,
Fracc. XV, Programas de subsidios,
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estimulos y ayudas.

poblacidon objetivo a la que orientan sus esfuerzos

Menos del 50% de los programas y/o acciones estatales de desarrollo social cuentan con una definicion de la

Variable

Documento Semaforo

Cuantificacion de poblacién objetivo de los
programas y acciones estatales de desarrollo
social

Portal de Transparencia del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
Fracc. XV, Programas de subsidios,
estimulos y ayudas.

a la que orientan sus esfuerzos

Menos del 50% de los programas y/o acciones estatales de desarrollo social cuantifican a la poblacidn objetivo

Variable

Documento Semaforo

Identificacion de poblacién atendida de los
programas y acciones estatales de desarrollo
social

Portal de Transparencia del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
Fracc. XV, Programas de subsidios,
estimulos y ayudas.

poblacidén atendida a la que orientan sus esfuerzos

Menos del 50% de los programas y/o acciones estatales de desarrollo social cuentan con una definicion de la

Variable

Documento Semaforo

Cuantificacion de poblacion atendida de los
programas y acciones estatales de desarrollo
social

Portal de Transparencia del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
Fracc. XV, Programas de subsidios,
estimulos y ayudas.

atendida a la que orientan sus esfuerzos

Menos del 50% de los programas y/o acciones estatales de desarrollo social cuantifican a la poblacién

3. Monitoreo y evaluacién del desarrollo social estatal. Refleja la existencia de mecanismos e
instituciones orientadas a la valoracion de los diversos atributos que comprenden la
implementacidn de la politica de desarrollo social en cada entidad federativa, asi como la
existencia de evidencia documental relativa al seguimiento y valoracién de las actuales politicas
de desarrollo social ejecutadas por las entidades federativas. La evaluacidon de Veracruz fue de
12.29 puntos La calificacion maxima por obtener para cada Estado en esta dimension fue de
18.19 puntos, la puntuacidon mas alta fue obtenida por la Ciudad de México con 16.33 puntos,
mientras que las entidades que registraron el menor puntaje en el componente fueron Sinaloa
y Chiapas con 10.10 puntos. Con respecto a la medicidon 2018, se registré un aumento marginal
en el cumplimiento porcentual promedio para esta dimensién de 64.80% a 65.14% en la

medicion 2019.

De la Evaluacion en este rubro se encontraron las siguientes observaciones:

Monitoreo y Evaluacién del Desarrollo Social

Variable

| 1259

Documento Semaforo

Agencia con independencia Técnica y de Gestion
del Ejecutivo encargada de Monitoreo y
Evaluacion de programas y/o acciones estatales
de desarrollo social

Direccion General de Planeacién y
Evaluacion.

En la Entidad Federativa existe una agencia especializada en el monitoreo y evaluacién de programas y/o
acciones estatales de desarrollo social pero no independiente, en términos técnicos y de gestion, del
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Ejecutivo
Variable Documento Semaforo
Publicacion de padrones de beneficiarios de Portal de Transparencia Del Gobierno del
programas y/o acciones estatales de desarrollo | Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
socia Fracc. XV b Padrones de beneficiarios.
Menos del 50% de los programas y/o acciones estatales de desarrollo social proporcionan informacién
relativa al padron de beneficiarios por programa
Variable Documento Semaforo

Evidencia sobre la aplicacion de evaluaciones de
procesos a los programas y acciones estatales de
desarrollo social

Portal de Transparencia del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
Fracc. XV, Programas de subsidios,
estimulos y ayudas.

Programa Anual de Evaluaciones 2018.

la implementacion de sus procesos

Menos del 50% de los programas y/o acciones estatales de desarrollo social han sido evaluados en cuanto a

Variable

Documento Semaforo

Evidencia sobre la aplicacion de evaluaciones de
desempeiio a los programas y acciones estatales
de desarrollo social

Portal de Transparencia del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
Fracc. XV, Programas de subsidios,
estimulos y ayudas.

Programa Anual de Evaluaciones 2018.

los resultados producidos por las intervenciones

Menos del 50% de los programas y/o acciones estatales de desarrollo social han sido evaluados en cuanto a

Variable

Documento Semaforo

Existencia de mecanismos de seguimiento a
recomendaciones derivadas de evaluaciones a los
programas que integran la politica de desarrollo
social estatal

Programa Anual de Evaluacion 2018.

La Entidad Federativa no cuenta con mecanismos para el seguimiento de las recomendaciones de mejora
derivada de las evaluaciones a los programas y/o acciones estatales de desarrollo social

4. Desarrollo social abierto y participacion ciudadana. Valora la incorporacion de estdndares de
apertura de datos a la informacion relativa a programas y acciones estatales de desarrollo
social, asi como la existencia de mecanismos de participacion ciudadana en los diferentes
momentos del ciclo de la politica publica estatal de desarrollo social. Para el Estado de Veracruz
la calificacién fue 8.23 puntos. La calificacion maxima por obtener para cada entidad en este
componente fue de 16.94 puntos, la puntuacién mas alta fue obtenida por Guanajuato con
15.08; mientras que Sinaloa registré la menor calificacion con 1.25 puntos. Con respecto a la
medicion 2018 se registré un aumento en el cumplimiento promedio para esta dimensién, al

pasar de 47.08% a 50.57%.
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Desarrollo Social Abierto y Participacion Ciudadana

Variable

8.23

Documento Semaforo

Evidencia de practicas de retroalimentacion para
conocer la opinién de usuarios/beneficiarios de
programas y/o acciones estatales de desarrollo

social

Portal de Transparencia del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
Fracc. XV, Programas de subsidios, estimulos
y ayudas y XL Evaluaciones y Encuestas.

retroalimentacién con los beneficiarios

Menos del 50% de los programas y/o acciones estatales de desarrollo social integran mecanismos de

Variable

Semaforo

Documento

Publicacion en formato de datos abiertos (minimo
XlIsx o .csv) de informacion relativa a los indicadores
de gestion de programas y acciones estatales de
desarrollo social

Portal de Transparencia del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
Fracc. VI Indicadores y resultados.

indicadores de gestién en formato de datos abiertos

Para menos del 51% de los programas y acciones estatales de desarrollo social se identificd informacién relativa a

Variable

Documento Semaforo

Publicacion en formato de datos abiertos (minimo
Xlsx o .csv) de informacion relativa a los indicadores
estratégicos de programas y acciones estatales de
desarrollo social

Portal de Transparencia del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
Fracc. VI Indicadores y resultados.

indicadores estratégicos en formato de datos abiertos

Para menos del 51% de los programas y acciones estatales de desarrollo social se identificd informacién relativa a

Variable

Documento Semaforo

Publicacion en formato de datos abiertos (minimo

Xlsx o .csv) de informacion relativa a los padrones

de beneficiarios de programas y acciones estatales
de desarrollo social

Portal de Transparencia Del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Fracc. XV b Padrones de beneficiarios.

Para menos del 51% de los programas y acciones estatales de desarrollo social se identificé informacién relativa a
padrones de beneficiarios en formato de datos abiertos

Variable

Documento Semaforo

Publicacién de informacidn sobre el seguimiento de
los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM),
derivados de evaluaciones a los programas y
acciones estatales de desarrollo social

Programa Anual de Evaluacién 2018.

Para menos del 51% de los programas y acciones social
seguimiento de los ASM derivados de evaluaciones a lo

es estatales se identifico la informacidn relativa al
S programas y acciones sociales

Variable

Documento Semaforo

Practicas de contraloria social sobre los programas y
acciones estatales de desarrollo social

Secciones de Contraloria Social y Contraloria
Ciudadana.

Portal de Transparencia del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Fracc. XXXVII. Mecanismos de Participacion
Ciudadana.

No se encontrd evidencia relativa a practicas de contral
social

oria de programas y/o acciones estatales de desarrollo

Variable

Documento Semaforo
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Secciones de Contraloria Social y Contraloria
Ciudadana.

Portal de Transparencia del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Fracc. XXXVII. Mecanismos de Participacion
Ciudadana.

Existencia de evidencia sobre practicas de inclusion
de participacion ciudadana en el redisefio o
actualizacién de programas y/o acciones sociales

No se encontré evidencia relativa a practicas de inclusién de participacion ciudadana en el redisefio o actualizacion
de programas y/o acciones estatales de desarrollo social

De manera histdrica se representan tres afios consecutivos de la evaluacion (Tabla 20), donde es
visible que, en la planeacidén programatica presupuestal, se ha mantenido en el mismo puntaje
desde el 2017. En la parte de la gestidn eficiente el puntaje es intermitente, registrando su mejor
puntaje en 2018. Para el rubro de monitoreo y evaluacidn, es visible que el puntaje bajé en 2018,
manteniéndose asi para el 2019. Por ultimo, en el rubro de desarrollo social abierto y participacion
ciudadana es notable que bajara en el 2018.

Tabla 20. indice Estatal de Capacidades para el Desarrollo Social Veracruz por dimensién y afio.

Valores Maximos por
Dimensiones dimension

Planeacién Programatica-Presupuestal 44,141 32.79 32.79 32.79

Porcentaje de cumplimiento con respecto a puntaje maximo 100% 74.29% 74.29% 74.29%
Gestion eficiente 20,684 3.11 3.73 2.49
Porcentaje de cumplimiento con respecto a puntaje maximo 100% 15.04% 18.05% 12.04
Monitoreo y evaluacién 18,194 13.82 12.59 12.59
Porcentaje de cumplimiento con respecto a puntaje maximo 100% 76.04 69.20% 69.21%
Desarrollo social abierto y participacion ciudadana 16,949 9.47 8.23 8.23
Porcentaje de cumplimiento con respecto a puntaje maximo 100% 55.82% 48.58% 48.58%
Calificacion IDES 100 59.22 57.36 56.11

Fuente: GESOC, A.C., 2019.%

Con base al ranking a nivel nacional, Veracruz se encuentra en la posicién 27, con una categoria

baja, mostrandose a continuacién en la siguiente tabla 21.

6 GESOC A. C. (2019). Indice Estatal de Capacidades para el Desarrollo Social. Gestidn Social y Cooperaciéon. Recuperado
de https://admin.ides.gesoc.org.mx/storage/state/veracruz.pdf
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Tabla 21. Ranking Nacional

ETS Calificacion Blanescioy % de Gestion % de Monitoreo % de So?:rl;ir:rltlz Yy % de
Egtidas 2019 Cateeona IDES 2019 ':):Zi;?r::i‘; cumplimiento eficiente cumplimiento Evalu‘;cién cumplimiento | participacion | Cumplimiento
Ciudadana

Guanajuato 1 Optimo 88.76 41.03 92.95% 18.82 90.97% 13.84 76.05% 15.08 88.98%
Jalisco 2 Optimo 87.52 42.27 95.77% 18.82 90.97% 13.21 72.63% 13.21 77.96%
EAI:is:?Jde 3 intermedio 81.92 39.16 88.72% 16.95 81.94% 16.33 89.74% 9.48 55.93%
Chihuahua 4 intermedio 78.42 35.67 80.80% 16.33 78.93% 13.21 72.63% 13.21 77.96%
Aguascalientes 5 Bésico 70.95 33.18 75.16% 15.7 75.92% 12.59 69.21% 9.48 55.93%
Durango 6 Basico 70.57 30.3 68.65% 16.95 81.94% 13.84 76.05% 9.48 55.93%
Coahuila 7 Bésico 69.08 37.29 84.49% 11.59 56.02% 10.72 58.94% 9.48 55.93%
San Luis Potosi 8 Bésico 68.46 33.8 76.57% 13.84 66.89% 11.35 62.36% 9.48 55.93%
Tabasco 9 Bésico 66.83 37.29 73.75% 12.83 62.04% 11.97 65.79% 9.48 55.93%
Zacatecas 10 Bésico 66.83 33.8 76.57% 12.83 62.04% 11.97 65.79% 9.48 48.58%
Campeche 11 Bésico 65.35 37.29 84.49% 10.34 50.00% 10.72 58.94% 8.23 41.24%
Colima 12 Bésico 64.97 33.18 75.16% 11.59 56.02% 11.97 65.79% 6.99 48.58%
Puebla 13 Basico 64.97 37.29 84.49% 8.09 39.12% 11.35 62.36% 8.23 48.58%
IE/IStéax(itf)ode 14 Bésico 64.97 32.55 73.75% 11.59 56.02% 12.59 69.21% 8.23 48.58%
Querétaro 15 Bajo 63.1 28.44 64.42% 14.46 69.90% 10.72 58.94% 9.48 55.93%
Baja California 16 Bajo 62.72 30.93 70.06% 12.21 59.03% 11.35 62.36% 8.23 48.58%
Guerrero 17 Bajo 62.34 34.04 77.12% 8.72 42.13% 11.35 62.36% 8.23 48.58%
Oaxaca 18 Bajo 60.85 29.06 65.83% 10.34 50.00% 11.97 65.79% 9.48 55.93%
Sonora 19 Bajo 59.22 26.81 60.74% 12.83 62.04% 12.59 69.21% 6.99 41.24%
Nuevo Leén 20 Bajo 58.98 29.06 65.83% 10.34 50.00% 11.35 62.36% 8.23 48.58%
Quintana Roo 21 Bajo 58.6 30.3 68.65% 9.34 45.14% 10.72 58.94% 8.23 48.58%
Tamaulipas 22 Bajo 58.36 31.93 72.34% 6.23 30.10% 10.72 58.94% 9.48 55.93%
Baja California

Sur 23 Bajo 58.36 30.3 68.65% 7.85 37.96% 10.72 58.94% 9.48 55.93%
Hidalgo 24 Bajo 57.98 30.3 68.65% 8.09 39.12% 11.35 62.36% 8.23 48.58%
Sinaloa 25 Bajo 57.74 36.05 81.67% 10.34 50.00% 10.1 55.52% 1.25 7.35%
Yucatén 26 Bajo 56.59 32.79 74.29% 7.47 36.11% 13.84 76.02% 2.49 14.69%
Veracruz 27 Bajo 56.11 32.79 74.29% 2.49 12.04% 12.59 69.21% 8.23 48.58%
Tlaxcala 28 Bajo 55.49 31.93 72.34% 10.34 50.00% 10.72 58.94% 2.49 14.69%
Michoacan 29 Bajo 54.87 29.06 65.83% 5.6 27.09% 10.72 58.94% 9.48 55.93%
Chiapas 30 Escaso 51.13 29.06 65.83% 3.74 18.06% 10.1 55.52% 8.23 48.58%
Nayarit 31 Escaso 50.13 20.2 45.77% 9.72 46.99% 10.72 58.94% 9.48 55.93%
Morelos 32 Escaso 49.12 22.69 51.41% 6.23 30.10% 11.97 65.79% 8.23 48.58%

Fuente: Datos tomados de GESOC, A.C., 2019.
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indice de Informacién del Ejercicio del Gasto. Como se observa en la llustracién 12, el Estado de
Veracruz se encuentra en la posicién catorce de la evaluacién del IIEG 2020 con una calificacién de
81.9, correspondiente a la informacién del afio 2019, bajando ocho posiciones en comparacion
con el IIEG 2019, en donde obtuvo 76.4 de calificacién y ocupaba el lugar nimero 6, sin embargo,
en ambos casos se mantiene superior al promedio nacional.

llustracién 12: Calificacidn y posicidn del indice de Informacién del Ejercicio del Gasto (IIEG) 2020.

H Calificacién I 2019

‘ -8 posiciones
Nacional Estatal

2020

Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO, 2020).

En un analisis histérico, Veracruz ha disminuido en posiciones del indice de Informacién del
Ejercicio del Gasto, puesto que de acuerdo con la informacién de la Tabla 22, se observa que del
ejercicio 2015 al 2019 ha bajado 11 posiciones, aun cuando el grado de cumplimiento ha ido
aumentando.

Tabla 22. indice de Informacién del Ejercicio del Gasto, por afio.

1IEG 2016 1IEG 2017 IIEG 2018 1IEG 2019 1IEG 2020 Cambiolen
posiciones

(2015 a 2019)

77.1 3 79.2 4 76.4 4 76.4 6 81.9 14 -11

Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO, 2020).

En la llustracidon 13, se observa que del andlisis del ejercicio del gasto el Estado subestima los
ingresos y que se gasta mas de lo presupuestado, como se muestra a continuacién:

llustracién 13: Andlisis del ejercicio del gasto del indice de Informacién del Ejercicio del Gasto (IIEG) 2020.
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Ingresos Gasto
mm mm
(mmdp) . (mmdp)
1284 1486
"""""" o] 1288 I
Estimado Recaudado Aprobade Ejercido

Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO, 2020).

Como se puede observar en la llustracion 14, en el ejercicio 2019 de los 25.1 mmdp de ingresos
excedentes, a la deuda adicional correspondieron 21.4 mmdp; del gasto adicional de 20.3 mmdbp,
el gasto corriente fue de 0.2% mds de lo aprobado y el gasto de inversidn fue de 10% menos de lo
aprobado, ademds en Seguridad Publica se gasté 12% menos de lo aprobado y en Salud 0.2%
menos de lo aprobado

llustracidn 14: Representacidn de ingresos subestimados y gastos adicionales del indice de Informacién del
Ejercicio del Gasto (IIEG) Ejercicio 2019.

2.93% menos
de lo

@ 2% mas de lo @
aprobado aprobado
@ 12% menos 0 0.4% menos

de lo
aprobado

de lo
aprobado

Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO, 2020).

indice de Informacion Presupuestal Estatal (IIPE) 2019. La Grafica 42 muestra que, de acuerdo
con el panorama a nivel nacional, Veracruz ocupa la posicion 20 en cuanto al cumplimiento de
transparencia presupuestal, ubicandose por debajo del promedio nacional, con una evaluacién del
84%.
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Gréfica 42. Cumplimiento de transparencia presupuestal.
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Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad. indice de Informacién Presupuestal Estatal 2019.

Con base a los datos histdricos del indice de informacion presupuestal para el Estado de Veracruz,
como se puede observar en la Grafica 43, se tiene que en los afios de 2014 y 2015, subid el
porcentaje de cumplimiento, a partir del afio 2016 bajd, teniendo una recuperacion en el afo
2019", subiendo, de tal manera que la Entidad no se localiza muy lejos de la media nacional. Los
rubros en donde hace falta reforzar el cumplimiento de la informacién presupuestal en el Estado
son: en los poderes y dependencias; revision de la ley de ingresos y la deuda publica.

Grafica 43. Cumplimiento del indice de Informacién Presupuestal para el Estado de Veracruz desde los afios

2008 al 2019.
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Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO, 2019).

“ Nota: A partir del 2017 el indice de Informacidn Presupuestal Estatal, se realiza de manera bienal.



Pagina 120 GACETA OFICIAL Jueves 9 de diciembre de 2021

De acuerdo con los datos del Informe Estatal del Ejercicio del Gasto (IEEG) 2020, elaborado por
IMCO, como se muestra en la Grafica 44, los ingresos del Estado estdn constituidos en un 6.1% por
ingresos propios, 13.9% Ingresos por financiamientos y el 80% de ingresos federales.

Gréfica 44. Constitucidn de los Ingresos de Estado de Veracruz, ejercicio 2019.

6.1%

P

m Ingresos Propios m Ingresos federales m Ingresos por financiamiento

Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad (IEEG, 2020).

Los egresos del Estado se distribuyen como se detalla en la llustracién 15, de acuerdo con la
informacion del indice de Informacién Estatal Presupuestal, por capitulo del gasto en un 40% es
destinado a sueldos y salarios, 3% a servicios generales, uno por ciento a materiales y suministros,
30 % para apoyos sociales y, por ultimo, un 26 % en otros rubros.

Ilustracidn 15. Distribucién de los Egresos de Estado de Veracruz, Ejercicio 2018.

Egresos totales: 5128, 361.91

$5LI12
S3gase Sueldos y salarios: 40%
$33.676

Servicios Generales:3%

oo Materiales y Suministros: 1%
= ’_I'
Sweldory salaror  Serwdios Materigiesy  Ayodas Socisles Owes Ayudas Sociales: 30%
Otros : 26%
& fgresesimop

Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad (IIEP, 2019).

En cuanto al monitoreo de la deuda publica el Estado, como se puede ver representado en la
Griéfica 45, se tiene que se elevd en el afio 2012, disminuyd considerablemente en el 2014, e
incrementd en los ejercicios 2015 y 2016, posteriormente en el afio 2017 se redujo,
manteniéndose a la baja hasta el ejercicio 2019

Grafica 45. Estado de la deuda desde 2009 al 2019 del Estado de Veracruz.
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Fuente: Instituto Mexicano para la Competitividad, 2019.

Evaluaciéon de la Armonizacion Contable 2019. Calificacién general promedio. La calificacion
general promedio para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se obtiene calculando el
promedio simple de la calificaciéon global de cada uno de los 291 entes publicos obligados a
presentar la evaluacion de la armonizacién contable correspondiente al cuarto periodo 2019. La
calificacion general promedio de Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave es de: 72.39%,
obteniendo un grado de Cumplimiento medio.*®

En la Grafica 46 se muestra la calificacidon general promedio por tipo de ente publico en el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Gréfica 46. Calificacion de Armonizacidn contable en los entes publicos del Estado de Veracruz.

Poder Ejecutivo NG ©0.61%
Poder Legislativo, Judicial y Organos Auténomos I 09.53%
Paramunicipales Mayores I 30.34%
Municipios Mayores NN 77.16%
Entidades paraestatales NN 43.64%
Paramunicipales Menores | 0.00%

Municipios Menores | 0.00%

Fuente: Datos de SEVAC, generados en el reporte de Evaluacidon de Armonizacidén Contable, 2019.

“8 a Evaluacién de la Armonizacién Contable, se elaboré con la informacidn proporcionada por cada Ente Publico, la cual
fue revisada por la Entidad de Fiscalizacion Superior Local a través del Sistema de Evaluaciones de la Armonizacién
Contable (SEVAC), consultando los datos generados en el reporte para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/SEVAC/4_2019/30_Rep_4_2019.pdf
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Se puede observar que los entes publicos con déficit en materia de armonizaciéon de Ia
informacidn contable son las entidades paraestatales con una calificacidn de 43.64%, seguidos de
los municipios mayores con un 77.16%.%

En la Gréfica 47, sobre la calificacion promedio por apartado del Estado de Veracruz, la evaluacion
de la Armonizacién contable correspondiente al cuarto periodo del ejercicio 2019, abarco los
apartados de transparencia y cuenta publica, quedando con los porcentajes que se muestran.

Grafica 47. Calificacion promedio por apartado del Estado de Veracruz.

98.53%

56.90%

Transparencia Cuenta Publica

Fuente: Datos de SEVAC, generados en el reporte de Evaluacion de Armonizacién Contable, 2019.

Se puede visualizar la necesidad de publicar documentos en formato de datos abiertos, ya que se
obtuvo un 56.90% en la evaluacion referente a la transparencia, es decir, que las finanzas publicas
estatales deben ser accesibles para que permitan un adecuado procesamiento.

49 . . R g . .
Algunas Entidades Federativas no cuentan con Entes Publicos clasificados como Municipios Menores ni como
Entidades Paramunicipales.
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Auditoria y Fiscalizacion.

Resultados del Informe General Ejecutivo de la Cuenta Publica 2018, por el Organo de

Fiscalizacién de Estado Veracruz. Como se detalla en la Tabla 23, por parte del Organo Fiscalizador

del Estado se realizaron auditorias en 328 Entes Fiscalizables, 1,466 auditorias integrales a las

Cuentas Publicas del Ejercicio 2018, 741 auditorias financieras-presupuestales, 626 auditorias

técnicas a la obra publica, 75 auditorias de deuda publica y obligaciones, 16 solicitadas por la ASF,

4 auditorias de legalidad, y 4 auditorias sobre el desempefio; asi como 155 revisiones en materia

de deuda publica y obligaciones de Municipios y 25 evaluaciones de participaciéon ciudadana,

danto un total de 1,646 Auditorias, Revisiones y Evaluaciones®®, como se presenta a continuacion:

Tabla 23. Resumen de Auditorias Integrales, Revisiones de Deuda Publica y Evaluaciones de Participacidon

Ciudadana y Auditorias realizadas a la Cuenta Publica 2018.

Clasificacién Total, de
Auditorias

Alcance de la Auditoria

Entes a fiscalizar Financiera Técnica | Deuda ASF Leg: f
Presupuestal
97 Poderes Estatales 121
1 Poder Legislativo 1 1
4 Poder Judicial 7 4 1
83 Poder Ejecutivo 102 85 2 1 4
Dependencias (incluye Cuenta Publica
17 1 1 2 1
Consolidada del Poder Ejecutivo) 3 9 3 3
45 Organismos Publicos Descentralizados 50 45 4 1
6 Organismos Publicos Desconcentrados 6 6
15 Fideicomisos Publicos 15 15
7 Organismos Auténomos 8 7 1
1 Universidad Veracruzana 1 1
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
1 ) L 1 1
Anticorrupcion de Veracruz
212 Municipios 1323
Ley de Ingresos 207 30
FISM-DF 205 205 71 15
212 1323
FORTAMUN-DF 211 212
Otros Programas 167
19 Paramunicipales 22
15 Comisiones Municipales de Agua 18 15 2 | 1
3 Institutos Municipales de las Mujeres 3 3
Organismo Publico Descentralizado
1 “ ” 1 1
Foro Boca
Auditorias Integrales a las Cuentas
Piblicas 2018 1466 741 626 75 16 4
Revisiones a los Saldos de Deuda
Publica de Municipios 155 155
Evaluaciones de Participacion
. 25
Ciudadana
Total, de Auditorias Integrales,
Dictamenes Juridicos, Revisiones en
328 Entes Materia de Deuda Publica y 1646
Fiscalizables Obligaciones y Evaluaciones de

Participacion Ciudadana a las Cuentas
Publicas 2018

Fuente: Datos extraidos de ORFIS, Informe General Ejecutivo de la Cuenta Publica 2018.

*® Datos extraidos del Informe General Ejecutivo de la Cuenta Publica 2018. Recuperado de:
http://www.orfis.gob.mx/CuentasPublicas/informe2018/archivos/TOM0%201/Volumen%20Unico/001%20Informe%20
General%20Ejecutivo%20CP%202018.pdf
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Con base a las auditorias realizadas se observaron los siguientes casos en los que se podria

presumir la ocurrencia de presuntos dafios patrimoniales, mas relevantes:>

1. Cuenta Publica Consolidada del Gobierno del Estado, con un monto de $68,829,580.32.

2. Secretaria de Seguridad Publica por concepto de Suministro e Instalacion de las Cdmaras que
integran el Sistema Estatal de Videovigilancia, 2017-2018, por un monto de
$1,051,975,896.57.

3. Refinanciamiento de la Deuda Publica del Poder Ejecutivo, Cuentas Publicas 2017 y 2018,
Tomo IV Volumen 2, ubicandose la existencia de un presunto dafio patrimonial por un total
de $183,471,791.87.

4. En la Fiscalia General del Estado se determind la existencia de un presunto dafo patrimonial
por un total de $7,192,633.66.

5. En 131 municipios se determind la existencia de un presunto dafio patrimonial por un total de
$300,109,508.00.

6. A la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Huatusco se determind un dafio
patrimonial por un total de $72,500.00.

7. En 4 Municipios (Chiconquiaco, Medellin de Bravo, Chontla y Veracruz) se determiné la
existencia de un presunto dafio patrimonial por un total de $4,423,865.65, en materia de
deuda publica y obligaciones.

Areas de Riesgo identificadas en el Proceso de Fiscalizacién Superior
1. Area Clave con Riesgo: Control Interno

En la Fiscalizacién Superior se advierte escasa experiencia de los Titulares de los Organos
Internos de Control e insuficiente seguimiento de los resultados de auditorias de ejercicios
anteriores, lo que origind recurrencia en las observaciones detectadas.

2. Area Clave con Riesgo: Excesiva Rotacién de Personal
La constante rotacion de personal impide el fortalecimiento de capacidades, respecto al
quehacer de los Entes Gubernamentales.

3. Area Clave con Riesgo: Falta de Profesionalizacién de Servidores Publicos Municipales
La falta de perfiles académicos en los puestos operativos claves imposibilita la mejora en la
gestién administrativa y técnica

4. Area Clave con Riesgo: Padrén de Proveedores y de Contratistas de Obras Publicas
Se advirtié que, en los procesos de licitacidon, no se verificaron los datos relativos a las
empresas participantes, tales como la constitucién de éstas y los posibles vinculos entre
socios y representantes legales.

5. Area Clave con Riesgo: Subejercicio de los recursos

>! Datos extraidos del informe de General Ejecutivo de la Cuenta Publica 2018. Disponible en
http://www.orfis.gob.mx/CuentasPublicas/informe2018/archivos/TOM0%201/Volumen%20Unico/001%20Informe%20
General%20Ejecutivo%20CP%202018.pdf
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Durante el Proceso de Fiscalizacidn, se determinaron saldos sin ejercer de programas o
fondos de origen federal, mismos que en apego a la Ley de Disciplina Financiera de las
Entidades Federativas y los Municipios, deben ser reintegrados a la Federacién.

6. Area Clave con Riesgo: Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar
Relevancia: Durante el Proceso de Fiscalizacidn, se encontré que no existe un programa
permanente en coordinacién con la Secretaria de Finanzas y Planeacién y los Organos
Internos de Control, para la recuperacién, liquidacién y en su caso depuracion de saldos.

7. Area Clave con Riesgo: Adquisiciones de bienes o servicios por Licitaciéon Simplificada y/o al
amparo del articulo 55 de la Ley 539 de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y
Enajenacién de Bienes Muebles del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Las contrataciones deberdn apegarse a los Principios Constitucionales, con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez.

8. Area Clave con Riesgo: Contratacidn de Servicios Profesionales por Honorarios sin apego a la
Ley 539 de Adquisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacién de Bienes Muebles
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Los procesos realizados para la contratacién de servicios profesionales por honorarios
carecen de Normatividad especifica y Lineamientos internos que permitan evaluar la
procedencia de las contrataciones y su impacto en los objetivos del Ente Fiscalizable.

9. Area Clave con Riesgo: Control y supervision de Obras.

Se advirtié que, en los procesos de supervisién y control de obra, no se siguidé puntualmente
el desarrollo de las obras y los posibles incumplimientos en cuanto al programa de obra, asi
como la calidad de ésta.

10. Area Clave con Riesgo: Planeacién y programacion de obras. Se advirtié que en los procesos
de planeaciéon y programacion de las obras, no se tramitaron los permisos licencias y
afectaciones correspondientes, asi como los estudios de factibilidad, siendo éste documento
mediante el cual les serd aprobado, en su caso, el suministro del servicio o personal
especializado para que puedan operar las obras de manera adecuada; asi como las
validaciones de las Dependencias Normativas como requisito indispensable establecido en la
Ley, para garantizar que se cumplan con los lineamientos especificos propios de cada
especialidad; asi como garantizar que se puedan concluir y operar correctamente.

Estudio comparativo, ¢ Fuiste Tu? Este estudio ciudadano abarca las 1,879 auditorias hechas por la
ASF en 2016, con el fin de visualizar la mayor cantidad de dinero que no ha podido ser
comprobado.

En la Tabla 24, se muestran las dependencias que identificd la ASF como en las que la
programacion, adjudicacion, contratacidon, ejecucion y/o pago de los recursos publicos no
pudieron ser comprobados de conformidad con la normativa y la legislacién aplicable.
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Tabla 24. Relacion de Dependencias de Veracruz con resultados de la ASF analizadas por éFuiste TU?

Ranking

Dependencia publica

Titulo de auditoria

Muestra Auditada

Dinero publico que
falta por comprobar

md
(mdp) T
. Participaciones
2 Gobierno del Estado de Veracruzde | .y 1o 2 Entidades | $20,868,270.10 $7,458,600.00
Ignacio de la Llave. .
Federativas
32 Universidad Veracruzana $2,338,755.30 $551,500.00
79 Municipio de San Andrés Tuxtla, $201,501.60 $45,000.00
Veracruz
151 Municipio de Las Choapas, Veracruz $164,138.50 $9,600.00
156 Municipio de Tantoyuca, Veracruz $243,604.80 $10,200.00
165 Municipio de Veracruz, Veracruz $1,020,783.20 $16,200.00
262 Municipio de Alamo Temapache, $219,869.10 $100.00
Veracruz
264 Municipio de Papantla, Veracruz $301,972.40 $100.00

Fuente: Datos dados a conocer por la ASF y analizados por el Colectivo ¢ Fuiste tu?

El indice de Estado de Derecho. La Tabla 25 muestra los resultados de la organizacién

independiente internacional World Justice Project, en donde sefiala en su factor de limites al

Poder Gubernamental que aspectos evalla a los organismos de fiscalizacién y control.

Tabla 25. indice de Estado de Derecho en México 2019-2020, factor Limites al poder gubernamental.

Cuestionario Calificacion

éLos organismos de fiscalizacion y control son un contrapeso eficaz del gobierno estatal? 0.23

¢éLa Auditoria Superior es un contrapeso eficaz? 0.29
En Veracruz en la practica, los informes emitidos por la Auditoria Superior de la Federacion son 0.29
tomados en serio por las autoridades estatales, quienes toman medidas correctivas inmediatas

éLa Contraloria es un contrapeso eficaz? 0.16
En Veracruz la Contraloria General del Estado_detecta e investiga efectivamente irregularidades 0.18
financieras y casos de corrupcidn, atin en los casos politicamente sensibles.
¢Con qué frecuencia usted diria usted que, en la practica, en Veracruz la Contraloria Estatal 014
investiga y sanciona a los servidores publicos cuando cometen actos de corrupcién?

GPP: Cuestionario a poblacién general

QRQ: Cuestionario a expertos.

TPS: Fuentes terciarias.

Fuente: Datos de World Justice Project (WJP), 2020.
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Promover la Mejora de la Gestion Publica y los Puntos de Contacto Gobierno y
Sociedad

Puntos de contacto entre gobierno y ciudadania en tramites, servicios y programas publicos

Experiencias con pagos tramites o solicitudes de servicios publicos. Como se muestra en la
Gréfica 48, en Veracruz el promedio de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos
realizados por persona fue de 9.1 en 2019.

Gréfica 48. Promedio de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos realizados por personas.

Veracruz Nacional

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2019.

Como se puede observar en la Gréfica 49, el 64.9% de los pagos, tramites o solicitudes de servicios
publicos fueron realizados de manera presencial en las instalaciones de gobierno, el 17.9 % se
realizd en un cajero automatico o kiosco inteligente y el 3.2% lo realizaron mediante internet.

Gréfica 49. Tipo de lugar al que se acudid o medio por el cual se realizd el pago, tramite o solicitud de
servicios publicos.

Lineas de atencion teléfonica ' 12'98

4.8
Internet '3_2
Banco, supermercado,tiendas o farmacias m 16.3
. . 17.7
Cajero Automatico _ 17.9
56.6

Instalaciones de Gobierno B 69

B Nacional HVeracruz

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2019.
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En la Tabla 26 se muestran el nimero de tramites que se realizan por los usuarios en la
administracién estatal, representando la capacidad de contacto del gobierno con los usuarios.

Tabla 26. Tramites atendidos por las administraciones publicas estatales.

Tramites atendidos por las instituciones de la Administracion Publica Estatal

.. Temas estatales
Tramite

(2018)
Pago de impuestos 2,596,698
Registro civil 616,214
Desarrollo social 1,147,746
Educacion 6,947,367
Salud publica 10,459,677
Desarrollo econédmico 304
Vivienda 22
Seguridad publica 36,387
Transito y/o Transporte 3,470,405
Transparencia y acceso a la informacién 14,402
Atencidn ciudadana 71,235
Otro 1,522,240

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales, 2019.

La Tabla 27, detalla los tramites mas recurrentes realizados por los usuarios en el orden de la
administracién municipal durante el ejercicio 2018.

Tabla 27. Tramites atendidos por las administraciones publicas municipales.

Tramites atendidos por las administraciones publicas municipales.

Pago de impuestos 1,836,075
Registro civil 1,112,753
Desarrollo social 42,861
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) 58,557
Educacion 10,560
Salud publica 351,815
Regulacion sanitaria 4,818
Desarrollo econdmico 63,893
Desarrollo urbano 46,286
Desarrollo rural 4,569
Vivienda 4,504
Seguridad publica 19,398
Transito y/o Transporte 120,972
Artes y/o Cultura 1,552
Agua potable, drenaje y/o alcantarillado 351,186
Ecologia y/o proteccion al ambiente 10,343
Transparencia y acceso a la informacién 9,465
Atencion ciudadana 290,100
Servicios publicos 457,261
| otro | 56,454 |

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de
México 2019.
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Experiencias de Corrupcidn. La corrupcion en México acarrea un alto costo econdmico para el
pais, al incrementar los costos de hacer negocios, al disuadir inversiones y al obstaculizar la
productividad. El informe anual del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO) del 2015,
por ejemplo, estima que el costo de la corrupcion, para la economia nacional, representa hasta un
5% del PIB.

indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno (INCBG). Este indice desarrollado por
Transparencia Mexicana midié la corrupcidn que afecta a los hogares. La corrupcidn en este indice
es medida por el nUmero de veces en que el ciudadano tuvo que pagar una compensacion extra,
denominada como “mordida”, para que se le otorgara el servicio publico. Este indice se distinguié
por evaluar la corrupcion en 35 servicios publicos ofrecidos por los tres niveles de gobierno y por
empresas particulares con el objetivo de medir las experiencias y percepciones que tenia la
ciudadania mexicana en materia de corrupcion.

El indice se midid en los afos 2001, 2003, 2005, 2007 y 2010, siendo la primera serie histdrica de
México sobre corrupcion en tramites y servicios publicos. En el indice se utilizd una escala que va
de 0 a 100: a menor valor, menor corrupcién. El estudio se realizaba con una muestra
estrictamente probabilistica de 400 entrevistas por entidad sumando 15,326 hogares a nivel
nacional, bajo una misma estructura urbano-rural que la utilizada para el Censo de Poblacién y
Vivienda 2010 y con un margen de error para resultados nacionales menor al 1%.

Los resultados de la encuesta®? de 2010, de manera nacional, fueron:

* 200 millones de actos de corrupcién en el uso de servicios publicos provistos por autoridades
federales, estatales, municipales, asi como concesiones y servicios administrados por particulares.

¢ Una “mordida” costd a los hogares mexicanos un promedio de $165.00.

¢ Para acceder o facilitar los 35 tramites y servicios publicos medidos por TM se destinaron mas de
32 mil millones de pesos en “mordidas”.

¢ En promedio, los hogares mexicanos destinaron 14% de su ingreso a este rubro.

¢ Para los hogares con ingresos de hasta 1 salario minimo, este impuesto regresivo representé
33% de su ingreso.

¢ De los 35 tramites evaluados, respecto a sus niveles de corrupcion se identifica que, 14 tramites
redujeron su indice, de los cuales, Recibir correspondencia y Obtener la cartilla militar / exentar el
servicio militar son los trdmites con puntuaciones mas bajas de 0.836 y 1.544, respectivamente.

> Transparencia Mexicana (2011). indice Nacional de Corrupcién y Buen Gobierno (INCBG). Informe Ejecutivo 2010.
Recuperado de https://www.tm.org.mx/wp-content/uploads/2013/05/01-INCBG-2010-Informe-Ejecutivol.pdf
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La Grafica 50 despliega que Veracruz ocupd el lugar 12 como una de las entidades menos
corruptas con una puntuacidon de 6.9 que se ubica por debajo de 10.3 que es la puntuacion
nacional del indice en una escala de 0 a 100: donde a menor valor, menor corrupcion.

Grafica 50. indice Nacional de Corrupcién y Buen Gobierno por entidad, 2010.
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Fuente: Transparencia Mexicana (2011).

La Grafica 51 despliega que Veracruz es una de las entidades que ha permanecido por debajo de la
media nacional, a excepcion del afio 2005, lo que representa que es una de las 16 entidades que
redujeron su frecuencia de corrupcidn respecto a 2007, observandose que redujo de 9.7 a 6.9 y

que se registrd mayor corrupcion en el 2005 con una puntuacion de 10.8.
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Gréfica 51. EI INCBG para Veracruz del 2001 al 2010.
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Fuente: Transparencia Mexicana, indice Nacional de Corrupcién y Buen Gobierno (INCBG).

En Veracruz, de acuerdo con el estudio realizado por la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental ENCIG 2019, como se observa en la Gréafica 52, uno de los problemas que mas
aquejan en nuestra entidad son la inseguridad y la delincuencia, el 83.7% de la poblacién de 18

anos refiere que es uno de los problemas mds importantes, seguido de la Corrupcion con un 48.5%

y el desempleo con 47.2%.

Gréfica 52. Percepcion sobre problemas mas importantes en la Entidad Federativa.
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2019.

En lo referente a la percepcion sobre la frecuencia en que se dan los actos de corrupcion, la

Gréfica 53 muestra que el 87.6% de la poblaciéon de 18 afios y mds, percibié que los actos de
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corrupcién en la Entidad son muy frecuentes o frecuentes, mientras que a nivel nacional el
resultado fue de 87%.

Gréfica 53. Percepcion sobre la frecuencia de corrupcion en la Entidad Federativa.
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2019.

La Grafica 54 contiene los resultados en lo referente a la tasa de prevalencia de corrupcidn, la
poblacién que tuvo contacto con algun servidor publico y experimento al menos un acto de
corrupcién fue de 13,225 por cada 100,000 habitantes en Veracruz, mientras que a nivel nacional
fue de 15,732 por cada 100,000 habitantes.

Gréfica 54. Tasa de prevalencia de corrupcién por cada 100,000 habitantes.
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2019.

De igual manera, la informacion obtenida por los estudios realizados referente a la percepcion
sobre los actos de corrupcidn que se pueden manifestar en diversos factores se puede observar en
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la Grafica 55 que el 84.3% de la poblacidn declaré que los actos de corrupcion es una practica muy
frecuente o frecuente dentro de los partidos politicos, seguido de los policias con un 84%.

Gréfica 55. Percepcion sobre la frecuencia de corrupcion en diversos sectores.
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2019.

La Grafica 56 muestra los resultados en cuanto al tema de la confianza que la poblacién tiene en
las instituciones o actores de la sociedad en nuestra entidad el 89.7% de 18 afios y mds, menciona
gue la familia son los de mayor confianza, mientras que el 27.5% menciona a los partidos politicos
como instituciones que inspiran menos confianza.

Gréfica 56. Nivel de percepcion de confianza de la sociedad en instituciones o diferentes actores.
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2019.

En el 2016 el INEGI y la Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en
Empresas (ENCRIGE) 2016 generaron estadisticas sobre la percepcion y experiencias de corrupcion
de las unidades econdmicas del sector privado al realizar tramites y solicitar servicios publicos. La
Gréfica 57 detalla los resultados sobre los problemas que obstaculizan el crecimiento de la unidad
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econdmica, los cuales son principalmente la inseguridad y delincuencia con un 81%, seguido del
aumento de precios a insumos con un 54.7%.

Gréfica 57. Los siete principales tipos de problemas, segin percepcién sobre su importancia al obstaculizar
el crecimiento de la unidad econdmica, octubre a diciembre 2016.
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en Empresas 2016.

Con base en cémo perciben la corrupcién los sectores econdmicos, de comercio, industria y
servicios, en la Grafica 58 se puede apreciar que la perciben como muy frecuente, oscilando entre
el 45 al 46%.

Gréfica 58. Unidades econdmicas por gran sector, segun percepcion sobre la frecuencia de actos de

corrupcion, octubre a diciembre 2016.
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Fuente: INEGI. Datos de la Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en Empresas
2016.

En la siguiente Grafica 59 se observa que las unidades econdmicas del Estado consideran que la
principal causa que genera actos de corrupcidn se produce en el rubro Agilizar tramites con un
69.2%, seguido de Evitar multas y sanciones con un 52.6%.



Jueves 9 de diciembre de 2021 GACETA OFICIAL Pagina 135

Gréfica 59. Percepcidn de las unidades econdmicas en Veracruz sobre las causas por la cuales se producen
actos de corrupcidn, datos de octubre a diciembre 2016.
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Fuente: INEGI. Datos de la Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en Empresas
2016.

A nivel nacional, la tasa de incidencia de corrupcién en tramites, pagos, solicitudes de servicios,
contacto con autoridades e inspecciones por cada 10 mil unidades econdmicas, fue de 18 mil 007,
mientras que en Veracruz fue de 17 mil 365. La Tabla 28 muestra los resultados de Veracruz en
donde el Estado representa un 96% con respecto de la tasa de incidencia promedio nacional. Se
observa que la incidencia de corrupcién en este tipo de interacciones de empresas con
autoridades es elevada en Veracruz.

Tabla 28. Tasa de incidencia de corrupcidon en tramites, pagos, solicitudes de servicios, contacto con

autoridades e inspecciones por entidad federativa por cada acciéon mil unidades econémicas en 2016.
Total, de unidades econémicas que

. . . .. Total, de tramites o inspecciones Tasa de

Entidad federativa realizaron al menos un tramite o . .. .. R
S R con experiencia de corrupcion incidencia

Veracruz de Ignacio de la Llave 8 603 14 937 17 364

Nacional 187 625 337 862 18 007

Fuente: INEGI, datos de la Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en Empresas
2016.

La Grafica 60, detalla la incidencia delictiva segin la Encuesta Nacional de Victimizacién de
Empresas (ENVE) 2020, en donde durante el afio 2019 para el Estado los delitos mas frecuentes en
las unidades econdmicas son el robo o asalto de bienes o dinero y la extorsion.



Pagina 136 GACETA OFICIAL Jueves 9 de diciembre de 2021

Gréfica 60. Tasa de prevalencia delictiva por entidad federativa por cada diez mil unidades econdémicas y los
ocho delitos mds frecuentes 2019.
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Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimizacion de Empresas 2020.
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Involucrar a la Sociedad y el Sector Privado

La Tabla 29 presenta los espacios destinados para la participaciéon ciudadana, se muestra que el
aspecto_numero uno (1) hace referencia a las administraciones publicas que abrieron espacios
para la participacidn y/o consulta ciudadana en estos temas, el valor cero (0) hace referencia a las
qgue no los abrieron, entre el periodo comprendido del 1 de enero y el 31 de diciembre del 2017.
Las administraciones publicas que no abrieron espacios fueron las encargadas de la planeacién y
evaluacidén, contraloria, vigilancia y denuncia a servidores publicos, transparencia, disefio de
iniciativas de disposiciones normativas, desarrollo econémico, presupuesto participativo, deporte,
energia, turismo y otros.

Tabla 29: Condicién de apertura de espacios para la participacion y/o consulta ciudadana en las

administraciones publicas estatales.
Condicién de apertura de espacios para la participacién y/o consulta ciudadana en las

administraciones publicas estatales,2018

Planeacidn y evaluacion
Contraloria

Vigilancia y/o denuncia de servidores publicos
Transparencia

Disefio de iniciativas de disposiciones normativas
Seguridad publica

Transito

Proteccion civil

Servicios publicos

Obras publicas

Desarrollo urbano
Desarrollo social
Desarrollo econédmico
Medio ambiente y ecologia
Desarrollo rural
Presupuesto participativo
Educacién

Cultura

Deporte

Salud

Energia

Turismo

Otros

o|lo|lo|r|o|r|kr|lo|lr|r|lOo|Rr|R|R|R|[R|~r |k |Oojlo|o|o|O

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema Penitenciario Estatales 2019.

En la Tabla 30 se muestran los espacios de participacién ciudadana en la administracion publica
municipal. En comparacién con la administracion estatal, se puede decir que hay una mayor
participacién en el ambito municipal.
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Tabla 30. Condiciéon de apertura de espacios para la participaciéon y/o consulta ciudadana en las

administraciones publicas municipales 2018.

Condicién de apertura de espacios para la participacion y/o consulta ciudadana en las administraciones

publicas municipales, 2018.

Planeacion y evaluacion 41
Contraloria 35
Vigilancia y/o denuncia de servidores publicos 20
Transparencia 43
Disefio de iniciativas de disposiciones normativas 11
Seguridad publica 38
Transito 12
Proteccion civil 42
Servicios publicos 26
Obras publicas (incluye agua potable, alcantarillado, letrinas, drenaje, 57
electrificacion, caminos, urbanizacion y vivienda)

Desarrollo urbano (incluye rescate de espacios publicos) 26
Desarrollo social 28
Desarrollo econémico 21
Medio ambiente y ecologia 24
Desarrollo rural 21
Presupuesto participativo 16
Educacion 45
Cultura 23
Deporte 24
Salud 25
Energia 11
Turismo 13
Asignacion de recursos del FISM 50
Asignacion de recursos del FORTAMUNDF 45
Otros 2

Fuente: INEGI. Censo Nacional de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de
México 2019.

El Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas, A. C. (CIDE) realizé el estudio Métrica de

Gobierno Abierto 2019, coordinado por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI), en donde se analiza el acceso a la

informacidn que tienen las y los ciudadanos para conocer las acciones de gobierno y a su vez en

qgué medida es posible incidir en su gestion.

En la Grafica 61 se muestran los resultados de la esta segunda edicién del estudio, en donde el

indice de Gobierno Abierto (IGA) 2019, para las entidades federativas de México es en promedio

de 0.52, mientras que para las dependencias del gobierno federal es de 0.64. Para el Estado de

Veracruz se obtuvo 0.55, estando por arriba del margen que compete a las entidades federativas.
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Grafica 61. Valor Promedio del indice de Gobierno Abierto por Entidad Federativa.
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Fuente: Datos de INAI, 2019.

La siguiente Grafica 62, hace referencia a los sujetos obligados del orden estatal que fueron mejor
evaluados con base en los resultados de la Métrica de Gobierno Abierto 2019, en esta seccidn
Veracruz aparece como uno de los mejor evaluados, ocupando la posicién 10, obteniendo 0.84 en
gobierno abierto, 0.79 en participacion y 0.90 en transparencia.

Grafica 62. Métrica de Gobierno Abierto, 2019.
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Fuente: Datos de INAI, 2019.

La calificacidn promedio para el Subindice de Transparencia (ST) en las entidades federativas es de
0.64 y Veracruz tiene un valor de 0.65 (Grafica 63); este subindice estd compuesto por
transparencia desde el gobierno (0.69) y transparencia desde la ciudadania (0.62).

En el Subindice de Participacion (SP) el promedio fue de 0.41 y Veracruz obtuvo un resultado de
0.45 como se puede observar en la Grafica 63, apenas por encima de la media; este subindice se
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compone de la calificacion de participacién desde la perspectiva gubernamental (0.29) vy
participacidn desde la perspectiva ciudadana (0.58).

Grafica 63. indice de Gobierno Abierto (IGA) en México y Veracruz 2019.

El indice de Gobierno Abierto Sunindice de Participacién (SP) Subindice de Transparencia
(1GA) 2019 (ST)

B Nacional MHVeracruz

Fuente: Datos de INAI, 2019.

La Tabla 31 detalla los resultados del indice de Estado de Derecho en México 2019-2020, en el
factor de Gobierno abierto, se mide la transparencia y la participacidn ciudadana. Incluye
mediciones sobre la disponibilidad de informacién publica, el derecho de acceso a la informacion,
y si las personas cuentan con herramientas para participar en la toma de decisiones. Para el Estado
de Veracruz se obtuvo un puntaje de 0.41 como se puede observar a continuacién:

Tabla 31. indice de Estado de Derecho en México 2019-2020, factor Gobierno Abierto.

Cuestionario Calificacion \
Los ciudadanos participan activamente en la toma de decisiones 0.34
TPS INAI - Métrica del Gobierno Abierto — Participacion 0.34
El derecho a la informacidn publica se garantiza efectivamente 0.48
TPS INAI - Métrica del Gobierno Abierto — Transparencia 0.48

GPP: Cuestionario a poblacion general
QRQ: Cuestionario a expertos.
TPS: Fuentes terciarias.

Fuente: Datos de World Justice Project (WJP), 2019-2020.

Con la informacién anterior se puede decir que el Estado de Veracruz estd en condicion aceptable
en temas de gobierno abierto, haciendo falta mayor inclusién de la participacion ciudadana,
especialmente en el dmbito de administracion publica estatal. Siendo indispensable que en la
Politica publica anticorrupciéon sean incluidas acciones que coadyuven a la participacion
ciudadana.

En la Tabla 32, se encuentran los resultados del indice de Estado de Derecho en México 2019-
2020, en el factor de limites al poder gubernamental, en el cuestionario de la sociedad civil, los
partidos politicos y la prensa son un contrapeso eficaz del gobierno estatal, Veracruz obtuvo 0.40.
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Tabla 32: indice de Estado de Derecho en México 2019-2020, factor Limites al Poder Gubernamental.

Cuestionario

Calificacion

municipal o estatal

En su opinién, équé tan probable es que, en Veracruz: la policia golpee a una persona por participar en una

La sociedad civil, los partidos politicos y la prensa son un contrapeso eficaz del gobierno estatal 0.4
La sociedad civil y los ciudadanos son un contrapeso eficaz del gobierno estatal 0.46
Ciudadanos 0.45

En Veracruz las personas pueden manifestarse y protestar pacificamente en contra del gobierno, sin temor a represalias 0.38

En Veracruz las personas pueden reunirse con quien quieran y organizarse para presentar peticiones al gobierno 05

temor a represalias.

manifestacién pacifica? 0.4
En este municipio, las personas pueden decir lo que piensan, sin temor a represalias. 0.6
En este municipio, las personas pueden manifestarse y protestar pacificamente en contra del gobierno, sin 057
temor a represalias. ’
Organizaciones de la sociedad civil 0.47
En Veracruz las organizaciones de la sociedad civil pueden expresar opiniones en contra del gobierno estatal, sin 036
temor a represalias )
En este municipio, las organizaciones de la sociedad civil pueden expresar opiniones en contra del gobierno, sin 058

La prensa es un contrapeso eficaz del gobierno estatal

En su opinidn, équé tan probable es que, en Veracruz: la prensa se abstenga de publicar historias de corrupcion
o de violencia por amenazas o por miedo?

En este municipio, los periodistas pueden publicar investigaciones sobre el crimen organizado, sin temor a

0.33

0.31

represalias. 0.5

En este municipio, los periodistas pueden publicar investigaciones sobre casos de corrupcion de altos 051
funcionarios del gobierno municipal o estatal, sin temor a represalias. )

Periodistas asesinados 2019 0.5

Los partidos politicos son como contrapeso eficaz del gobierno estatal 0.4

En Veracruz los partidos de oposicién pueden expresar sus opiniones en contra de las politicas del gobierno sin 0.45
temor a represalias )

En Veracruz las facciones de oposicion dentro del partido en el poder pueden expresar sus opiniones sin temor a 034
represalias )

Las elecciones son libres, limpias y transparentes 0.38

condiciond alguna obra, servicio, o programa social si no votaba por algun partido en particular.

En Veracruz el Tribunal Electoral de Veracruz es eficaz al resolver controversias que surgen de los procesos
electorales

En este municipio, las personas pueden votar libremente por el partido politico que quieran sin ser acosadas o presionadas. 0.89
Ahora, le voy a entregar mi dispositivo para que conteste en privado si usted recibié algun regalo, favor, o servicio 0.5
de parte de un partido politico a cambio de votar por su candidato en las Ultimas elecciones.

Le voy a entregar mi dispositivo para que conteste en privado si para esa eleccidn, alguien lo presiond, o le 05

0.35

Fuente: Datos de World Justice Project (WJP), 2019-2020.
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De acuerdo con los resultados anteriores se puede concluir que, en el estado de Veracruz, aun
existe resistencia sobre los ciudadanos o asociaciones civiles que oponen resistencia al gobierno,
como se puede ver en las posiciones marcadas en la Tabla 32. También es relevante la poca
credibilidad en los procesos electorales. Es por tal que la evaluacion general es de 0.4.
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Recapitulacion y Estructura Ldgica de la Politica Publica

Con relacién a lo presentado en la problematizacién y el diagndstico, se percibe que, en el Estado
de Veracruz, prevalecen las condiciones estructurales institucionales, administrativas y sociales,
practicamente en todos los sectores que representan riesgo a que se cometan actos de
corrupcién, ya que esos espacios impiden un efectivo control del fenédmeno. Desde las acciones
cotidianas de los ciudadanos pasando por las interacciones con servidores publicos, hasta aquellos
grandes casos de corrupcion desde el gobierno y el ambito empresarial.

Ejes Estratégicos y Principios Transversales

Por todo lo antes expuesto, y con el propdsito de crear las condiciones necesarias de un control
mas efectivo contra la corrupcién en nuestro Estado, en el marco de la PEAV, se identifica un
conjunto de acciones prioritarias enfocadas en cuatro ejes de actuacion:

1. Combatir la Impunidad

2. Controlar la Arbitrariedad

3. Promover la Mejora de la Gestion Publica y los Puntos de Contacto Gobierno y Sociedad

4. Involucrar a la Sociedad y el Sector Privado

Dichas prioridades definen el marco minimo sobre el cual deberad sustentarse el proceso de
implementacién y desarrollo de acciones y proyectos especificos de intervencion. En la siguiente
llustracién 16, se especifican los temas contenidos en cada uno de estos ejes estratégicos.

El primer aspecto que resulta importante destacar es que, en el marco de esta PEAV, estos cuatro
ejes estratégicos se encuentran estrechamente relacionados, como se puede observar en la
llustracion 16; por lo que el éxito de la politica dependera de la efectividad para articular las
prioridades en acciones y proyectos interrelacionadas en cada uno de estos frentes.

Por mencionar un ejemplo, no es posible entender un combate eficaz a la impunidad si no se
combinan estrategias que fortalezcan las capacidades de las instancias de control interno,
fiscalizacién y de procuracién e imparticion de justicia; con herramientas que incrementen de
manera significativa el involucramiento activo de la sociedad por medio de la denuncia. Asimismo,
no se puede suponer un fortalecimiento de la participacidén ciudadana y de la corresponsabilidad
empresarial en el control de la corrupcidn, sin una correlacién institucional y administrativa que,
por un parte, propicie el didlogo y la creacidn, y qué, por otro, inhiba riesgos de corrupcion
existentes en los espacios de interaccién entre gobierno y sociedad.

Esta interrelacion de ejes manifiesta su relevancia al momento de encarar un problema integral,
como lo es la corrupcién. Por ello, como se ha establecido previamente, un control eficaz de este mal
no establece exclusivamente una transformacidn del gobierno y sus instituciones hacia principios,
valores, ética, integridad, imparcialidad, legalidad, etc.; sino que también considera realizar la
contencidn al proceso de incorporacidn gradual de los vicios y malas practicas como conductas
sociales adoptadas por quienes terminan justificando a la corrupcién como una cultura obligada a
seguir, para permanecer y reafirmarse como regla de comportamiento aceptada en nuestro Estado.



Pagina 146 GACETA OFICIAL Jueves 9 de diciembre de 2021

llustracidn 16. Ejes Estratégicos y Principios Transversales de la PEAV.

La corrupcion como un fenomeno sistémico
que establece un orden social

{llegalidad y normas sociales)

Bel | Ee2 | Ee3 || Ejed

déln‘ deteccidn, Participacidn ciudadana: Problema:
denuncia, investigacién, B . Puntos de contacto vigilancia, colaboracion y oo
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de faltas administrativas. tegr piiblico trémites, servicios y
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Procuracidn e imparticidn Protescs institucionales: Integridad empresarial,
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Principios Transversales Fundsmentales: Coordinacion Institucional; Derechos Humanos; Aperture de las

Instituciones del Estado; y Desarrolla de Intaligencia y Aprovechamieanto Tecnologica

Fuente: Elaboracion propia SESEAV.

Cabe enfatizar que, para el desdoblamiento eficaz de cada uno de los cuatro ejes estratégicos de
actuacion, la politica se fundamentard en cuatro principios transversales fundamentales, que son:
a) Coordinacion Institucional; b) Derechos Humanos; c) Gobierno Abierto y Participacion Social;
y d) Desarrollo de Inteligencia y Aprovechamiento Tecnolédgico.

A continuacidn, se describen los Cuatro Principios Transversales que incidirdn durante todo el
proceso de implementacion de la politica:

1. Coordinacion Institucional: el primer principio fundamental sobre los que se basa la PEAV es el
de la coordinacién. En esta politica se considera necesario proponer acciones prioritarias que
posibiliten que las distintas competencias y tramos de responsabilidad de las instituciones publicas
del Estado se conjuguen, con el propdsito de prevenir y enfrentar con mayor eficacia los diferentes
actos de corrupcién. En este sentido, las prioridades que comprenden este eje de atencidn a
través de esta politica fomentaran, la colaboracion, el intercambio de informacidn y la conexién de
procesos ya existentes que permitan un trabajo agil y eficaz en distintos frentes.

De tal modo que, el trabajo que desarrollen las instancias centrales del SEA como el Comité
Coordinador, entre ellas mismas y con otras instituciones del Estado seran primordiales para
conjuntar esfuerzos, definir responsabilidades e impulsar acciones coordinadas que permitan
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abatir los niveles de impunidad, arbitrariedad, abuso de poder y promover el involucramiento de
la sociedad y el sector privado en el combate de la corrupcioén.

2. Derechos Humanos: La corrupcién ocasiona violaciones a los derechos humanos cuando tiene
como consecuencia la disminucién de los recursos publicos y, por consiguiente, se tendran menos
bienes y peores servicios que abiertamente transgreden las obligaciones de proteccidn, garantia y
promocién de todos los derechos humanos. Cuando la captura estatal, distorsiona los procesos de
disefo de las politicas publicas, al convertirlos veladamente en beneficios particulares, da como
resultado el incumplimiento de las obligaciones a cargo del Estado que repercute en los derechos
humanos de la poblacién a la que estan dirigidas las politicas. En otras palabras, el interés de
combatir a la corrupcidn no es tan sélo por lo que representa, sino porque ademas colateralmente
provoca violaciones a los derechos humanos. La PEAV se orientard para que los érganos
especializados en la defensa y proteccion de los derechos humanos se involucren en esta relacion,
dotando de un enfoque sustantivo de derechos a las acciones implementadas en el marco de esta
politica.

3. Gobierno Abierto y Participacidon Social: Otro elemento problematico que se identifico de
manera constante durante de la obtencién de la informacion de este documento, se relaciona con
la opacidad y la falta de transparencia de las instituciones publicas en distintos ambitos (control
interno, procuracién de justicia, servicio publico, procesos de asignacion presupuestal, licitaciones,
etcétera; este principio busca el desarrollo de estrategias que se orientan a la promocién de
esquemas, que de manera clara y sistematica, originen mayor apertura de las instituciones del
Estado de Veracruz. Este proceso de apertura institucional sera posible a partir de la suma de dos
elementos esenciales: la transparencia gubernamental y la participacion de la sociedad civil en
todos los espacios de importancia para prevenir y controlar los actos de corrupcion. La articulacion
de estos elementos provocard, por una parte, la generacién de la informacién que resulte
socialmente Util con respecto de las instituciones publicas, por otra parte, facilite los procesos para
la participacion, colaboracién entre autoridades, funcionarios y sociedad civil.

4. Desarrollo de Inteligencia y Aprovechamiento Tecnoldgico: Como se establece en el desarrollo
de esta documento, en los diferentes aspectos que intervienen para el control de la corrupcion,
no se ha alcanzado el acceso adecuado a la informacidn y evidencia generada por la instituciones
publicas, cuya estandarizacion, divulgacién y uso a través de las herramientas apropiadas
orientadas a la toma de decisiones, resultard de suma importancia en la implementacion de la
politica publica; por lo tanto, en sus diferentes aspectos como la prevencion, deteccidn,
investigacion y sancién de hechos de corrupcion.

Esto representa un punto de partida como un elemento clave que se toma en consideracion en la
definicidon de las prioridades por eje estratégico y la incorporacidn de acciones encaminadas,
primero, a la generacidn, estandarizacion, divulgacién y uso de datos relevantes para el control de
la corrupcién que permita, en segundo lugar, la generacidn sistematica de evidencia e inteligencia
para la toma de decisiones y la instrumentacién eficaz de otras acciones contenidas en esta
politica.
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Por lo que, a partir de este proceso de generacién de inteligencia, serd posible identificar usos
estratégicos de las tecnologias digitales y de la automatizacidn, a efecto de articular herramientas
gue potencien, entre otras cosas, la identificacion de riesgos, la toma de decisiones y el
fortalecimiento de esquemas de atencidn con sentido de imparcialidad.

En ese sentido, es de destacarse la importancia de poner en funcionamiento la Plataforma Digital
Estatal, cuya operacion estara interactuando con la Plataforma Digital Nacional para cumplir con el
uso estratégico de las tecnologias y la automatizacién de, cuando menos, los seis sistemas
principales (llustracion 17) que estaran alojados en plataforma nacional como herramienta
concentradora de la informacidn que se genere en las 32 entidades federativas.

La llustracion 17 detalla los sistemas precitados que deben conformar la Plataforma Digital Estatal
los cuales son:

1. Sistema de evolucién patrimonial, de declaracién de intereses y constancia de presentacion de
declaracion fiscal.

2. Sistema de los servidores publicos que intervengan en procedimientos de contrataciones
publicas;

3. Sistema Estatal de servidores publicos y particulares sancionados.
4, Sistema de informacidn y comunicacién del Sistema Estatal.
5. Sistema de denuncias publicas de faltas administrativas y hechos de corrupcion.

6. Sistema de informacion Publica de Contrataciones.

llustraciéon 17. Sistemas principales que deben conformar la Plataforma Digital Estatal

—
istema de los
servidores publicos que
engan en
procedimientos de
contrataciones pablicas
/' Plataforma \_
Digital aks $4, Sistema de informacion
Estatal ; —= servidores publicos y y comunicacion del Sistema
5 particulares sancionados Estata
$5. Sistema de denuncias
pulk de informacién
Art. 50, Ley 348 administ sy hachos de ontrataciones
S —

Fuente: Elaboracion propia SESEAV.
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Atributos de las Prioridades, Instrumentos y Acciones a Implementar en la PEAV

Definidos los cuatro ejes estratégicos, los cuatro principios transversales, y la determinacion de las
40 prioridades que integran la parte sustantiva de la PEA, el siguiente propdsito es ofrecer
mayores detalles sobre el entorno y eficacia de cada una de las prioridades de la politica publica.
Para cada prioridad se enumeran recomendaciones minimas que complementan los elementos
gue se deben de tomar en cuenta al desarrollar acciones y proyectos concretos durante el proceso
de implementacion.

Conforme lo establece la Guia de disefio de Politicas Estatales Anticorrupcién, estas prioridades no
son limitativas de otras propuestas que los diferentes grupos interesados puedan realizar, ya sean
entes publicos o privados, instituciones académicas, organizaciones de la sociedad civil u otros. Sin
embargo, éstas son las recomendaciones que se establecieron como prioritarias, resultado de los
requerimientos metodoldgicos de alineacidn con la PNA, asi como de toda la evidencia mostrada
en este documento y de los resultados del proceso de la consulta ciudadana para la politica
publica.

De modo simplificado las 40 prioridades contemplan la alineacién de los siguientes atributos:

e Mayor procuracion e imparticidén de justicia en materia de delitos de corrupcién.

e Fortalecimiento del servicio publico.

e Corresponsabilidad empresarial y la participacion ciudadana en el control de la corrupcion.

e Adecuacioén de los puntos de contacto entre gobierno y ciudadania en tramites y servicios; v,

e Mejora de los esquemas de contrataciones publicas.

Resulta importante sefialar que las prioridades de la politica, no son en si mismas un proyecto
especifico, mucho menos un programa. La PEAV establece lineas de accidon, para que, a través de
un proceso de implementacidn progresiva, las instituciones publicas del Comité Coordinador y
aquellas que estan alineadas al control de la corrupcién puedan desarrollar acciones o proyectos
especificos que atiendan la realidad que enfrenta nuestra Entidad. En la llustracion 18, se
muestran las categorias de acuerdo con el tipo de instrumento que se busca impulsar o desarrollar
y que se relacionan con las prioridades de la politica.

llustracién 18. Instrumentos genéricos para el disefio de prioridades de politica publica.

Principios
Ejes: ’ ‘ Transversales:
Problematicas Informan
identificadas en detinicion de
ol diagnéstico, priondades.

Fuente: Elaboracién propia SESEAV.
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Estructura Analitica de la Politica Anticorrupcion

A continuacién, se muestran los esquemas utilizando la Metodologia de Marco Ldgico>® para
facilitar la comprension de la estructura de la PEAV, en los cuales se puede observar la
congruencia de los diferentes elementos que configuran la politica publica: los ejes estratégicos
con sus instrumentos, las prioridades que corresponden a cada eje, asi como su diagndstico, y los
detalles sobresalientes de la problematizacion del fendmeno, lo que en su conjunto y con una
lectura de logica ascendente conduce a lograr el Fin de la politica publica.

La intencién de formular estos esquemas es aportar la evidencia para que, al analizar la estructura
de la politica mediante una ldgica causal, se visualice la certeza que la politica esta debidamente
enfocada en su proceso de integracion.

Este andlisis se determind para efectos de una correcta interpretacion de cémo se venia
presentando la conformacion de la PNA, dado que se llevé a cabo un largo proceso, a lo que se
sumo la complejidad que representa el fendmeno social de la corrupcion, y las diferentes
perspectivas a considerar para enfrentar desde las perspectivas institucional y ciudadana los
distintos escenarios del problema. Debido a ello, como primer paso la SESEAV, considerd necesario
efectuar un analisis de la estructura presentada por los proyectos de PNA, toda vez que, como
puede advertirse en este documento, la politica publica esta constituida por diversos elementos y
etapas que habrian de ser considerados en la versidén estatal de la politica publica. Esto cobra
especial importancia, al momento de plantear los programas de implementacioén.

El analisis condujo los siguientes esquemas, en los que como puede observarse, se detecta la
congruencia tanto del elemento metodolégico, como el elemento que propone el documento de
la politica.

>3 La MML facilita el proceso de conceptualizacidn, disefo, ejecucion y evaluacion; identifica y valora las acciones que
contribuyen a la creacién de valor publico, en el marco de la planeacidn nacional, sectorial y de las dependencias y
entidades (estructuracidn o alineacién estratégica). Recuperado:
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/sed/documentos/mi.pdf
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En la llustracidén 19, se presenta en forma de esquema un analisis causal del problema, en el que
se identifican diversos puntos de conflicto que favorecen la posibilidad de que ocurra un evento
de corrupcion en el ambito institucional. Se puede sugerir que este esquema muestra el analisis
del Estado actual del fendmeno social.

llustracion 19. Proceso de Analisis Causal del Problema.

e e per——

Fuente: Elaboracion propia SESEAV.

En contraparte, en la siguiente llustracion 20, se muestra la transformacién de los aspectos que
representan un riesgo de corrupcion, en elementos que, con la intervencién de las acciones de la
politica publica, deberan modificar el quehacer publico con perspectivas de eficiencia, eficacia,
honradez, a través de mejores practicas, auditorias, fiscalizacion, rendicién de cuentas, entre otros
aspectos dirigidos a la mejora integral.

En la misma llustraciéon se muestra el flujo l6gico de los diferentes elementos que conforman la
estructura de la PEA, con el fin de identificar las distintas alternativas por las que se puede optar,
siguiendo las pautas del esquema de trabajo e informacion con la que puede cuenta la institucién
u organismo para cumplir con la implementacion de actividades que atenderan las prioridades de
esta politica publica.

Ilustracidn 20. Estructura Analitica de la Politica Publica. Proceso de integracion.
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e Prisviciames

Fuente: Elaboracién propia SESEAV.

Este esquema permite visualizar la organizacidn y secuencia de las acciones que se lleven a cabo
para atender las diferentes prioridades, que daran lugar a implementar las diversas modalidades,
para que segun sea el caso, desarrollen los temas que al conjuntarlos como elementos integrados
en sus propias lineas de accién generaran los componentes. Estos son el producto o servicio que
representara el valor publico a entregar a la poblacidn, o bien la actividad que signifique la mejora
de un aspecto relevante en el combate a la corrupcion.

Para contribuir al proceso de alineacién de la PEAV con la PNA, se planted un esquema de marco
légico que se muestra en la llustracidon 21, como via para conceptualizar, disefiar, estructurar,
organizar, el documento de la PEAV. Trazando la ruta de trabajo que proceda de la planeacién
estratégica de la politica publica.
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Ilustracidn 21. Estructura analitica de la politica publica.

Probiematizacion del Fenomeno de la Cormupodn En Mexico

]

el

-

En ambos esquemas ilustrados se identifican los diferentes elementos con los que estd
conformada la politica publica como parte del modelo de intervencion para afrontar el fenédmeno
de la corrupcién en Veracruz.

Fuente: Elaboracion propia SESEAV.

Se toma como punto de partida la problematizacidn del fendmeno, tomando los referentes del
resumen narrativo del Marco Légico: Fin, Propdsito, Componente y actividades o acciones. Al
concepto actividades se les asigna lo correspondiente a las 40 prioridades por atender que
propone la PNAy que es retomado por la PEAV.
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Ilustracidn 22. Estructura Analitica de la Politica Publica conceptualizada.

Establecer principios, bases generales y procedimientos para la coordinacion entre las autoridades de
— todos los érdenes de gobierno, la academia, empresarios , organizaciones de la sociedad civil y ciudadania
en general para combatir con la prevencion, deteccién, investigacion y sancion de faltas administrativas y
hechos de corrupcidn, asi como en la fiscalizacion y control de recursos pablicos.

Componente o
Producto
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Acciones
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Fuente: Elaboracion propia SESEAV.
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Arbol de Objetivos/Soluciones de la Politica Publica

Una vez que se obtuvo la certeza de que el disefio de la PEAV, basada en la congruencia légica de
los objetivos estratégicos para alcanzar un propdsito y un fin identificados en dos vias, la primera
con base en la alineacién estructural que guarda con la PNA, y la segunda con la contextualizacidon
del fenémeno social y su problematizacién para el Estado de Veracruz.

En el siguiente esquema se identifica mediante un Arbol de Objetivos/Soluciones, los principales
aspectos que, referidos en el Arbol de Problemas anteriormente definido (llustracién 11), ahora se
convertirdn en los medios y los fines de la PEA de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico.

Asi como se presenté con el Arbol de Problemas, ahora en la contraparte correspondiente al Arbol
de Soluciones, las esferas ubicadas en la parte mas inferior de la llustracién 23, representan los
diversos medios a través de los cuales se implementaran las acciones que estan consideradas para
atender las 40 prioridades integradas a los cuatro ejes estratégicos. Estos se ubican como los
componentes estratégicos para alcanzar los fines de politica. Se aprecia entonces, la ubicacién en
una estructura logica del nivel de interaccion de los diferentes elementos de la PEAV. Todo ello
tiene como fin Ultimo, alcanzar los objetivos de la PEAV.

llustracién 23. Arbol de Objetivos/Soluciones de la Politica Publica.

Fuente: Elaboracion propia SESEAV.

Este arbol (llustracién 23) orientard la implementacién de las acciones que atiendan las
prioridades para que sea viable alcanzar con vision estratégica el propdsito de la PEAVY,
comprendido éste como: el establecer los principios, bases generales y procedimientos para la
coordinaciéon entre las autoridades de todos los drdenes de gobierno, la academia, empresarios,
organizaciones de la sociedad civil y ciudadania en general para enfrentar la corrupcion, vista
como un fendmeno social integral.
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Prioridades de la Politica Publica

Acciones, Propuestas y Prioridades

En este apartado se presentan las cuarenta prioridades que se proponen en el marco de esta
Politica Publica Anticorrupcién y se describen de acuerdo con el Eje estratégico correspondiente,
asi como el Principio transversal sobre el que tiene enfoque principal. Ademas, se incluyen los
detalles que definen qué tipo, tema o instrumento se utilizard para implementar las actividades
gue atiendan la prioridad de referencia. El entrar en estos detalles facilita conocer todas las fases
gue debe tener una accién para atender la prioridad que corresponda en el marco del Eje
estratégico respectivo.

Asimismo, siguiendo el planteamiento de la PNA, se ubica a las instancias sugeridas como
responsables primarios de la ejecuciéon de la prioridad, sin omitir que para el caso que
corresponda, la realizacién de las acciones debera involucrar como coadyuvantes en el proceso a
otros entes del Sistema, a las diversas dependencias, entidades, u organismos, y de acuerdo a la
progresividad de la implementacion de la politica publica, a todos los entes de la administracion
publica de los poderes y érdenes de gobierno, asi como de aquellas instituciones educativas, de
investigacion, organizaciones de la sociedad, academia, empresarios y sociedad civil, que estén
dispuestas a participar.

De lo realizado para definir las lineas de accién de la PEAV, se destaca que fueron resultado tanto
del analisis y hallazgos identificados, como la referencia del Anexo 3 de la PNA, para considerar las
acciones sugeridas para abordar las 40 Prioridades de la Politica Publica. Las acciones basicas
sugeridas se contextualizaron al ambito estatal, en ello también, estan incluidos los resultados del
analisis de las expresiones subjetivas obtenidas en los foros de consulta ciudadana efectuados en
la entidad. De igual manera, se establecieron los mecanismos de coordinacion para realizar los
trabajos para la seleccidon de prioridades, definicion de acciones y liderazgo de implementacion
por parte de los entes integrantes del Comité Coordinador del SEA. A continuacion, se detalla:

Prioridades del Eje Estratégico 1: Combatir la Impunidad

Componentes: generacién, publicacién y utilizacion de informacién; desarrollo y fortalecimiento
de capacidades; desarrollo, adecuacion y mejora de procesos; generacion y mejora de
herramientas, y construccidn y fortalecimiento de mecanismos de cumplimiento.

Tema: como parte del Eje de Combatir la Impunidad se incluyen los temas; Denuncia,
Investigacion y Sancién de Faltas Administrativas; y Procuracion e Imparticién de Justicia en
materia de Delitos de Corrupcion.

Categoria de Instrumentos: Informacién, Capacidades, Herramientas, Rendicion de cuentas.
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Prioridad 1. Desarrollar y ejecutar programas estratégicos que fomenten la coordinacion entre las

autoridades responsables de atender, investigar, substanciar, determinar, resolver y sancionar faltas

administrativas graves y no graves.

Principio transversal: Coordinacién Institucional.
Instrumento para implementar Proceso.
Lideres de implementacion CGE, TEJAV, ORFIS

Acciones sugeridas a realizar: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ.

1. Coadyuvar con el intercambio de informacidn en los dmbitos interinstitucionales.

2. Establecer un sistema de informacién de denuncias, para su revision e investigacion en caso de asi
proceder, por probables hechos constitutivos de faltas administrativas.

Acciones sugeridas a realizar: TRIBUNAL ESTATAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE VERACRUZ.

1. Generar mecanismos de cooperacién para el intercambio de informacién en los ambitos
interinstitucionales, con el sector privado, organizaciones de la sociedad civil y autoridades
municipales que clarifiquen las lineas de responsabilidad en la atencién de denuncias.

2. Elaborar protocolos de actuacion homogéneos para la verificacién y analisis de las declaraciones
patrimoniales y de interés, asi como para la investigacion y substanciacion de faltas
administrativas graves y no graves.

3. Incluir y priorizar la atencidn, investigacién y resolucion de delitos como lavado de dinero, desvio
de recursos publicos, delitos electorales asociados con hechos de corrupcion, conflicto de interés,
asi como aquellas conductas mas recurrentes en el Estado.

Acciones sugeridas a realizar: ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL ESTADO DE VERACRUZ.

1. Generar mecanismos de cooperacién en los ambitos interinstitucionales con dependencias
estatales y municipales.

2. Asegurar la atencién, comunicacion, revisidn e investigacion de las denuncias recibidas.

3. Vincular las acciones de control interno a esquemas de gestion de riesgos de integridad especificos
de los entes publicos.

4. Fortalecer la incidencia de los Comités de Participacidn Ciudadana en este proceso.

5. Promover el apoyo a las autoridades municipales a fin de reducir las brechas de atencién de
denuncias.

Prioridad 2. Asegurar la coordinacion entre instituciones encargadas de la deteccidn e investigacion de

hechos de corrupcion con las autoridades competentes en materia fiscal y de inteligencia financiera.

Principio transversal: Coordinacidn Institucional.
Instrumento para implementar Proceso.
Lideres de implementacion CGE, FECCEV, ORFIS

Acciones sugeridas a realizar: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ.
1. Prever la extensién de requisitos para corroborar la identidad de los beneficiarios finales en todas
aquellas areas o actividades con riesgos de corrupcion.
Acciones sugeridas a realizar: FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA CORRUPCION DEL ESTADO DE
VERACRUZ.
1. Implementacién del Sistema de Atencidén de Requerimientos de Autoridad (SIARA) de la Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores.
2. Realizar convenios de trabajo con la Unidad de Inteligencia Financiera.
Acciones sugeridas a realizar: ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL ESTADO DE VERACRUZ.
1. Promover que la informacidn financiera se registre y capture bajo estandares adecuados, precisos
y oportunos, en concordancia con las disposiciones aplicables.
2. Identificar elementos relacionados con evasion fiscal, delitos contables, y soborno en el sector
privado a funcionarios publicos.
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3. Implementar criterios emitidos por las autoridades en materia fiscal y de inteligencia financiera.

Prioridad 3. Incorporar sistemas de inteligencia estandarizados e interoperables en los entes publicos
orientados a la prevencion, deteccidn, investigacion y substanciacion de faltas administrativas y delitos
por hechos de corrupcidn, derivados de la implementacion de la Plataforma Digital Nacional a través de

su homologa la Plataforma Digital Estatal.

Coordinacion Institucional / Desarrollo de Inteligencia y

Principio transversal: . L
P Aprovechamiento Tecnoldgico.

Instrumento para implementar Capacidad e informacion

Lideres de implementacion FECCEV, ORFIS

Acciones sugeridas a realizar: FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA CORRUPCION DEL ESTADO DE
VERACRUZ.

1. Gestionar presupuesto para la creacion de sistemas digitales encaminados a lograr una
comunicacion interinstitucional efectiva

2. Construir dichos sistemas.

3. Implementacidn, seguimiento y evaluacién de los mismos.

Acciones sugeridas a realizar: ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL ESTADO DE VERACRUZ.

1. Considerar el desarrollo de medidas de apoyo para la incorporacién de los municipios en los
procesos de carga de informacion.

2. Considerar la generacion y aplicacién de protocolos de desarrollo de inteligencia para la
prevencidn de riesgos y hechos de corrupcion.

3. Desarrollar criterios para la incorporacion y utilizacion de informacidn por parte de los entes
fiscalizables

Prioridad 4. Implementar estrategias efectivas para la difusion de las obligaciones de transparencia y
publicacion de informacion proactiva en materia de prevencion, denuncia, deteccién, investigacion,

resolucion y sancion de hechos de corrupcion, en colaboracion con el SNT.

Principio transversal: Gobierno Abierto y Participacion Social.
Instrumento para implementar Rendicion de Cuentas.
Lideres de implementacion CGE, TEJAV, FECCEV, IVAI, ORFIS, CJEy CPC

Acciones sugeridas a realizar: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ.

1. Promover la generacion de medios y elementos minimos para la presentacion de denuncias por
faltas administrativas.

2. Coadyuvar en la generacidén de mecanismos relativos a la publicacion de las versiones publicas de
todas las sentencias y sanciones con motivo de la sujecion de los procedimientos de
responsabilidad administrativa por la comision de faltas administrativas graves y no graves.

Acciones sugeridas a realizar: TRIBUNAL ESTATAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE VERACRUZ.

1. Desarrollar catdlogos y productos de sistematizacién de faltas, delitos y sanciones.

2. Generar mecanismos tendientes a la publicacién de la versidon publica de todas las sentencias y
penas por parte del Poder Judicial y las unidades de control interno.

3. Producir informacion de desempefio de fiscales y jueces en las labores de investigacion,
substanciacion, resolucién y sancidn.

Acciones sugeridas a realizar: FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA CORRUPCION DEL ESTADO DE
VERACRUZ.
1. Elaborar programas de difusién (universal e incluyente).
2. Promover y difundir los servicios que brinda la institucidn, en las diversas redes sociales de la
FECCEV, asi como en la pagina web de la Fiscalia General del Estado, y del portal web del SEA.
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3. Incrementar la rendicidn de cuentas institucionales en materia de transparencia.

Acciones sugeridas a realizar: INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.
1. Promover la generacion de medios y elementos minimos para la presentacion de denuncias.
2. Elaborar materiales con contenido multimedia e insumos audiovisuales dirigido a la ciudadania y
funcionariado.
3. Establecer criterios para la interpretaciéon de hechos de corrupcién en el tratamiento de
solicitudes de informacidn y recursos de revisién.
4. Generar estrategias mediaticas para la correcta difusidn de las obligaciones de transparencia que
deben realizar los sujetos obligados.
Acciones sugeridas a realizar: ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL ESTADO DE VERACRUZ.
1. Adoptar criterios para la interpretacion del derecho de acceso a la informacion y el tratamiento de
las solicitudes de informacidn referentes a hechos de corrupcion.
2. Difundir los resultados del procedimiento de Fiscalizacién Superior de las Cuentas Publicas.
3. Dar a conocer el Seguimiento sobre la situacion que guardan las observaciones, recomendaciones
y acciones promovidas, derivadas de la situacion Fiscalizacién Superior de la Cuenta Publica.
Acciones sugeridas a realizar: CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO.
1. Generar mecanismos tendientes a la publicacién de la version publica de todas las sentencias y
penas por parte del Poder Judicial y las unidades de control interno.
2. Producir informacion de desempefio de contralores, fiscales y jueces en las labores de
investigacion, substanciacion, resolucidn y sancion.
3. Establecer criterios para la interpretaciéon del derecho de acceso a la informacion y el tratamiento
de las solicitudes de informacién referentes a hechos de corrupcidn en el Estado.
4. Promover la mejora de la calidad de la informacién que permita acceder a informacion necesaria
gue coadyuve al control de la corrupcion.
Acciones sugeridas a realizar: COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA.
» Involucramiento activo en acciones especificas.

Prioridad 5. Impulsar la mejora y homologacion de protocolos y procesos de presentacion de denuncias y
alertas por hechos de corrupcién por parte de ciudadanos, contralores y testigos sociales, e instituciones

de fiscalizacion y control interno competentes.

Desarrollo de Inteligencia y Aprovechamiento Tecnoldgico /
Coordinacién Institucional.
Instrumento para implementar Herramientas.
Lideres de implementacion CGE, FECCEV, ORFISy CIJE
Acciones sugeridas a realizar: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ.
1. Contar con un diagndstico de las tendencias de presentacion de denuncias en el Estado y el
desarrollo para implementar la denuncia electrénica.
2. Generar un modelo transparente de seguimiento que permita verificar el avance de las denuncias
de hechos de corrupcion.
Acciones sugeridas a realizar: FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA CORRUPCION DEL ESTADO DE
VERACRUZ.
1. Realizar sesiones de trabajo colaborativo con las Fiscalias Anticorrupcidn del pais, encaminadas a
homologar la competencia de estas, por cuanto hace a delitos por hechos de corrupcion.
Acciones sugeridas a realizar: ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL ESTADO DE VERACRUZ.
1. Adoptar criterios para la homologacidn de procesos y formatos para la presentacion de denuncias.
2. Generar un modelo transparente de seguimiento a las denuncias de hechos de corrupcion.
Acciones sugeridas a realizar: CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO.
1. Contar con un diagndstico de las tendencias de presentacién de denuncias en el Estado y de las

Principio transversal:
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necesidades para transitar a la denuncia electrénica.

2. Propiciar la estandarizacion de procesos y formatos para la presentaciéon de denuncias,
involucrando al Comité de Participacion Ciudadana.

3. Contemplar la creaciéon de manuales de denunciantes y protocolos de atencion especializados, con
especial énfasis en las denuncias realizadas por servidores publicos.

4. Generar un modelo transparente de seguimiento que permita verificar el avance de las denuncias
de hechos de corrupcion.

Prioridad 6. Generar y ejecutar procesos homologados a escala nacional de proteccién a denunciantes,

alertadores, testigos, servidores publicos expuestos, peritos y victimas de hechos de corrupcion.

Principio transversal: Derechos Humanos / Coordinacién Institucional
Instrumento para implementar Capacidades.
Lideres de implementacion CGE y FECCEV

Acciones sugeridas a realizar: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ.
1. Procurar que los procesos sean accesibles, sencillos de aplicar y confidenciales.
2. Sensibilizar y promover los derechos de los denunciantes y denunciados.
Acciones sugeridas a realizar: FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA CORRUPCION DEL ESTADO DE
VERACRUZ.
1. Proponer la realizacion de un protocolo general de medidas de proteccion para instituciones
encargadas de la procuracién de justicia.

Prioridad 7. Establecer una politica criminal en materia de delitos por hechos de corrupcion.

Principio transversal: Coordinacién Institucional

Instrumento para implementar Capacidades y Procesos

Lideres de implementacion FECCEV y CIE

Acciones sugeridas a realizar: FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA CORRUPCION DEL ESTADO DE
VERACRUZ.

1. Plantear la elaboracién de una politica criminal en colaboracion con las Fiscalias Anticorrupcion del
Pais (CONAFA).

Acciones sugeridas a realizar: CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO.

1. Desarrollar los criterios para priorizar la atencién de los delitos por hechos de corrupcion que
incluyan umbrales por montos, por impacto social o por incidir en el desmantelamiento de redes
de corrupcién.

2. Generar los estandares que deben cumplir las denuncias que se presenten ante las fiscalias
anticorrupcion para incrementar las posibilidades de éxito en los procesos penales. Promover el
uso de mecanismos de cooperacion e intercambio seguro de datos personales e informacién en el
ambito internacional e interinstitucional.

Prioridad 8: Generar evidencia e insumos técnicos sobre el funcionamiento, capacidades y desempeiio de
las instancias encargadas de la deteccion, investigacidon, substanciacion, determinacién, resolucion y

sancion de faltas administrativas y delitos por hechos de corrupcién, que produzca inteligencia

administrativa y mejore los procesos correspondientes.

Principio transversal: Desarrollo de Inteligencia y Aprovechamiento Tecnoldgico.
Instrumento para implementar Informacién y Capacidades
Lideres de implementacion CGE, TEJAV, FECCEV, ORFIS, CJE y CPC

Acciones sugeridas a realizar: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ.
1. Realizar mediante la identificacion de riesgos en los procesos de investigacion, substanciacién, y
resolucion de faltas administrativas no graves para fortalecer el Sistema Integral de Atencién
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Ciudadana.

2. Generar peridodicamente datos estadisticos e informacidn sobre denuncias de corrupcidn que

reciben los distintos organismos de control y supervision para la toma de decisiones.
Acciones sugeridas a realizar: TRIBUNAL ESTATAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE VERACRUZ.

1. Aplicar las recomendaciones pertinentes derivadas de identificar areas de oportunidad de mejora en
los procesos de las instituciones.

2. Desarrollar perfiles de puesto de acuerdo con las atribuciones conferidas y las necesidades
institucionales de personal.

3. Fomentar la certificacidn y la especializacidn en la deteccidn, investigacion, substanciacion y sancién
de faltas administrativas y delitos por hechos de corrupcion.

4. Generar informacion comparable a nivel federal, con base en variables e indicadores homologados.

Identificar los elementos clave de mejora de los procesos de vinculacidn interinstitucional.

6. Produciry difundir periddicamente datos estadisticos e informacién sobre denuncias de corrupcién
que reciben los distintos organismos de control y supervision, el poder judicial, y otros entes
estatales de prevencion e investigacion de la corrupcién.

Acciones sugeridas a realizar: FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA CORRUPCION DEL ESTADO DE
VERACRUZ.

1. Realizar valoraciones de desempefiio para detectar deficiencias y areas de oportunidad.

2.  Definir perfiles especificos para cubrir cada una de las funciones.

3.  Promover desarrollo de innovaciones con base en monitoreo continuo de la carga de trabajo de las

diferentes areas.
4. Contar con el personal suficiente y competente adscrito a cada unidad administrativa y operativa.
Acciones sugeridas a realizar: ORGANO DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE VERACRUZ.

1. Identificar aspectos susceptibles de mejora en los procesos de los entes fiscalizables.

2. Promover en los entes fiscalizables perfiles de puesto de acuerdo con las atribuciones conferidas y
las necesidades institucionales de personal.
Fomentar la certificacidn y la especializacidn de servidores publicos de los entes fiscalizables.

4. Generar recomendaciones para fortalecer las capacidades y desempefio potencial de las
instituciones.

Acciones sugeridas a realizar: CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO.

1. Aplicar las recomendaciones pertinentes derivadas de identificar dreas de oportunidad de mejora en
los procesos de las instituciones.

2. Desarrollar perfiles de puesto de acuerdo con las atribuciones conferidas y las necesidades
institucionales de personal.

3. Fomentar la certificacidon y la especializacidn en la deteccidn, investigacidn, substanciacién y sancidn
de faltas administrativas y delitos por hechos de corrupcion.

4. Generar informacion comparable a nivel federal, con base en variables e indicadores homologados.

Identificar los elementos clave de mejora de los procesos de vinculacidn interinstitucional.

6. Producir y difundir periddicamente datos estadisticos e informacién sobre denuncias de corrupcion
que reciben los distintos organismos de control y supervision, el poder judicial, y otros entes
estatales de prevencion e investigacion de la corrupcién.

Acciones sugeridas a realizar: COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA.

» Involucramiento activo en acciones especificas.

v

w

o

Prioridad 9. Fortalecer las capacidades de investigacion de la Fiscalia Especializada en Combate a la

Corrupcion, en materia de delitos por hechos de corrupcion.

Desarrollo de Inteligencia y Aprovechamiento Tecnolégico /
Coordinacidn Institucional.

Instrumento para implementar Capacidades.

Lideres de implementacion FECCEV y CPC

Principio transversal:
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Acciones sugeridas a realizar: FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA CORRUPCION DEL ESTADO DE
VERACRUZ.

1. Elaborar convenio con las diversas Fiscalias y con la Fiscalia General de la Republica para coordinar
las capacitaciones de Fiscales, Policias Ministeriales y Peritos a fin de homologar criterios en la
investigacion de delitos.

Acciones sugeridas a realizar: COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA.

» Involucramiento activo en acciones especificas.

Prioridad 10: Implementar mecanismos de gobierno abierto que fortalezcan las acciones de combate a la

corrupcion por parte de las instancias encargadas de la investigacion, substanciacion, determinacion y

resolucion de faltas administrativas y delitos por hechos de corrupcion.

Principio transversal: Gobierno Abierto y Participacidn Social.
Instrumento para implementar Rendicién de Cuentas.
Lideres de implementacion CGE, TEJAV, FECCEV, IVAI, ORFIS, CJE y CPC

Acciones sugeridas a realizar: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ.

1. Fortalecer el sistema de testigos sociales y Contraloria Ciudadana.

2. Generar respuestas en tiempo y forma a las solicitudes de informacion.

Acciones sugeridas a realizar: TRIBUNAL ESTATAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE VERACRUZ.

1. Crear mecanismos para transparentar la ejecucidn de sentencias y monitoreo de cumplimiento.
Acciones sugeridas a realizar: FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA CORRUPCION DEL ESTADO DE
VERACRUZ.

1. Generar mecanismos de acercamiento con la ciudadania.

2. Abrir espacios de participacion que ofrezcan las condiciones necesarias para que los ciudadanos

formulen sus opiniones sobre la atencidn, servicio y respuesta a sus tramites.

3. Elaborar formatos unificados para la captacion de sugerencias ciudadanas.

Acciones sugeridas a realizar: INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.

1. Vigilar la conformacion de los Consejos Consultivos de los Sujetos Obligados.

2. Desarrollar un ejercicio de Gobierno Abierto enfocados a la difusion de valores entre servidores

publicos y la poblacidn.

3. Impulsar la aplicacion de la Ley de Participacion Ciudadana y Gobierno Abierto en Veracruz.
Acciones sugeridas a realizar: ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL ESTADO DE VERACRUZ.

1. Elaborar metodologia para la evaluacion de informacion publicada por los entes fiscalizables.

2. Desarrollar una pagina modelo para aquellos municipios que no cuenten con portal web.

Acciones sugeridas a realizar: CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO.

1. Crear mecanismos para transparentar la ejecucion de sentencias y monitoreo de cumplimiento.
Acciones sugeridas a realizar: COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA.

» Involucramiento activo en acciones especificas.
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Prioridades del Eje Estratégico 2: Controlar la Arbitrariedad

Componentes: generacidon, publicacion y utilizacion de informacion; desarrollo y fortalecimiento de
capacidades; desarrollo, adecuaciéon y mejora de procesos; generacién y mejora de herramientas, y
construccion y fortalecimiento de mecanismos de cumplimiento.

Temas: Como parte del eje de Controlar la arbitrariedad, se incluyen los temas de Profesionalizacion e
Integridad en el Servicio Publico, Procesos Institucionales y, Auditoria y Fiscalizacién.

Categoria de Instrumentos: Informacién, Capacidades, Herramientas, Rendicion de cuentas.

Prioridad 11. Impulsar la adopcidn, socializacién y fortalecimiento de politicas de integridad y prevencion de

conflictos de interés, en los entes publicos mediante comités de ética o entes homologos.

Principio transversal: Coordinacién Institucional / Derechos Humanos.
Instrumento para implementar Proceso
Lideres de implementacion CGE, ORFISy CJE

Acciones sugeridas a realizar: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ.
1. Establecer procedimientos homogéneos para la capacitacién de servidores publicos en materia de
integridad publica y prevencidn de conflictos de interés.
2. Fijar normas de conducta que prioricen la atencién a los riesgos asociados a la corrupcién en los
procesos institucionales y que promuevan el interés publico y la cultura de la transparencia.
Acciones sugeridas a realizar: ORGANO DE FISCALIZACION DEL ESTADO DE VERACRUZ.
1. Promover la creacién y fortalecimiento de comités de ética y de prevencion de conflictos de interés en
los entes fiscalizables.
2. Adoptar normas de conducta que prioricen los riesgos asociados a la corrupcién en los procesos
institucionales y que promuevan el interés publico y la cultura de la transparencia.
3. Promover el uso de herramientas derivadas de las ciencias de la conducta en el desarrollo de
instrumentos de promocién de la integridad y conflicto de interés.
Acciones sugeridas a realizar: CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO.
1. Promover la creacién y fortalecimiento de comités de ética y de prevencion de conflictos de interés en
todos los entes publicos del Estado.
2. Establecer procedimientos homogéneos para la capacitacion de servidores publicos en materia de
integridad publica y prevencidn de conflictos de interés.
3. Fijar normas de conducta que prioricen la atencién a los riesgos asociados a la corrupcién en los
procesos institucionales y que promuevan el interés publico y la cultura de la transparencia.
4. Promover el uso de herramientas derivadas de las ciencias de la conducta en el desarrollo de
instrumentos de promocién de la integridad y que incentiven un comportamiento ético.
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Prioridad 12. Promover el disefio, implementacion y evaluacién del desempeifio de programas de capacitacion,

certificacion de capacidades y desarrollo profesional en el servicio publico enfocadas al control de la

corrupcion, responsabilidades administrativas y ética publica.

Principio transversal: Coordinacién Institucional.
Instrumento para implementar Proceso.
Lideres de implementacion CGE, TEJAV, ORFISy CJE

Acciones sugeridas a realizar: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ.

1. Formalizar un ciclo preciso de planeacién, desarrollo y evaluacion de programas de fortalecimiento de
capacidades en todos los niveles de gobierno.

2. Desarrollar conocimientos en los servidores publicos involucrados en procesos de adquisiciones y
compras publicas sobre el marco normativo relacionado y con un enfoque de riesgos.

Acciones sugeridas a realizar: TRIBUNAL ESTATAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE VERACRUZ.

1. Fomentar la certificacion y evaluacion de servidores publicos en procedimientos normativos vy
operativos para la deteccidn, investigacion y substanciacién de faltas administrativas; asi como en las
dependencias encargadas de detectar, investigar y sancionar hechos de corrupcion.

Acciones sugeridas a realizar: ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL ESTADO DE VERACRUZ.

1. Establecer criterios precisos de monitoreo y evaluacidn transparentes de las politicas de desarrollo de
capacidades.

2. Fomentar la certificacién de servidores publicos en procedimientos normativos y operativos para la
deteccidn, investigacidon y substanciacidon de faltas administrativas; asi como en las dependencias
encargadas de detectar, investigar y sancionar hechos de corrupcion.

3. Impulsar la certificacion de servidores publicos en procedimientos normativos y operativos relacionados
con la elaboracion de denuncias por presuntos delitos de corrupcion.

Acciones sugeridas a realizar: CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO.

1. Formalizar un ciclo preciso de planeacién, desarrollo y evaluacion de programas de fortalecimiento de
capacidades en todos los niveles de gobierno.

2. Fomentar la certificaciéon y evaluaciéon de servidores publicos en procedimientos normativos y
operativos para la deteccidn, investigacion y substanciacién de faltas administrativas; asi como en las
dependencias encargadas de detectar, investigar y sancionar hechos de corrupcion.

3. Desarrollar conocimientos en los servidores publicos involucrados en procesos de adquisiciones y
compras publicas sobre el marco normativo relacionado y con un enfoque de riesgos

4. Impulsar la certificacidon de servidores publicos en procedimientos normativos y operativos relacionados
con la elaboracion de denuncias por presuntos delitos de corrupcion.

5. Generar capacidades para la gestion de riesgos, herramientas de prevencién y deteccion de redes de
corrupcidn, a través de herramientas estadisticas y el uso de datos para detectar practicas colusorias.
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Prioridad 13. Generar bases y criterios minimos para el disefio, desarrollo y ejecucion de programas de

recursos humanos en el servicio publico, en colaboracion con la Comision Permanente de Contralores Estados-

Federacion.

Principio transversal: Coordinacién Institucional.
Instrumento para implementar Proceso.
Lideres de implementacion CGE, TIAV

Acciones sugeridas a realizar: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ.
1. Compartir mejores practicas para el desarrollo humano de los servidores publicos de la Administracion
Publica Estatal.
2. Promover la actualizacién periddica, asi como la publicacidn de manuales de organizacion y de
procedimientos de las unidades administrativas de los entes publicos, alineados a su estructura real.
Acciones sugeridas a realizar: TRIBUNAL ESTATAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE VERACRUZ.
1. Establecer las necesidades de recursos humanos con base en diagndsticos sobre funciones, atribuciones
y programas de trabajo de los entes publicos, con un enfoque de mediano plazo.
2. Elaborar, actualizar periédicamente y publicar manuales de organizacién y de procedimientos de las
unidades administrativas de los entes publicos, alineados a su estructura real.
3. Transparentar y divulgar la informacion en datos abiertos sobre los procesos administrativos de los
entes publicos relacionados con las politicas de recursos humanos.

Prioridad 14. Generalizar el diseiio, instrumentacion y evaluacién de servicios profesionales de carrera en
todos los ambitos de gobierno y poderes publicos, basados en el mérito, capacidades, desempefio y

habilidades de acuerdo con el perfil de puesto, cargo o comision, con perspectiva de género y fomento a la

diversidad e inclusion.

Principio transversal Coordinacién Institucional
Instrumento para implementar Proceso.
Lideres de implementacion CGEy CIE

Acciones sugeridas a realizar: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ.
1. Mejorar las competencias de los servidores publicos para el desempefio de sus atribuciones y funciones.
2. Fomentar el desarrollo profesional y la evaluacidn de los servidores publicos adscritos al area
administrativa, de acuerdo con los planes de capacitacion de la CGE.
Acciones a realizar: CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO.
1. Establecer y asegurar la alineacién de los perfiles con las politicas de recursos humanos de los entes
publicos.
2. Aplicar criterios homologados y transparentes de los procesos de reclutamiento, seleccion, desarrollo y
remocién a partir de concursos publicos abiertos, con enfoque de Derechos Humanos y Perspectiva de
Género, disuadiendo el uso de criterios de excepcion para la contratacién temporal de funcionarios.
3. Incorporar informacién sobre sanciones impuestas a servidores publicos en los procesos de
reclutamiento en la estructura de la PDN.
4. Fomentar la profesionalizacion de funcionarios publicos encargados del control interno, mediante un
esquema de reclutamiento y seleccidn técnicamente definido y transparente.
5. Disuadir el uso de criterios de excepcion para la contratacién temporal de funcionarios fuera del
esquema de carrera.
6. Promover la evaluacion del desempefio de servidores publicos, vinculada con atribuciones y procesos
propios del mandato otorgado.
7. Fomentar el desarrollo profesional y evaluacion de los cuerpos administrativos, de acuerdo con planes
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de capacitacion, alineados a las funciones y objetivos de cada institucidn, asi como a las atribuciones y
procesos de cada puesto, considerando al personal sindicalizado.
8. Impulsar la creacién de comités de integridad que revisen nombramientos y asignaciones de puestos.

Prioridad 15. Implementar un modelo de evaluacion del desempeiio del Sistema Estatal Anticorrupcion, junto

con una metodologia nacional de anexo transversal presupuestal en materia de combate a la corrupcidn.

Principio transversal: Desarrollo de Inteligencia y Aprovechamiento Tecnolégico.
Instrumento para implementar Herramientas
Lideres de implementacion CPC (SESEAV)

Acciones sugeridas a realizar: COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA.

1. Vincular los elementos del modelo de evaluacion a las atribuciones y procesos propios del mandato
otorgado a cada institucion.

2. Implementar indicadores homologados que permitan conocer los resultados institucionales de los
integrantes del Comité Coordinador que estén orientados a la evaluacién de la eficiencia y eficacia de
los procesos institucionales asociados con el control de la corrupcién.

3. Generar espacios para el acompafiamiento y seguimiento permanente de organizaciones de la sociedad
civil e instituciones académicas.

4. Definir esquemas para la identificacion y trazabilidad del gasto ejercido por los integrantes del Comité
Coordinador en materia de combate a la corrupcién, en alineacion a lo establecido en la PNA.

Prioridad 16. Fomentar el desarrollo de politicas de transparencia proactiva y gobierno abierto que propicien,
desde una perspectiva ciudadana, el seguimiento, evaluacién, mejora, simplificacién, gestion de riesgos y

rendicion de cuentas de los entes publicos, el ciclo presupuestal, las contrataciones publicas, las asociaciones

publico-privadas, el cabildeo y los programas publicos, en colaboracién con el SNT e instancias publicas
nacionales e internacionales.

Desarrollo de Inteligencia y Aprovechamiento Tecnoldgico y
Coordinacién Institucional, Gobierno y Participaciéon Social.
Instrumento para implementar Procesos e Informacion

Lideres de implementacion CGE, IVAI, ORFISy CPC
Acciones sugeridas a realizar: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ.

1. Incluir en los criterios comunes de evaluacidon y seguimiento del cumplimiento de obligaciones de
transparencia las areas de riesgo y de vulnerabilidad en la gestidon gubernamental identificadas por la
fiscalizacion.

Acciones sugeridas a realizar: INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.

1. Promover la inclusion de los Sujetos Obligados en el Sistema de Contrataciones Abiertas del INAI.

2. Diseiar capacitaciones para promover el Sistema de Contrataciones Abiertas.
Acciones sugeridas a realizar: ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL ESTADO DE VERACRUZ.

1. Incluir en los criterios comunes de evaluacidon y seguimiento del cumplimiento de obligaciones de
transparencia las areas de riesgo y de vulnerabilidad en la gestion gubernamental identificadas por la
fiscalizacion.

Acciones sugeridas a realizar: COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA.

» Involucramiento activo en acciones especificas.

Principio transversal:




Jueves 9 de diciembre de 2021 GACETA OFICIAL Pagina 169

Prioridad 17: Impulsar la consolidaciéon y evaluacion a escala Estatal de los procesos de armonizacion
contable, asi como de mecanismos que promuevan el ejercicio de los recursos publicos con criterios de

austeridad y disciplina financiera, y que aseguren la generacion de ahorros presupuestarios.

Principio transversal: Coordinacidn Institucional.
Instrumento para implementar Proceso
Lideres de implementacion CGE, ORFIS

Acciones sugeridas a realizar: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ.
1. Generar informacion derivada de los resultados de las medidas austeridad y disciplina financiera, asi
como el uso de los recursos derivados de dichas medidas.
Acciones sugeridas a realizar: ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL ESTADO DE VERACRUZ.
1. Capacitar y profesionalizar a los funcionarios de los entes fiscalizables de las dreas encargadas de la
contabilidad.
2. Implementar un sistema integrado de contabilidad gubernamental de todos los entes publicos del
pais, articulado en torno a la tecnologia de cadena de bloques (blockchain).
3. Validar la calidad, pertinencia y oportunidad de la informacion.

Prioridad 18. Impulsar politicas de archivo y procesos homologados de gestion documental, en
colaboracién con el Sistema Nacional de Archivos y el SNT, que mejoren la calidad de la informacion que

las entidades publicas registran mediante sistemas informaticos actualizados.

Coordinacion Institucional / Desarrollo de Inteligencia y

Principio transversal: . .
Aprovechamiento Tecnolégico.

Instrumento para implementar Proceso

Lideres de implementacion IVAI, ORFIS y CJE
Acciones sugeridas a realizar: INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.

1. Capacitar en gestion documental en el ambito de la transparencia y la proteccién de datos
personales.

2. Realizar Foros de Intercambio de buenas practicas de sistemas de gestion documental.

3. Socializar acuerdos, lineamientos del CONARCH y el Consejo Local de Archivos.

4. Vincular entre entes publicos y academia para la mejora de la gestiéon documental.

Acciones sugeridas a realizar: ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL ESTADO DE VERACRUZ.

1. Coadyuvar en la generacidon de la politica nacional en materia de gestion documental vy
organizacion de archivos.

Acciones sugeridas a realizar: CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO.

1. Socializar el disefio y resultados del modelo integral de gestién documental a aplicar en
concordancia con la Ley General de Archivos, con énfasis en la disponibilidad de informacion en
formato de datos abiertos.

2. Fortalecer el mantenimiento y herramientas relacionadas con los archivos electrénicos y su uso
por parte de la poblacion.

3. Coadyuvar en la generaciéon de material de Gestion Documental y organizacion de Archivos.
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Prioridad 19. Impulsar la coordinacién entre la Contraloria General del Estado y el Organo de Fiscalizacién
Superior, en el marco del Sistema Nacional de Fiscalizacion, para la homologacidén y simplificacion de normas,
procesos y métodos de control interno, auditoria y fiscalizacion; asi como la colaboracién con otras instancias

publicas que facilite el intercambio de informacién para maximizar y potencializar los alcances y efectos de la

fiscalizacion y de los procedimientos de investigacion y sancidn de faltas administrativas y hechos de
corrupcion.

Desarrollo de Inteligencia y Aprovechamiento Tecnoldgico /

Principio transversal: . S . S Lo
P Gobierno y Participacion Social / Coordinacion interinstitucional.

Instrumento para implementar Proceso, Herramientas y Rendicion de cuentas

Lideres de implementacion CGE y ORFIS
Acciones sugeridas a realizar: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ.
1. Promover el uso de informacidn y herramientas estadisticas para la realizacién de investigaciones con
enfoques preventivos y de riesgos de corrupcion.
2. Desarrollar de programas de auditoria basados en la gestidn de riesgos.
Acciones sugeridas a realizar: ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL ESTADO DE VERACRUZ.
1. Adoptar estandares profesionales de control interno, auditoria y fiscalizacion, asi como de mejores
practicas en esas materias.
2. Desarrollar programas de auditoria basados en la gestion de riesgos.
3. Coordinar los procesos de control interno, auditoria y fiscalizaciéon que evite duplicidades y omisiones
con respecto a la Auditoria Superior de la Federacidn y los entes encargados de dichos procesos.

Prioridad 20. Impulsar el desarrollo y utilizacion de metodologias de analisis de datos masivos e inteligencia
artificial relacionadas con la identificacion de riesgos, la evaluacién, la mejora de la gestion, la auditoria y la

fiscalizacion estratégicas de programas, procesos, actividades y funciones en el sector publico estatal.

Principio transversal: Desarrollo de Inteligencia y Aprovechamiento Tecnoldgico.
Instrumento para implementar Herramientas
Lideres de implementacion CPC (SESEAV)

Temporalidad: Mediano plazo
Acciones por realizar: COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA.
1. Impulsar sistemas de alerta predictivos sobre riesgos de corrupcion en adquisiciones publicas y sistemas
de monitoreo e identificacién de riesgos en procesos instituciones relacionados con presupuesto, gasto
y politica social.
2. Promover mecanismos para la generacion de analisis de datos y visualizaciones orientadas a
autoridades, instancias de investigacion y la ciudadania.
3. Impulsar metodologias de analisis de datos masivos e inteligencia artificial desde una perspectiva de
proteccidn de datos personales por disefio, cuando resulte aplicable.
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Prioridades del Eje Estratégico 3: Promover la Mejora de la Gestion Publica y los
Puntos de Contacto Gobierno y Sociedad

Componentes: Generacion, publicacion y utilizacion de informacidn; desarrollo y fortalecimiento de
capacidades; desarrollo, adecuacién y mejora de procesos; generacion y mejora de herramientas, y
construccion y fortalecimiento de mecanismos de cumplimiento.

Temas: Como parte del Eje Promover la Mejora de la Gestion Publica y los Puntos de Contacto Gobierno y
Sociedad se incluyen: Tramites, Servicios y Programas Publicos; Contrataciones, Asociaciones Publico-
Privadas y Cabildeo.

Categoria de Instrumentos: Informacidn, Capacidades, Herramientas, Rendicion de Cuentas con enfoque en
el Principio transversal: Desarrollo de Inteligencia y Aprovechamiento Tecnoldgico.

Prioridad 21. Fomentar la colaboracion interinstitucional y el intercambio de informacion que permitan

un fortalecimiento y simplificacion de los puntos de contacto gobierno sociedad, como tramites,

servicios, seguridad ciudadana, programas sociales, servicios educativos y de salud, entre otros.

Principio transversal: Coordinacién Institucional.
Instrumento para implementar Procesos.
Lideres de implementacion CGE, IVAly CPC

Acciones sugeridas a realizar: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ.

1. Promover que las actuaciones de las dependencias y entidades estatales estén vinculadas a la
reduccién de riesgos en los puntos de contacto mads susceptibles a hechos de corrupcion.
(seguridad publica, programas sociales, servicios de salud, tramites y servicios, entre otros)

Acciones sugeridas a realizar: INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.

1. Fomentar de manera colaborativa la difusidn de los tramites y servicios de las entidades publicas.
Acciones sugeridas a realizar: COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA.

» Involucramiento activo en acciones especificas.

Prioridad 22. Fortalecer mecanismos de evaluacion de los programas presupuestarios con enfoques de

derechos humanos y gestion de riesgos de corrupcion.

Principio transversal: Derechos Humanos.
Instrumento para implementar Procesos.
Lideres de implementacion CGEy CPC

Acciones sugeridas a realizar: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ.
1. Vincular las evaluaciones realizadas a los programas presupuestarios con los indicadores de
desempefio de los entes publicos.
Acciones sugeridas a realizar: COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA.
» Involucramiento activo en acciones especificas.
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Prioridad 23. Promover la mejora, simplificacion de los procesos institucionales y homologacion de
tramites y servicios publicos a través del desarrollo de sistemas de evaluacién ciudadana y politicas de

transparencia proactiva, en coordinacién con el Sistema Nacional de Mejora Regulatoria.

Principio transversal: Gobierno y Participacion Social.
Instrumento para implementar Herramientas e Informacion.
Lideres de implementacion IVAI'y CPC

Acciones sugeridas a realizar: INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.
1. Realizar una evaluacién a través de la participacion ciudadana para evaluar los procesos de los
tramites y servicios que ofrecen los sujetos obligados para una simplificacién administrativa.
Acciones sugeridas a realizar: COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA.
» Involucramiento activo en acciones especificas.

Prioridad 24. Generar un sistema unico que integre informacidn sobre las politicas sociales, que incluya
un catdlogo estatal que contribuya a conformar un catalogo nacional de programas sociales, y un padrén

estatal que aporte sustento al padrén universal de beneficiarios, que aproveche la informacién publica

existente.

Principio transversal: Desarrollo de Inteligencia y Aprovechamiento Tecnoldgico.
Instrumento para implementar Herramientas.

Lideres de implementacion CGE, IVAI, ORFISy CPC

Acciones sugeridas a realizar: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ.

1. Una vez generado el Sistema Unico, promover que las dependencias y entidades estatales cuiden
que la informacién publicada en el Sistema cumpla con el adecuado tratamiento de datos
personales y sensibles de los beneficiarios.

Acciones sugeridas a realizar: INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.

1. Revisar y establecer politicas que la publicacion de los padrones garantice la proteccién de los
datos personales.

2. Promover la integraciéon de criterios homologados para el registro de la informaciéon de los
programas sociales.

Acciones sugeridas a realizar: ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL ESTADO DE VERACRUZ.

1. Utilizar inteligencia de datos y mecanismos de transparencia proactiva a fin de publicar
informacién necesaria para la rendicién de cuentas y la mejora continua, de conformidad con las
legislaciones en materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccion de datos
personales.

Acciones sugeridas a realizar: COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA.

» Involucramiento activo en acciones especificas.
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Prioridad 25. Crear observatorios y laboratorios de innovacidn social para la gestion de riesgos de

corrupcion en los puntos de contacto gobierno sociedad, asi como para la vigilancia en compras y
adquisiciones publicas.

Gobierno y Participacion Social / Desarrollo de Inteligencia

Principio transversal: . .
y Aprovechamiento Tecnoldgico.

Instrumento para implementar Rendicién de Cuentas / Informacion

Lideres de implementacion CGE, CJEy CPC
Acciones sugeridas a realizar: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ.

1. Fomentar el uso de metodologias para la identificacidn y gestion de riesgos con la participacion de

expertos, académicos y organizaciones de la sociedad civil.
Acciones sugeridas a realizar: CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO.

1. Desarrollar y comunicar temas relacionados con el control de la corrupcion, en tramites y servicios,
programas publicos, contrataciones y cabildeo, a las autoridades competentes de los tres poderes
de gobierno.

2. Propiciar y vincular el desarrollo de mecanismos como juicios estratégicos o demandas colectivas,
relacionadas a hechos de corrupcidn a las instancias o dependencias competentes.

3. Promover y comunicar con las instancias competentes, la atencidn de denuncias y la reparacién de
dafios ante violaciones a los derechos humanos.

4. Organizar foros para facilitar el intercambio de experiencias con la participaciéon de expertos,
académicos y organizaciones de la sociedad civil, en el analisis de evidencia y la generacién de
soluciones en dreas de alta susceptibilidad de riesgos de corrupcion.

5. Proponer metodologias para la identificacion y gestion de riesgos con la participacién de expertos,
académicos y organizaciones de la sociedad civil.

6. Proponer metodologias de evaluacién y seguimiento de los mecanismos de interaccién con el
gobierno, desde la sociedad a través de los observatorios y laboratorios de innovacién social

Acciones sugeridas a realizar: COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA.
» Involucramiento activo en acciones especificas.

Prioridad 26. Fomentar la conformacion de una coalicion de empresas integras que impulse la adopcion

de buenas practicas internacionales en la materia dentro del sector productivo.

Principio transversal: Gobierno y Participacién Social.
Instrumento para implementar Rendicién de Cuentas.
Lideres de implementacion CGEy CPC

Acciones sugeridas a realizar: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ.
1. Fomentar metodologias para la identificacion y gestion de riesgos con la participacion de expertos,
académicos y organizaciones de la sociedad civil.
Acciones sugeridas a realizar: COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA.
» Involucramiento activo en acciones especificas.

Prioridad 27. Impulsar la creacién y homologacién de principios normativos en materia de cabildeo y

conflicto de interés dirigidos a la prevencidén y sancion de hechos de corrupcion.

Principio transversal: Coordinacién Institucional.
Instrumento para implementar Rendicién de Cuentas y Procesos.
Lideres de implementacion ORFISy CPC

Acciones sugeridas a realizar: ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL ESTADO DE VERACRUZ.
1. Contener cédigos de ética y conducta, asi como sanciones claras ante su incumplimiento.
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2. Fomentar la identificacion y adopcion de mejores practicas nacionales e internacionales en
materia de cabildeo y conflicto de interés.
Acciones sugeridas a realizar: COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA.
» Involucramiento activo en acciones especificas.
Prioridad 28. Desarrollar e implementar politicas de transparencia proactiva y gobierno abierto que

fortalezca la rendicion de cuentas y la vigilancia social en materia de infraestructura, obra publica y

asociaciones publico-privadas, en colaboracidon con el IVAL.

Principio transversal: Gobierno y Participacion Social.
Instrumento para implementar Rendicién de Cuentas e informacidn
Lideres de implementacion CGE, IVAI, ORFISy CPC

Acciones sugeridas a realizar: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ.

1. Promover que se generen diagndsticos de infraestructura en los distintos ambitos de gobierno
para la realizacién de obra publica y un esquema de asociacidn publico-privada.

Acciones sugeridas a realizar: INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.

1. Promover la utilizacién de informacién derivada de Obligaciones de Transparencia.

2. Articular estrategias de gobierno abierto que posibiliten la participacién y mecanismos de
vigilancia ciudadana en temas de proyectos de infraestructura, obra publica y asociaciones
publico-privadas.

3. Impulsar la ampliacion de la participacion y vinculacidén de la poblacidn y las organizaciones de la
sociedad civil en procesos de toma de decisién en materia de infraestructura, obra publica y
asociaciones publico-privadas.

Acciones sugeridas a realizar: ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL ESTADO DE VERACRUZ.

1. Asegurar la generacion, estandarizacién, interoperabilidad y publicaciéon de informacion
relacionada con las distintas fases de proyectos de infraestructura y obra publica, asi como en el
caso en el que existan modificaciones.

2. Utilizar informacion derivada de obligaciones de transparencia.

3. Impulsar la ampliacion de la participacion y vinculacidén de la poblacidn y las organizaciones de la
sociedad civil en procesos de toma de decision en materia de infraestructura y obra publica.

Acciones sugeridas a realizar: COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA.

» Involucramiento activo en acciones especificas.

Prioridad 29. Desarrollar e implementar un sistema tnico de informacion sobre compras y adquisiciones

publicas, que incluya un padron estatal de proveedores de gobierno y un sistema estatal homologado de

contrataciones publicas, interconectados y vinculados a la Plataforma Digital Nacional, por medio de la
Plataforma Digital Estatal.

Desarrollo de Inteligencia y Aprovechamiento Tecnoldgico /

Principio transversal: . ., L
P Coordinacion Institucional.

Instrumento para implementar Herramientas y Procesos

Lideres de implementacion CGE, IVAly CPC
Acciones sugeridas a realizar: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ.
1. Una vez generado el Sistema Unico de informacién promover la identificacién de beneficiarios
finales y empresas o proveedores inhabilitados.
2. Promover controles de riesgos contra la colusidn en contrataciones publicas.
Acciones sugeridas a realizar: INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.
1. Vigilar la adhesidon de los Sujetos Obligados al Sistema de Contrataciones Abiertas del INAI.
2. Adoptar y utilizar tecnologias relacionadas con la inteligencia artificial y el andlisis predictivo para
la identificacidon y gestion de riesgos en contrataciones publicas.
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3. Interoperar con otros sistemas de informacidn para la identificacion de beneficiarios finales,
empresas o proveedores sancionados, o empresas que no han cumplido con sus obligaciones
fiscales y programas de integridad.

4. Constituir al Instituto como agente potenciador de Contrataciones Abiertas con el objetivo de
promover entre los sujetos obligados la implementacion del Estandar de Datos de Contrataciones
Abiertas y su herramienta tecnoldgica, asi como las derivaciones en materia de infraestructura.

Acciones sugeridas a realizar: COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA.
> Involucramiento activo en acciones especificas.

Prioridad 30. Promover la creaciéon y adopcidon de criterios y estandares unificados en las compras,

contrataciones y adquisiciones publicas, que acoten espacios de arbitrariedad, y mejoren su

transparencia y fiscalizacién.
Coordinacion Institucional / Desarrollo de Inteligencia y

Principio transversal: Aprovechamiento Tecnoldgico / Gobierno y Participacion
Social.

Instrumento para implementar Procesos, Informacidn y Capacidades

Lideres de implementacion CGE, IVAI, ORFISy CPC

Acciones sugeridas a realizar: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ.
1. Fomentar la realizacién de planes anuales de adquisiciones, obra e inversidn publica, asi como
promover la publicidad de declaraciones de integridad de las empresas licitantes.
2. Promover la implementacion de mecanismos de vigilancia social (contralorias sociales y testigos
sociales) en todas las etapas de la adquisicidn, sin importar el monto del contrato.
Acciones sugeridas a realizar: INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.
1. Fomentar la capacitacion de servidores publicos para la adopcién e implementacion del Estandar
de Datos de Contrataciones Abiertas.
Acciones sugeridas a realizar: ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL ESTADO DE VERACRUZ.
1. Fomentar la obligatoriedad de realizar planes anuales de adquisiciones, obra e inversion publica.
2. Garantizar la participacion de mecanismos de vigilancia social en todas las etapas de la adquisicién.
Acciones sugeridas a realizar: COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA.
» Involucramiento activo en acciones especificas.
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Prioridades del Eje Estratégico 4: Involucrar a la Sociedad y el Sector Privado

Componentes: Generacion, publicacion y utilizacion de informacion; desarrollo y fortalecimiento de
capacidades; desarrollo, adecuacién y mejora de procesos; generacion y mejora de herramientas, y
construccion y fortalecimiento de mecanismos de cumplimiento.

Temas: Como parte del Eje de Involucrar a la Sociedad y el Sector Privado se incluyen los temas de
Participacion Ciudadana, Integridad y Corresponsabilidad Empresarial, y Educacién y Comunicacion para el
Control de la Corrupcion.

Categoria de Instrumentos: Informacién, Capacidades, Herramientas, Rendicion de con enfoque en el
Principio transversal: Desarrollo de Inteligencia y Aprovechamiento Tecnoldgico.

Prioridad 31. Desarrollar una agenda estratégica, con un enfoque incluyente y perspectiva de género, de

incidencia ciudadana en el control de la corrupcion, en la que se promueva el fortalecimiento de los
mecanismos de participacion ciudadana existentes en la materia, y la creacion de nuevos esquemas y
redes de colaboracion social.

Gobierno y Participacion Social / Desarrollo de Inteligencia
y Aprovechamiento Tecnoldgico.

Instrumento para implementar Informacion

Lideres de implementacion CGE, IVAI, ORFISy CPC

Acciones sugeridas a realizar: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ.

1. Promover la implementacién de mecanismos de fortalecimiento de contralorias sociales y testigos
sociales en el control de la corrupcién, asi como en la simplificacién de los tramites y servicios para
la ciudadania.

Acciones sugeridas a realizar: INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.

1. Articular esquemas de intercambio de informaciéon y experiencias sobre mecanismos de
participacion ciudadana, en especial en el ambito estatal y municipal.

2. Identificar y desarrollar un banco de buenas practicas de participacion ciudadana, en materia de
control de la corrupcién, asi como desarrollar estrategias de sensibilizacién y capacitacién en el
uso de tecnologias para los mecanismos de participacion

3. Garantizar el debido tratamiento y transferencia de datos personales.

4. Generar mecanismos de participacidn para grupos en situacidn de vulnerabilidad.

Acciones sugeridas a realizar: ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL ESTADO DE VERACRUZ.

1. Definir brechas y estrategias de involucramiento social en el combate a la corrupcion, a partir de
los mecanismos de participacion existentes.

2. Establecer esquemas de evaluacion y seguimiento de los mecanismos de participacién, y su
contribucién en el involucramiento social en el combate a la corrupcion.

3. Desarrollar una estrategia de fortalecimiento de contralorias y testigos sociales.

Acciones sugeridas a realizar: COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA.

» Involucramiento activo en acciones especificas.

Principio transversal:
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Prioridad 32. Implementar politicas de transparencia proactiva y gobierno abierto que promuevan la

participacion ciudadana y el ejercicio de derechos en el combate de la corrupcion, en colaboracion con el

\V/.\R

Principio transversal: Gobierno y Participacién Social.
Instrumento para implementar Informacion

Lideres de implementacion CGE, IVAly CPC

Acciones sugeridas a realizar: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ.

1. Impulsar que la informacion publica que generan y publican las dependencias y entidades, sea de
conformidad con los principios de datos abiertos, certeza y eficacia.

Acciones sugeridas a realizar: INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.

1. Desarrollar una estrategia de identificacién, procesamiento, sistematizacion y publicacién de
informacion publica proactiva relacionada con los costos de la corrupcion, los canales y
procedimientos para la presentacidon de denuncias, y las acciones realizadas por el gobierno para
controlar la corrupcién.

2. Detectar necesidades de informacion publica adicional, que sea util para la sociedad y promover
canales de difusién efectivos.

3. Articular estrategias de gobierno abierto que privilegien la inclusion de grupos en situacion de
vulnerabilidad, jévenes y organizaciones sociales para el combate a la corrupcion.

4. Fomentar un modelo de transparencia proactiva con el fin de publicar informacién atil que
contribuya a garantizar el derecho de acceso a la informacidn publica.

5. Impulsar que la informacién pubica se genere y publique de conformidad con los principios de datos
abiertos, garantizando su calidad y utilidad.

Acciones sugeridas a realizar: COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA.

» Involucramiento activo en acciones especificas.

Prioridad 33. Impulsar la creacion de un catdlogo estatal de mecanismos de participacidon social que

contribuya a la incidencia formal y efectiva de la vigilancia ciudadana en la prevencién y combate de la

corrupcion.

Gobierno Abierto y Participacion Social / Desarrollo de
Inteligencia y Aprovechamiento Tecnoldgico.
Instrumento para implementar Informacion

Lideres de implementacion CGE, CPC (SESEAV)
Acciones sugeridas a realizar: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ.
1. Promover estrategias para disminuir los actos de corrupcidén al interior de las dependencias y
entidades estatales.
Acciones sugeridas a realizar: COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA
1. Impulsar el disefio, desarrollo y publicacion de una plataforma en la que se contenga informacion
clave sobre las caracteristicas, alcances e impacto de los mecanismos de participacion ciudadana
existentes en todos los niveles de gobierno en el Estado.
2. Difundir entre la poblacién informacion clave contenida en la plataforma, a fin de facilitar su inclusion
en los mecanismos de participacion ciudadana de su interés.
3. Promover el intercambio de informacidn y buenas practicas entre los mecanismos de informacién
contenidos en la plataforma.
4. Publicar informacion y variables clave de los mecanismos de participacion ciudadana incluidos en el
catdlogo, en formato abierto.

Principio transversal:
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Prioridad 34. Fomentar el desarrollo y uso de mecanismos colaborativos y digitales de participacion

ciudadana para articular propuestas de combate a la corrupcidn desde la sociedad.

Principio transversal: Desarrollo de Inteligencia y Aprovechamiento Tecnolégico
Instrumento para implementar Informacion
Lideres de implementacion CGE, ORFISy CPC

Acciones sugeridas a realizar: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ.

1. Promover con las dependencias y entidades acciones para prevenir los temas relacionados con el
desvio de recursos, abuso de funciones, peculado, cohecho, entre otras, asi como de
hostigamiento y acoso sexual y violaciones de derechos humanos.

Acciones sugeridas a realizar: ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL ESTADO DE VERACRUZ.

1. Fomentar que los entes publicos desarrollen ejercicios de participacién ciudadana en linea,

orientados a resolver retos institucionales en materia de control de la corrupcion.
Acciones sugeridas a realizar: COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA.
» Involucramiento activo en acciones especificas.

Prioridad 35. Fortalecer el papel de los Comités de Participacion Ciudadana (CPC) en los procesos de

comunicacidon y promocion de la cultura de la integridad y el combate a la corrupcién, con especial
énfasis en los sectores social y empresarial.

Principio transversal: Gobierno Abierto y Participacion Social.
Instrumento para implementar Informacion
Lideres de implementacion CGE, CPC

Acciones sugeridas a realizar: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ.
1. Desarrollar Programas de Trabajo en los que participe el CPC en la promocién de la cultura de la
integridad y el combate a la corrupcidn, con especial énfasis en los sectores social y empresarial.
Acciones sugeridas a realizar: COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA.
1. Fomentar el desarrollo de redes de trabajo para la concientizacidn sobre la adopcion de politicas
de integridad y programas anticorrupcion en los sectores social y empresarial.
2. Disefiar esquemas de pedagogia publica, con el uso de las tecnologias de la informacion, para la
promocidn de la adopcién de practicas anticorrupcion en los sectores social y empresarial.
3. Promover el uso y aprovechamiento de evidencia en materia de combate a la corrupcién, por
parte de periodistas de investigacidn y datos.

Prioridad 36. Articular esquemas de colaboracion con camaras empresariales y organismos
internacionales que fomenten el desarrollo y adopcion de politicas de cumplimiento y programas

anticorrupcion; asi como la generacidn y aprovechamiento de datos abiertos en la materia en el sector

privado, en especial las MiPyMES.

Principio transversal: Gobierno Abierto y Participacion Social.
Instrumento para implementar Informacion
Lideres de implementacion CPC

Acciones sugeridas a realizar: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ.
1. Promover estrategias de colaboracion con las camaras empresariales para fomentar la adopcion de
politicas de cumplimiento de medidas anticorrupcion vinculadas con dependencias y entidades.
Acciones sugeridas a realizar: COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA.
1. Promover el desarrollo de redes de trabajo entre colegios profesionales, organizaciones
filantrépicas y camaras empresariales que promuevan y sensibilicen en materia de politicas de
cumplimiento y programas anticorrupcidn en los sectores empresarial y social.
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2. Desarrollar estandares para la capacitacién (presencial y en linea) a empresarios sobre los
elementos minimos que deben contener las politicas de cumplimiento y los programas
anticorrupcion. Asi como desarrollar incentivos positivos (distintivos, reconocimientos, etc.) que
promuevan la adopcién de politicas de cumplimiento y programas anticorrupcién en los sectores
empresarial y social.

3. Promover el desarrollo de bancos de buenas practicas de autorregulacién en materia
anticorrupcion en los sectores empresarial y social.

4. Promover la creacién de un banco de datos estatal relacionado con la adopcidn y los resultados de
las politicas de cumplimiento y los programas anticorrupcion en el sector privado.

5. Promover el desarrollo de estrategias para transparentar informacidn sobre beneficiarios reales y
finales en grandes empresas.

6. Promover la transparencia de los registros contables de grandes empresas.

Prioridad 37. Apoyar la identificacion de fuentes de financiamiento y de fomento para el desarrollo de

proyectos de investigacion y la articulacion de redes ciudadanas que contribuyan al combate de la

corrupcion desde la sociedad civil y la academia.

Principio transversal: Gobierno Abierto y Participacion Social.
Instrumento para implementar Informacion
Lideres de implementacion CPC

Acciones sugeridas a realizar: COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA

1. Gestionar un banco de informacidén sobre fuentes de financiamiento publicas y privadas de
organismos internacionales y otras instancias de apoyo, relacionadas con el desarrollo proyectos
sociales para el control de la corrupcion.

2. Propiciar esquemas de intercambio de informacidén y experiencias entre organizaciones de la
sociedad civil para el acceso a financiamiento en materia de combate a la corrupcién.

3. Promover el fortalecimiento de estrategias gubernamentales de fomento al desarrollo de las
organizaciones de la sociedad civil, orientadas a la creaciéon de redes y comunidades de practica
tematicas a nivel local, la promocion de esquemas innovadores de financiamiento publico a
organizaciones de la sociedad civil, asi como la divulgacién de informaciéon amplia sobre
convocatorias y recursos disponibles.

4. Promover alianzas estratégicas con el fin de adquirir financiamiento a los proyectos de las
organizaciones civiles, empresarios y académicos, con organismos internacionales especializados
en el combate a la corrupcion.

Prioridad 38. Adoptar practicas homogéneas de parlamento abierto en el poder legislativo estatal,

tendientes a un modelo de estado abierto.

Principio transversal: Gobierno Abierto y Participacion Social.
Instrumento para implementar Informacion
Lideres de implementacion IVAI'y CPC

Acciones sugeridas a realizar: INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.

1. Establecer acuerdos de coordinacién y colaboracion con el Poder Legislativo, a fin de impulsar una
agenda compartida de parlamento abierto, con base en los principios establecidos por la Alianza
para el Parlamento Abierto.

2. Fomentar entre los legislativos la adopcidon y aplicacién de principios de apertura en procesos de
designacion, asi como iniciativas de ley de interés de la poblacion.

3. Articular espacios de didlogo con la sociedad civil, a fin de definir una agenda de colaboracién en la
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redaccion de proyectos legislativos.

Acciones sugeridas a realizar: COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA.
> Involucramiento activo en acciones especificas

Prioridad 39. Homologar criterios a escala estatal para la realizacion de campafias de comunicacion sobre

la corrupcion, sus costos, implicaciones y elementos disponibles para su combate.

Coordinacidn Institucional / Gobierno Abierto y
Participacién Social
Instrumento para implementar Proceso.

Lideres de implementacion CGE, TEJAV, FECCEV, IVAI, ORFIS, CJE y CPC
Acciones sugeridas a realizar: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ.
1. Elaborar guias y manuales para el desarrollo de campaias de comunicacidn para el combate a la
corrupcion.
Acciones sugeridas a realizar: TRIBUNAL ESTATAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DE VERACRUZ.
1. Elaborar guias y manuales para el desarrollo de campafas de comunicacion para el combate a la
corrupcion.
2. Fomentar la adopcién de los principios de Transparencia en Publicidad Oficial del IVAI para el
desarrollo de campafas de comunicacion anticorrupcion.
Acciones sugeridas a realizar: FISCALIA ESPECIALIZADA EN COMBATE A LA CORRUPCION DEL ESTADO DE
VERACRUZ.
1. Realizar mesas de trabajo con las instituciones encargadas de la procuracién de justicia y el
combate a la corrupcion del estado.
2. Difusién en redes sociales de acciones adoptadas.
Acciones sugeridas a realizar: INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.
1. Promover de manera coordinada la realizacidon de guias, manuales y campaifias focalizados en el
combate a la corrupcion y la rendicién de cuentas.
2. Establecer coordinacion interinstitucional para la difusion de mensajes en las plataformas digitales.
Acciones sugeridas a realizar: ORGANO DE FISCALIZACION SUPERIOR DEL ESTADO DE VERACRUZ.
1. Elaborar guias y manuales para el desarrollo de campaiias de comunicacion para el combate a la
corrupcion.
Acciones sugeridas a realizar: CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO.
1. Desarrollar metodologias para el desarrollo de evaluaciones previas y la identificacion de evidencia
sobre los impactos potenciales de las campafias de comunicacion.
2. Desarrollar metodologias que permitan mejorar los esquemas de focalizacién y difusién de la
informacién a audiencias estratégicas.
3. Elaborar guias y manuales para el desarrollo de campafias de comunicacién para el combate a la
corrupcion.
4. Construir un banco de buenas practicas de campafias de comunicacion, en donde sea posible
identificar los impactos de éstas.
Acciones sugeridas a realizar: COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA.
» Involucramiento activo en acciones especificas.

Principio transversal:
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Prioridad 40. Colaborar con los Sistemas Educativos Nacional y Estatal en materia de formacion civica,

ética, integridad y derechos humanos.

Principio transversal: Coordinacidn Institucional / Gobierno y Participacién Social
Instrumento para implementar Informacion
Lideres de implementacidn CGE, IVAly CPC

Acciones sugeridas a realizar: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE VERACRUZ.
1. Promover los contenidos, materiales y herramientas que difundan el desarrollo de capacidades
prdcticas con respecto a la anticorrupcidn y la integridad.
Acciones sugeridas a realizar: INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.
1. Establecer lazos con el sistema educativo Local para fomentar la transversalidad de actividades de
transparencia y proteccion de datos personales.
2. Proponer programas de estudio y contenidos en nivel basico, medio superior y superior en materia
de DAl y DPDP.
3. Impulsar la formacién de capacidades en docentes en dreas de rendicidén de cuentas, transparencia
y proteccion de DDHH.
4. “Dialogos participativos e inclusivos Talleres agenda civica y proteccion de DDHH”.
Acciones sugeridas a realizar: COMITE DE PARTICIPACION CIUDADANA:
» Involucramiento activo en acciones especificas

El numero de prioridades y acciones sugeridas por Eje Estratégico y por Ente es el siguiente:

EJE3
EJE 1 EJE 2 PROMOVER LA MEJORA EJE4
EJES DE LA GESTION INVOLUCRARALA | TOTALES

COMBATIR LA CONTROLAR LA

ESTRATEGICOS PUBLICA Y LOS PUNTOS SOCIEDAD Y EL

IMPUNIDAD ARBITRARIEDAD DE CONTACTO GOBIERNO | SECTOR PRIVADO
Y SOCIEDAD

CGE

PRIORIDADES 4 2 0 1 7
TEJAV

ACCIONES 13 4 0 2 19
FECCEV
SRR °RIORIDADES 2 2 6 5 15

ACCIONES 6 12 18 43
ORFIS
SN PRIORIDADES 5 4 1 1 11

ACCIONES 17 20 6 4 47

CPC
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»SEA SE

VERACRUZ Secretoria
S Eysm Aotcomaese  EJOCuUtive

Implementacion y Monitoreo

Politica Estatal
Anticorrupcion de Veracruz
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Implementacion y Monitoreo

A fin de que la PNA y las PEA logren el objetivo de incrementar la capacidad para controlar la
corrupcién en nuestro pais, resulta indispensable contar, primero, con un planteamiento
estratégico que permita transformar las prioridades de politica publica en acciones y proyectos
concretos, factibles y relevantes que sean implementados por los entes publicos y privados del
pais; y, segundo, con un esquema claro de monitoreo, seguimiento y evaluacion de los resultados
y los impactos generados a partir de las acciones desarrolladas.

Como se sefiala arriba, la PNA y la PEAV requieren que las prioridades aqui presentadas se
traduzcan en las acciones y proyectos claramente definidos, que sean cuantificables, que tengan
medidas para su seguimiento y en que se tengan claros los tramos de responsabilidad de cada
participante en el sistema. Bajo este criterio basico, y una vez aprobada la politica, se elaborara un
programa de implementacién con cuatro vertientes, una por cada eje estratégico, en los que,
tomando en consideracion los diagndsticos y las prioridades identificadas, se establezcan acciones
especificas que serdn implementadas por los distintos integrantes del tanto del Sistema Nacional
Anticorrupcién como, por supuesto, de los sistemas estatales, y por los demas entes publicos del
pais y por la sociedad en su conjunto.

Estrategias.

Adicionalmente de las acciones y prioridades que contempla la PEAV, con base en lo que propone
la PNA, se podran retomar estrategias y acciones de control de la corrupcién conforme al catdlogo
general previsto en el Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y la Impunidad, y de Mejora
de la Gestién Publica 2019-2024, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 30 de agosto de
2019, mismas que se encuentran integradas en el Anexo 4 de la PNA enfocado a los Poderes
Ejecutivos de los Estados™.

La intencion es que puedan ser consideradas por los distintos entes publicos de los Poderes
Ejecutivos del pais, de modo que sean susceptibles de ser integradas en los diferentes programas
de implementacidn que se desarrollen en las diferentes politicas publicas anticorrupcidn, tanto la
nacional como las estatales. Esto es, para el caso del Estado de Veracruz, que puedan adoptarse
especificamente en los referidos programas de implementacion, contribuyendo a reforzar el
escenario de atencién que incida en alguno de los cuatro ejes estratégicos.

Es de destacarse que las estrategias y acciones contenidas en el mencionado catdlogo general, no
son limitativas para llevar a cabo otras estrategias o acciones que de manera adicional los entes
publicos pudieren efectuar, siempre y cuando guarden caracteristicas minimas de alineacién con
las prioridades de la politica anticorrupcién en proceso de implementacion, de modo que
contribuyan a alcanzar los objetivos de la prioridad en la que se inserte su marco de accion.

>* Consultese SESNA (2020). Politica Nacional Anticorrupcidn, Anexo 4. Recuperado de https://www.sesna.gob.mx/wp-
content/uploads/2020/01/5-Anexo-4-Acciones-ejecutivos-vf-29012020.pdf
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Implementacidn de Prioridades (Ejemplo)

Para clarificar la implementacién de una accién derivada de una prioridad a atender, se ilustra un
ejemplo hipotético que corresponderia a la Prioridad 39 y la secuencia légica de su
instrumentacion, considerando las atribuciones de los lideres de implementacion.

Se describe la Prioridad de acuerdo al Eje Estratégico 4: Involucrar a la sociedad y el sector
privado, asi como el Principio Transversal sobre el que tiene enfoque principal, ademads de los
detalles que definen qué tipo de categoria, tema o instrumento, se utilizara para implementar las
actividades que atiendan la prioridad de referencia. El considerar estos detalles facilita conocer
todas las fases que debe tener una acciéon. El propdsito de presentarlo asi, es para concentrar
todas las caracteristicas que tiene esta prioridad, a manera de facilitar la adaptacion del plan
estratégico de accidn que disefie la instancia responsable de atender esta faceta de la PEAV.

Lideres de implementacién: CGE, ORFIS, IVAI, CJE, FECCEV, TEJAV y CPC

Eje 4 Involucrar a la sociedad y el sector privado

Enfoque en el Principio transversal: Desarrollo de inteligencia y aprovechamiento tecnoldgico
Componente: Generacion, Publicacién y utilizacién de informacion

Tema: Participacion ciudadana

Instrumento a implementar: Herramienta

Prioridad 39. Homologar criterios a escala estatal para la realizacidn de campafias de
comunicacion sobre la corrupcidn, sus costos, implicaciones y elementos disponibles para su
combate.

1. Desarrollar metodologias para el disefio de evaluaciones previas y
la identificacion de evidencia sobre los impactos potenciales de las
campafias de comunicacién. Comité de

2. Desarrollar metodologias que permitan mejorar los esquemas de | Participacion
focalizacion y difusion de la informacién a audiencias estratégicas. | Ciudadana

3. Elaborar guias y manuales para el desarrollo de campafias de
comunicacion para el combate a la corrupcion.

4. Construir un banco de buenas practicas de campafias de
comunicacion, en el que sea posible identificar los impactos de
éstas.

5. Fomentar la adopcidon de los principios de Transparencia en
Publicidad Oficial del IVAI para el desarrollo de campafias de
comunicacién anticorrupcion.

(y, aquellas adicionales que se consideren necesarias)

Implementacion:
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De acuerdo a lo que plantea la PEAV, la implementacidon de las acciones sugeridas, como se
muestra en la llustracidon 24, en el cual se observan todos los elementos involucrados, incidiran
también en los ejes estratégicos y principios transversales, formulando una articulacién que
conduce a un control efectivo de la arbitrariedad y el abuso de poder.

llustracidn 24. Articulacidn de los elementos que conforman la implementacién de una prioridad.

Eectnva

pramesidn
y mejooe
da la

Fuente: Elaboracion Propia SESEAV.

De esta manera, se identifican las causas y los efectos del problema, para identificar sus
caracteristicas. Se traza la ruta a seguir, en un marco de accion que pondera la congruencia, desde
las causas-efectos hasta los medios de instrumentacion que fomenten acciones de mejora de
procesos institucionales.

El siguiente paso que se propone, es que a través de metodologias se organice y prepare el plan de
ejecucion de la prioridad correspondiente®. Para este ejemplo se utilizé la Metodologia de Marco
Légico, para lo cual se elabord la matriz de indicadores para resultados® (MIR).

> Metodologia para la construcciéon de la Matriz de Indicadores para Resultados. Recuperado de
https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Paginas/monitoreo/metodologia/mml.aspx

*® " La MIR facilita el entendimiento y mejora la légica interna y el disefio. La construccion de la MIR focaliza la atencién
de un programa y proporciona los elementos necesarios para la verificacion del cumplimiento de sus objetivos y metas.
Asimismo, retroalimenta el proceso para asegurar el logro de resultados. Recuperado de
http://www.apartados.hacienda.gob.mx/sed/documentos/mi.pdf
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LOGICA HORIZONTAL

Prioridad 39. Homologar criterios a escala estatal parala

realizacion de campafias de comunicacién sobre la
corrupcién, sus costos, implicaciones y elementos
disponibles para su combate. Con enfoque en el
principio transversal desarrollo de inteligencia y
aprovechamiento tecnolégico

Numero
realizadas /

PROPOSITO

1. Desarrollar metodologias para el disefio de
evaluaciones previas y la identificaciéon de evidencia
sobre los impactos potenciales de las campafias de
comunicacion.

2. Desarrollar metodologias que permitan mejorar los
esquemas de focalizacién y difusion de la informacidn a
audiencias estratégicas.

3. Elaborar guias y manuales para el desarrollo de
campafias de comunicaciéon para el combate a la
corrupcion.

4. Construir un banco de buenas practicas de campafias
de comunicacion, en donde sea posible identificar los
impactos de estas.

5. Fomentar la adopcion de los principios de
Transparencia en Publicidad Oficial del IVAI para el
desarrollo de campafias de  comunicacion
anticorrupcion.

LOGICA VERTICAL

Numero
realizadas /

ACCIONES

INDICADOR

de

acciones programados x100

de

acciones programados x100

MATRIZ DEL MARCO LOGICO, INDICADORES Y MEDIOS DE VERIFICACION

MEDIO DE

A SUPUESTOS (Lo que se quiere cumplir)
VERIFICACION

Con el aprovechamiento de la tecnologia, el
desarrollo de herramientas y la homologacién de
criterios, se realizan campafias de comunicacion
sobre la corrupcién, sus costos, implicaciones y
elementos disponibles para su combate.

acciones|Documentos  oficiales o]
nimero de|reportes internos, bases de
datos procesadas, etc.

1. Se desarrollan las metodologias para el disefio de
evaluaciones previas y la identificacién de evidencia
sobre los impactos potenciales de las campafias de
comunicacion.

2. Se desarrollan las metodologias que permiten
mejorar los esquemas de focalizacion y difusion de la

Documentos oficiales,|. L, . L
. informacion a audiencias estratégicas.
acciones|documentos o reportes )
. X 3. Se elaboran guias y manuales para el desarrollo de
nuimero delinternos que genera el N L
campafias de comunicacién para el combate a la
programa, bases de datos

corrupcion.

4. Se construye un banco de buenas practicas de
campafias de comunicacién, en donde se identifican
los impactos de éstas.

5. Se adoptan los principios de Transparencia en
Publicidad Oficial del IVAI para el desarrollo de
campafias de comunicacidn anticorrupcion.

procesadas, etc.

{}SEA SE.

-

OBJETIVO
éQué queremos
lograr?

ACCIONES
&Qué vamos a hacer?

éCémo lo vamos a
hacer?

1. Desarrollar metodologias para el
disefio de evaluaciones previas y la
identificacion de evidencia sobre los
impactos potenciales de las campafias
de comunicacién.

Disefiar las 2.
herramientas
(carteles, folletos,
platicas, foros,
etc.), parala
generacion y
publicacién de
informacién

Desarrollar metodologias que
permitan mejorar los esquemas de
focalizacion y difusion de la
informacién hacia audiencias
estratégicas.

3. Elaborar guias y manuales para el
desarrollo  de campafias  de
comunicacion para el combate a la
corrupcion.

sustancial sobre el
fenémenodela

corrupcion, dirigida

atodos los sectores
de la ciudadania.

4. Construir un banco de buenas
practicas de campafias de
comunicacion, en donde sea posible
identificar los impactos de éstas.

5. Fomentar la adopcion de los
principios de Transparencia en
Publicidad Oficial del INAI para el
desarrollo de campafias de
comunicacién anticorrupcién.

éQuién lo va a hacer?

MATRIZ DEL MARCO LOGICO MODIFICADO, PLAN ESTRATEGICO DE ACCION, PRIORIDAD 39

éCémo lo
conseguimos?

éCuando lo vamos
ahacer?

éCon qué lo vamos

h o ¢élo tenemos?
ahacer?

Fechade
compromiso para
iniciar actividades

(El responsable de
ejecutar las
actividades)

Para concluir el ejemplo de la prioridad 39, se sugiere contar con al menos una matriz que oriente

cada fase en el contexto de implementacion de las acciones a considerar.
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Modelo Integral para el Seguimiento del Combate a la Corrupcion en Veracruz
(MISCCV)

Con base en el desarrollo del ejemplo anterior, para disefiar el plan de ejecucion de cada una de
las prioridades de la Politica Estatal Anticorrupciéon de Veracruz, se establece un mecanismo de
acompanamiento a los entes involucrados en la instrumentacion de las acciones derivadas de la
PEAV, para la aplicacion y cumplimiento de la politica publica, a través de un modelo que integre
todos los elementos en torno al desarrollo de las acciones que se ejecutaran en el combate a la
corrupcién en Veracruz, con fines de identificacién genérica se le denominard Modelo Integral
para el Seguimiento del Combate a la Corrupciéon en Veracruz (MISCCV), con atributos que lo
caractericen como un modelo de seguimiento y evaluacidn interna de instrumentacién progresiva,
gue propicie la verificacién de la suma de esfuerzos, particularidades y metodologias para
combatir el fenédmeno. Este esquema facilitara el seguimiento y la evaluacién de los resultados e
impactos generados a partir de las acciones desarrolladas. El modelo sera de utilidad tanto para el
SEA, como para la SESNA, ya que se pretende vincularlos con los mecanismos que indique el
organismo federal.

Con este criterio basico, y una vez aprobada la politica, se elaborard un Programa de
Implementacién, con cuatro vertientes (por cada eje estratégico) en los que, tomando en
consideracion los diagndsticos y las prioridades identificadas, se estableceran acciones especificas
que serdn realizadas por los distintos integrantes del Sistema Estatal Anticorrupcién incluidos por
supuesto, entes publicos del Estado de los tres poderes de gobierno. Dada la complejidad del
problema publico que representa y la diversidad de diversa indole que caracteriza a la entidad
veracruzana, la implementacion se llevard a cabo de manera gradual pero progresiva.

Como instrumento estratégico, la PEAV contard con procesos de monitoreo y seguimiento para
detectar problemas e incidentes en el desarrollo de las acciones que habran de atender las
prioridades que se implementaran.

Para tal fin se establecerd un proceso de monitoreo, seguimiento y evaluacion internos de las
acciones implementadas para estar en condiciones de detectar errores y desenfoque de objetivos,
medir avances y grado de cumplimiento de acciones en el marco de la prioridad y eje al que
contribuyan. De este modo se vincularan la informacién y datos que sean requeridos por la
SESNA.

Aunque en toda planeacidn se debe considerar la ocurrencia de supuestos y riesgos de diferente
tipo, esto cobra importancia en proyectos de gran alcance como lo es la PEAV, que tiene ante si
diversos desafios dada la compleja problematica que plantea el fenédmeno social de la corrupcion.

Para ello se disefian herramientas que contribuyan a mantener el rumbo de las acciones con la
orientacién esperada para identificar su incidencia en los diversos ambitos donde se implementen,
asi como el grado de cumplimiento de las metas y objetivos de los programas de implementacién.



Jueves 9 de diciembre de 2021 GACETA OFICIAL Pagina 189

De este modo, se pretende reforzar las herramientas e instrumentos de las acciones con los que se
atenderdn los temas que responden a cada una de las prioridades, esperando mantener de esta
manera la linea de accién encauzada, medida y controlada, a través de un proceso de Monitoreo,
Seguimiento y Evaluacién internos que proporcionen los elementos necesarios para medir la
eficiencia y eficacia de las acciones en el contexto del programa de implementacién.

El monitoreo a las acciones significara un proceso continuo de verificacion de la ejecucién de la
actividad de acuerdo a lo planeado.

Esto se efectuara en los distintos niveles de la ejecucién con el objeto de conocer los insumos, las
actividades, las etapas del proceso y los productos resultantes o servicios mejorados alcanzados en
la implementacidn. Se aplicaran indicadores que estén relacionados con el tiempo, la cantidad, la
calidad para medir la eficiencia y la eficacia, observando los datos como un proceso integral de la
accion, que se lleve a cabo de manera paralela a las propias acciones, por lo cual éstas seran
seguidas sistematicamente. Con esto el monitoreo y seguimiento estardn ligados a las propias
acciones como una labor cotidiana de la implementacién y no como un proceso independiente y
adicional.

Asi, el monitoreo de las acciones de la PEAV se disefia como un proceso continuo y estructurado
como un proceso paralelo a las acciones que se lleven a cabo para cada una de las prioridades.
Una vez que cada Ente inicie el desarrollo de las acciones, se iniciara el proceso aqui descrito.

Esto favorecera la medicion y evaluacién oportunas, para identificar riesgos de errores o
desenfoques que dardn lugar a aspectos susceptibles de mejora que hagan propicia el
redireccionamiento, correcciones o cambios en el rumbo de las acciones, el replanteamiento
incluso de los alcances de las prioridades y por lo tanto de la toma de decisiones.

Se considera que por la magnitud y complejidad de la politica publica es necesario plantear un
ciclo de mejora continua, el cual, a partir del analisis de los resultados que se vayan obteniendo,
identifiquen aspectos susceptibles de mejora y se elaboren proyectos de mejora sobre eventuales
fallas o inconsistencias identificadas. Por su parte, cuando se establezca el ciclo de mejora se
logrardn buenas practicas que seran importantes homologar por aquellos que estén ejecutando
procesos semejantes. De manera que se conduzca el rumbo de la accidn al alcance de sus metas,
aporte a corregir practicas y patrones de conducta institucional inadecuada, para que contribuyan
al propdsito y fines del Sistema Nacional Anticorrupcion y del propio Sistema Anticorrupcién local.

El modelo (ilustracién 25) consta de seis fases siendo éstas: planear y disefar, ejecutar, verificar,
actuar e identificar, comunicar y mejora continua. Se propone la implementacidon del modelo una
vez a aprobada la politica publica estatal.
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llustracion 25. Modelo Integral para el Seguimiento del Combate a la Corrupcién en Veracruz
(MISCCV).

Planeary
Disenar :

Programas de
implementacion
Instrumentos a aplicar
Formular indicadores
Cronogramas de
acclones/priaridades

Comunicar:

Proceso

de mejora
continua

Actuar e
identificar:

Evaluacion inte
Articula ¢
la
Avances Yy Erado
umplimiento. Aspe

Susceptibles de Mejora

Fuente: Elaboracion propia SESEAV.
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Planear y Disefiar. En esta fase se establecen las actividades necesarias para obtener el resultado
esperado.’” Considerando la definicién y llevando a la metodologia para la implementacién de
prioridades de la PEA, se creard un Programa de Implementacién en el que, tomando en
consideracion los diagndsticos y las prioridades identificadas, se estableceran acciones especificas
gue seran realizadas por los distintos integrantes del Sistema Estatal Anticorrupcién, fijando la
temporalidad de la implementacion por medio de cronogramas. Asimismo, las llevaran a cabo los
demas entes publicos de Veracruz. Se muestra a continuacién el esquema de implementacion.

Ilustracidn 26. Esquema de implementacién de la Politica Publica Anticorrupcidn.

Programa de
implementacién

Aprobada la

Lineas de
Politica Publica accion

Anticorrupcion

Fuente: Elaboracidn propia SESEAV.

Como se puede apreciar en la llustracidn 26, los lideres de implementacion ejecutardn acciones y
formularan indicadores, alineados a objetivos, y en su caso, estrategias, orientadas a lograr las
prioridades de la PEAV. Al realizar las 40 prioridades se impactara a los 4 ejes estratégicos. Es por
tanto que se deben realizar un programa de implementacion, atendiendo cada eje, bajo la tutela
de cada lider de implementacion, los cuales deberdn sumar esfuerzos, coordinar actividades,
consensuar, homologar y gestionar, de modo que se logre alcanzar el propésito identificado en el
arbol de objetivos, estableciendo principios, bases generales y procedimientos para la
coordinacion entre autoridades de todos los érdenes de gobierno, la academia, los empresarios,
organizaciones civiles y la ciudadania en general para enfrentar la corrupcién vista como un
fendmeno social integral. Ademas, se sumaran las actividades de los entes del Sistema que
fungiran como coadyuvantes en el logro de las prioridades.

Dicho lo anterior, se establece que, para alcanzar las prioridades de la PEAV, es necesario
coordinarse con otras instancias, empresas, sociedad civil, academia y ciudadania en general para

*7 Ciclo de Deming, https://es.wikipedia.org/wiki/Ciclo_de_Deming
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ampliar el horizonte de acciones a realizar y de ese modo potenciar las posibilidades de éxito en el
combate integral a la corrupcion.

Las acciones desarrolladas y plasmadas en formatos especificos seran revisadas por la SESEAV
como parte del monitoreo, seguimiento y evaluaciones internas, y en su oportunidad, para ser
compartidas a la SESNA, con el objeto de emitir recomendaciones y aspectos de mejora,
asegurando la medicién y cumplimiento de la prioridad, proceso visualizado en la llustracién 27.

Con este procedimiento se pretende asegurar que el ente realice acciones concretas y viables,
evitando retrocesos y mal uso de sus recursos. Es importante considerar el acompafiamiento de la
SESNA, debido a que el seguimiento y evaluacidn de los avances en el Estado, estardn definidos
con base en variables e indicadores que se establezcan a nivel nacional. Por lo que la SESEAV
actuara como un medio de coordinacidn, el cual generard evidencias (formatos y documentos
comprobatorios) de los entes veracruzanos sobre la efectiva aplicacién de acciones, por medio de
indicadores que facilitardan las mediciones de avances y la evaluacidon progresiva a cargo de la
SESNA.

La fase de planeacién del MISCCV se muestra a continuacion:

llustracidn 27. Proceso de planeacion.

Implementacion
de acciones por el
Ente

Acompanamiento

y asesoria tecnica

Capacitacion para La SESEAV

el inicio de revisa y emite
implementacion recomendaciones

Emision de : El Ente realiza el
formatos por parte llenado de los
de |a SESEAV formatos

Fuente: Elaboracion propia SESEAV.

Con lo anterior se pretende fortalecer la colaboracidn entre los integrantes del Sistema Estatal
Anticorrupcion y la Secretaria Ejecutiva Estatal, proporcionando el apoyo y asistencia técnica
especifica, que retroalimente la planeacién estratégica desarrollada por cada uno de los entes, en
materia de combate a la corrupcion.
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Ejecutar. Es implementar conforme a la planeacién estratégica de la politica, la cual esta definida
por el Fin que pretende alcanzarse; ello, mediante el conglomerado de acciones a realizar de
acuerdo a la temporalidad determinada, y estardn agrupadas por las prioridades que conformen el
programa de implementacidn, asi como las estrategias que propone el anexo 4 de la PNA.

En esta fase, con la participacién de los entes del Comité Coordinador ya tendran definidos el
despliegue de las acciones que hayan determinado conforme su planeacidn y diseio. Por lo que,
una vez definido el programa de implementacién de la PEAV en la fase de planear, estaran
definidas las etapas para desarrollar las prioridades a través de sus acciones.

Verificar. A través del monitoreo y seguimiento interno se medirdn los procesos, los productos o
componentes y servicios resultantes respecto a los programas, metas, objetivos, y las actividades
planificadas, asi como informar sobre los avances y resultados.

El procedimiento de esta fase se puede observar en la llustracion 28, donde se contempla
monitorear los indicadores en conjunto con la SESNA, acentuando que en la fase de planear se
definieron indicadores y medios de verificacion, a través de la metodologia de marco légico. En
esta fase se creardn bases de datos de los indicadores obtenidos para efectuar el seguimiento.
Asimismo, se recopilara la evidencia generada en los medios de verificacion de modo que se dé
certeza del grado de cumplimiento de las acciones.

llustracion 28. Proceso de verificacion.

Seguimiento interno
La SESEAV crea bas

datos de los indicado
ohtenidos de los Entes

Se emiten
recomendaciones
al Ente

Se generan resultados
Se monitorean preliminares

ndicadores y variables

Se miden avances

Fuente: Elaboracion propia SESEAV.

Actuar e Identificar. Se realizaran evaluaciones para identificar los avances, alcance de metas y
objetivos, a fin de recomendar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario. Por lo
gue en esta fase se dara atencidn a las recomendaciones con base en el grado de cumplimiento de
indicadores.
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En esta etapa, sera factible la articulacion con el Modelo de Seguimiento y Evaluacion de la
Corrupcion (MOSEC) que plantea la PNA, el cual estara a cargo de la SESNA.

Lo anterior propiciara identificar dreas de oportunidad para mantener la visién que se pretende
alcanzar con la politica publica, que en vista de que la atencidn primaria correra a cargo de los
lideres de implementacién del Comité Coordinador, se reorientardn las procesos y acciones, segun
sea el caso, a través de la instrumentacion de aspectos susceptibles de mejora.

El procedimiento para esta fase contendra:

llustracion 29. Plan de Mejoras.

UENTEIRSINE

identificac

ava / areas de Seguimiento

Aspectos
susceptibles de
mejora

Aplicacion de
mejoras

Fuente: Elaboracion propia SESEAV.

Comunicar.

En esta fase se transparentardn los resultados a través de la pagina web de la SESEAV, dando
conocimiento a la ciudadania de los avances y grado de cumplimiento de las acciones para el
combate a la corrupcion por parte de los entes publicos y los actores de la sociedad involucrados.

Para el desarrollo de la estrategia de monitoreo, seguimiento y evaluacidn internas del programa
de implementacion, se establecerd por medio de una metodologia apropiada, donde se podran
visualizar los instrumentos utilizados en la planeacion, los reportes de indicadores para el proyecto
de aspectos susceptibles de mejora, la generacion de resultados preliminares y finales, asi como la
estructura para el reporte de buenas practicas. Ello permitird establecer un proceso de mejora
continua que sirva a la retroalimentacion de la implementacién de la PEAV.

Se generardn reportes de buenas practicas al Comité Coordinador del SEA, asi como a la SESNA,
que es la encargada de conjuntar las buenas practicas que se generen en los sistemas estatales
anticorrupcién.



Jueves 9 de diciembre de 2021 GACETA OFICIAL Pagina 195

Q-SEA S

VERACRUZ Secretoria
S Frmma Aocor oo Ejecutive

Seguimiento y Evaluacidn

Politica Estatal
Anticorrupcion de Veracruz
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Seguimiento y Evaluacion

Coordinacion y Comunicacion

El proceso de seguimiento y evaluacidn que corresponde a esta etapa estard vinculado con la
SESNA, a efecto de contribuir desde el dmbito estatal, al cumplimiento de los propdsitos y fines de
la politica publica nacional anticorrupcién. Esta articulacién conlleva una etapa que trasciende el
contexto local y en ella participaran las 32 entidades federativas del pais y la Federacién. Del
monitoreo, seguimiento y evaluaciones internas, se escalarda el proceso para atender los
requerimientos de la SESNA con el propésito de contribuir a cambiar la percepcién negativa que
sobre el combate a la corrupcidn prevalece en el animo publico nacional. De igual manera, se
espera una aportacion importante de los Estados de la Republica, para que a nivel internacional se
aprecien avances importantes sobre el tratamiento que se le esta dando al fenémeno.

Para el proceso de seguimiento y evaluacién se contara con instrumentos como los formatos disefiados
para tal efecto. Para llevar a cabo el manejo de estos formatos, se recomienda que la persona que
realice la actividad requerida, preferentemente tenga conocimiento de la metodologia de marco
l6gico, asi como de los programas o planes de la entidad o dependencia. Es importante lograr un
llenado de datos satisfactorio, asi como la aportacién de datos relevantes de calidad.

Es de destacar la importancia de la temporalidad de las acciones que desplegaran para atender las
prioridades de la PEAV, al respecto, para el caso de la ejecucidn de las acciones sugeridas y que de
manera consensuada llevardn a cabo los entes integrantes del Comité Coordinador del SEA, se
considera a los plazos de ejecucién propuesto, desde dos aspectos: el primero, es la
implementacién de las acciones desde una perspectiva de viabilidad reconocida por los propios
entes; y la segunda, desde el propio requerimiento de que las acciones se desarrollen desde la
necesidad de la articulacién de las mismas, de manera que a través de la suma del conjunto de
acciones se alcancen los objetivos de las prioridades y sus propdsitos dentro del programa de
implementacién que corresponda a cada uno de los cuatro Ejes estratégicos.

Los plazos toman en cuenta dos criterios: el primero, el inicio de la ejecucién, mientras que el
segundo criterio se define como el momento en que se dé por alcanzado un objetivo particular.
Todo ello por medio de la evaluacién del grado de cumplimiento que se obtenga en distintas
etapas de acuerdo al seguimiento, evaluaciones y enfoques de mejora continua.

Esto implica que los plazos de potencial ejecucidn son relativos al inicio inmediato y mediato de las
acciones (Etapas 1 y 2) para el corto y mediano plazos, asi como el arranque de acciones en un
plazo no mayor a dos afios para las que correspondan a prioridades de largo plazo (Etapa 3).

Con este sentido se establecen tres etapas para el arranque de las acciones, y con ello los primeros
datos que reporten al monitoreo y seguimiento que se les dé a las tareas que conformaran los
programas de implementacién.

Las etapas para el inicio de la implementacion, se visualiza en la tabla 33 para la etapa 1; la 34 para
la etapa 2; y la 35 para la etapa 3.
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Tabla 33. Implementacién de prioridades en la Etapa 1 de inicio con base en sus lideres de implementacion.

Eje Prioridad Lideres de Implementacion
1 CGE ORFIS
2 CGE
4 TEJAV CPC
1 7 CIE
8 TEJAV CIE CPC
9 CPC
10 TEJAV CPC
11 CIE
) 13 TEJAV
15 CPC SESEAV
18 ORFIS
21 CPC
3 25 CPC
26 CGE CPC
31 CGE CPC
32 CGE CPC
a 36 CPC
37 CPC
39 TEJAV
40 CGE CPC

Fuente: Elaboracion propia SESEAV.

Tabla 34. Implementacién de prioridades en la Etapa 2 de inicio con base en sus lideres de implementacion.

Eje Prioridad Lideres de Implementacion
TEJAV
2 ORFIS  FECCEV
3 ORFIS
1 4 CGE FECCEV IVAI CIE
5 FECCEV
8 CGE TEJAV ORFIS FECCEV
10 CGE ORFIS FECCEV IVAI CIE
11 CGE ORFIS
12 CGE TEJAV ORFIS CIE
13 CGE TEJAV
14 CGE
2 16 CGE ORFIS IVAI CPC
17 CGE ORFIS
18 IVAI
19 CGE
20 CPC SESEAV
21 CGE IVAI
22 CGE CPC SESEAV
23 CGE IVAI CPC
3 24 ORFIS IVAI CPC
25 CGE
27 ORFIS CPC
28 CGE ORFIS IVAI CPC
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29 IVAI

30 ORFIS IVAI

31 IVAI

32 IVAI

33 CPC

34 CGE ORFIS CPC  SESEAV
a 35 CPC

38 IVAI CPC

39 TEJAV FECCEV

40 IVAI

Tabla 35. Implementacién de prioridades en la Etapa 3 de inicio con base en sus lideres de implementacion.

Eje Prioridad Lideres de Implementacion
3 FECCEV SESEAV
4 TEJAV ORFIS
1 5 CGE ORFIS CJE
6 CGE FECCEV
7 FECCEV
9 FECCEV
14 CJE
2 18 CJE
19 ORFIS
24 CGE
3 25 CJE
29 CGE CPC  SESEAV
30 CGE CPC  SESEAV
31 ORFIS
4 39 CGE ORFIS IVAI  CIE CPC
40

Fuente: Elaboracion propia SESEAV.
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Seguimiento de las Prioridades Implementadas por los Lideres de
Implementacién del Comité Coordinador

Este procedimiento estard a cargo de la SESEAV, con la finalidad de informar a los ciudadanos
veracruzanos el porcentaje de avance de implementacién de las prioridades por parte de los
entes. A través de un mecanismo de semaforizacidn, se estara haciendo transparente el trabajo
del combate a la corrupcion y las prioridades que se estdn atendiendo.

Ilustracion 30: Semaforizacion del porcentaje de avance de implementacidon de prioridades, estipulado en la
PNA.

Fuente: Elaboracién propia SESEAV.
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Seguimiento y Evaluacidn por la SESNA a la PEAV

La SESNA crea el Modelo de Evaluacién y Seguimiento de la Corrupcion (MOSEC), estipulado en la
PNA, con el cual la SESEAV en nuestra Entidad, realizarad el seguimiento y la evaluacion de
indicadores generados de manera escalonada, basados en la implementacién de las prioridades;
de ahi la importancia de la alineacidn de la PEAV con la PNA y del trabajo en conjunto.

La PNA es el instrumento fuente para la atencién a las 40 prioridades de la PEAV, a la vez que es el
marco de referencia para evaluar los resultados del cumplimiento y los efectos de las mismas. Esto
nos permitira aplicar una evaluacion integral al fendmeno de la corrupcion.

El MOSEC se observa en la llustracién 31, y se concibe como un repositorio de indicadores y datos,
y busca recabar, sistematizar, utilizar y dar seguimiento periédico y continuo a un conjunto de
indicadores que permita evaluar los avances que se observan en los procesos de implementacion
de la politica publica.

Ilustracién 31. Modelo de Evaluacion y Seguimiento de la Corrupcion, estipulado en la PNA.

MOSEC
Modelo de Seguimiento y Evaluacion de la Carmupcidn
Articulios 31 de la LGSNA y 31 LSEAY
Poltics Estatal Anticorrupcion

Fuente: Elaboracion propia SESEAV con base en la propuesta de MOSEC de la PNA.

La Politica Estatal Anticorrupcién de Veracruz, por lo tanto, serd el instrumento guia para
coordinar programas, estrategias, proyectos especiales y acciones, a través de los entes que
integran el Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcién de Veracruz de Ignacio de la
Llave, con el seguimiento, acompafiamiento y asesoria de la Secretaria Ejecutiva del Sistema, de
modo que se combata el fendmeno de la corrupcidn en la Entidad. Es de destacarse la suma de
esfuerzos para alcanzar la mejora continua que aportara los medios para reducir al minimo los
diversos tipos de corrupcién en los diferentes ambitos de la vida publica del Estado.
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AVISO

A todos nuestros usuarios:

Se les informa que el moédulo de la Gaceta
Oficial, en la ciudad de Xalapa,
se encuentra ubicado en la siguiente
direccion:

Calle Gutiérrez Zamora sin numero, esquina
Diego Leno, (Planta baja de Palacio Federal),
colonia Centro, C.P. 91000, Xalapa-Enriquez, Ver.
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